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NOTAS

modelo conceptual vigente, y han sentado en buena medida ias bases de una nueva conceptualizacién. Podriamos afirmar que
hemos suplido lo que seria un proceso légico por altas dosis de intuicion.

Pero parece claro que llegados a este punto, y tratindose de profesionales, no podemos conformarnos con la intuicién; es
necesaria una elaboracién reflexiva y racional, sin olvidar la experiencia acumuiada. Es necesario elaborar un proceso l6gico que
comience con la definicion del contenido —SERVICIOS SOCIALES—, para una vez definido poder senalar cial es la
ESTRUCTURA més id6nea para la misma; y definida ésta, terminar reflexionando scbre cudl es la base mas adecuada —LA
ESTRUCTURA BASICA—.

Dispersion o Sistema

Mientras el debate sobre Servicios Sociales se ha mantenido en niveles de abstraccién, la impresién general ha sido que
todos coincidiamos en un mismo modelo «racional, participativo, descentralizado, dinamizador, promocional...». Sin embargo,
cuando ha llegado el momento de concretar este modelo, han comenzado a aflorar con fuerza dos lineas bien diferentes. .

Una de ellas apuesta por un modelo asistemético, en el que la palabra clave es COORDINACION: las distintas Admi-
nistraciones Piblicas y la iniciativa privada coinciden en las mismas actuaciones, en el mismo territorio; a lo mas que se aspira es
a que todas ellas se coordinen, para no reproducir las irracionales situaciones del pasado, y aun en muchos casocs presente ;un
modelo cuya médula sigue siendo la definicién sectorial del contenido de los Servicios Sociales: Tercera Edad, Minorias Etnicas,
Minusvélidos, Transelntes, Mujer, Infancia, Juventud..., y también como un sector mas, los Servicios Sociales para la Comuni-
dad. Como tal definicién sectorial, sigue provocando la indefinicién, frente a lo que dicen «otras areas», porque si los Servicios
Sociales se preocupan, por ejemplo, de las minorias étnicas como tales, o de los minusvélidos, o de la Tercera Edad, simpre
quedard el problema del papel que en relacién con estos colectivos tienen las «areas» de sanidad, educacién, cuitura, vivienda,
deporte, ...

Si éste es uno de los modelos, el otro es una alternativa sistemética en el que la palabra clave ya no es coordinacién, si no
INTEGRACION, ESTRUCTURA. Este modelo sistemético se basa en una definicién clara del contenido de los Servicios Sociales,
no en funcién de los colectivos especificos tradicionales, si no en el binomioc CIUDADANO-NECESIDAD. Asi definidos los
Servicios Sociales estan a nivel de homogeneidad con otros sistemas (Sanidad, Educacién, Cultura etc.), que también definen su
intervencién en funcién de ciudadano-necesidad. La clave pues de este modelo sistemdtico, sera definir con precisién que
necesidades del ciudadano exigen la respuesta de los servicios sociales. En un segundo momento una defincién sitemdtica
requiere de un esquema estructural que establezca una clara delimitacién de competencias —sin que exista duplicidad en las
mismas para un mismo territorio—y la integracion de todas ellas en un concepto de RED.

Por este modelo sistematico hemos optado en algunas Autonomias; los dos ejes de la defincion de este SISTEMA lo
constituyen:

— La Ley de Ordenacién de la Accién Soclal, como instrumento juridico de definicién del sistema.

— La Planificacion, como instrumento de racionalidad de la intervencién, en su doble fase:

a) ElMapa, como instrumento técnico de andlisis.

b) ElPlan Regional, derivado del Mapa, como instrumento politico de intervencién.

Asi pues, las Estructuras Basicas de Servicios sociales seran, ni mas ni menos, que un elemento del Sistema. Para
encontrar toda su coherencia es necesario definir, aun cuando sea brevemente, el contenido de tal sistema.
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NOTAS

be ser»; estamos ante un reto colectivo. Las siguientes consideraciones no son, en consecuencia, otra cosa que la aportacién
personal a este debate colectivo.

Los elementos que definen un Sistema son, cuando menos, los siguientes:

1. Ambito de necesidades sociales a las que procura respuesta.

2. Derechos sociales que reconoce el ciudadano.

3. Prestacioes basicas que genera.

4. Estructura que hace efectivas tales prestaciones.

1. Definir con claridad el &mbito de necesidades sociales a las que el Sistema Publico de Servicios Sociales ha de procurar
respuesta, es la primera condicién para definir el resto de sus elementos. Es la primera condicién para abandonar el campo de lo
sectorial y, en definitiva, de lo marginal.

Cual puede ser este dmbito concreto de necesidades sociales a las que el emergente Sistema Publico de Servicios Sociales
procura respuesta:

— Las necesidades que justifican la respuesta sistematica de la sociedad a través de los Servicios Sociales, ya que marcan
la diferencia con otros Sistemas Puiblicos son las necesidades derivadas de las carencias o limitacioens del ambito de
convivencia bésico. Ambito de convivencia basico entendido como esa unidad primera de convivencia (familia, comunidad
religiosa, comuna, pareja...), en la que la persona encuentra satisfaccién a sus necesidades de subsistencia, a su afectividad —a
su sexualidad—, y en ocasiones de su vida, la necesaria socializacién. Si este ambito no existe, o si es limitado para cumplir sus
funciones, los Servicios Sociales habran de procurar la cobertura de tales necesidades, a través de las prestaciones que més
adelante veremos.

Este bloque de necesidades derivadas de la carencia o limitaciones de convivencia basica, constituyen «el cuerpo» del
sistema. Pero situaciones de estrategia o coyuntura hacen que hoy por hoy el sistema haya de procurar respuesta ademas a otros
tipos de necesidades sociales:

— Necesidad de acceder a las prestaciones que los demas Sistemas Publicos tienen establecidas, de tal manera
que todo ciudadano puede beneficiar de la Sanidad, la Educacién, la Vivienda, la proteccién de Desempleo, la Cultura, el
Deporte..., en condiciones normalizadas, sin que su edad, sexo, condicién fisica, psiquica, sensorial o social le excluyan
de las mismas, y sino que por tales circunstancias tengan que recurrir a respuestas marginadas.

— Necesidades de convivencia social, entendiendo que la convivencia social es una exigencia del desarrollo de la persona
y de los colectivos y que existen riesgo o situaciones qus a determinados ciudadanos o colectivos les sea restringida
esta convivencia social por diferentes circunstancias.

Asipues, serd sujeto de la accidn del Sistema Publico de Servicios Sociales:

— CIUDADANO con necesidades derivadas de las carencias o limitaciones de su &mbito de convivencia basica.

— CIUDADANO con necesidad de acceder a las prestaciones de los distintos Sistemas Publicos de Proteccién Social.

— CIUDADANO con necesidades de convivencia social.

Si éstas £21 las necrida-o~ alas que el Sistema ha de procurar respuesta, la cobertura de las mismas habra de efectuarse

através de un conjunto de prestaciones bésicas. Estas prestaciones bésicas serian las siguientes:
Individualizada _» De las Prestaciones del Sistema Pdblico de Servi-

— Prestaciones de Informacion y Orientacion de grupo cios Sociales.

a la colectividad = De las Prestaciones de otros Sistemas Pdblicos.
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NOTAS

1.2 FUNCION: Constituyen la Atencién Primaria del Sistema, y como tal la «<puerta de entrada» al mismo, segln expresion ya
popularizada. Conviene aqui detenerse en una primera reflexién: No se trata solamente de ser la puerta de entrada —la base— del
sistena municipal, sino la puerta de entrada —la base— de todo el sistema, y conviene resaltarlo, porque con frecuencia se
olvida; asi, mientras en la teorfa y en la practica va configurandose este modelo de Estructura Bésica como «la pueria» de todo el
entramado municipal en Servicios Sociales, sin embargo coexisten en el mismo territoric actuaciones de otras Administraciones
{Autonémicas y Estatales), de forma parlela, con sus propias «puertas de acceso» diferenciadas: Servicios de Informacién
especializados, Centros Base...

Si se comparte el objetivo ya sefalado de configurar un auténtico Sistema Publico integrador y racionalizador de la actual
dispersién, uno de los elementos que mejor puede contribuir a lograrlo es precisamente una (nica pueria de entrada para que el
ciudadano pueda acceder a las diferentes prestaciones, sea cual sea el nivel de competencia en el que éstos se. ubiquen. La
consecuencia practica de este planteamiento es evidente: no tiene demasiado sentido configurar estructuras bésicas aisladas en
si mismas, ni tan siquiera proyectadas exclusivamente sobre el &mbito de actuacién municipal —aun cuando dependan
competencialmente de la estructura municipal—. Es necesario que la configuracion de estas Estructuras Basicas se fundamenten
en un sistema global previamente definido por Ley —y coyunturalmente por el sistema de acuerdos entre las distintas
Administraciones locales, provinciales en su caso, auton6micas y estatales—, de forma que todas ellas reconozcan y respeten a
la institucién municipal y dentro de ella a las Estructuras Bésicas, como la puerta de acceso a través de la cual los ciudadanos
puedan acceder a las prestaciones del sistema, sea cual sea la Administracion responsable de hacerlas efectivas.

Este reconocimiento por parte de todas las Administraciones hacia las Estructuras Bésicas, es lo que realmente puede
dotarlas de su pleno contenido, y es paso indispensable para la configuracién de un Sistema.

Pero, ;qué alcance damos al término «Atencién Primaria»? Fundamentalmente nos estamos refiriendo a que a estas
Estructuras Basicas les corresponde directamente hacer efectiva la primera de las prestaciones basicas que el Sistema
ha de garantizar: la Informacién y Orientacion.

Vamos a analizar esta prestacién, en su forma y en su contenido.

En primer lugar, en su contenido: la informacion y orientacién ha de referirse: 12 a las prestaciones del propio Sistema de
Servicios Sociales; y 2.2 a las prestaciones que garantizan otros Sistemas Piblicos de Proteccién Social (Salud, Educacién,
Vivienda, Cultura, Empleo, Deporte...}, como forma de avanzar en la normalizacién de las respuestas a los problemas del
ciudadano. De tal manera que desde una Estructura Bésica no se podra considerar «atipico», como hasta la fecha hemos
contemplado en ocasiones el hecho de que tengan que difundir informaciones sobre lo que hemos venido llamando «otras &reas».
Es ésta una funcién que encaja de lleno en las Estructuras Bésicas, si damos por vélido el esquema utilizado para definir el
Sistema Pblico dei que estas Estructuras son la base.

Quizas algun dia se configure un «Super-Sistema» de Bienestar Social, en sus estructuras propias, y se libere al Sistema de
Servicios Sociales de esta funcién de informacién y orientacién respecto a las prestaciones de los deméas Sistemas Pdblicos; pero
mientras esto no sea asi, la trayectoria histérica de los Servicios Sociales (atenciones al marginado, al que «estaba al margen» de
la accién de los otros Sistemas), nos obliga a ello, dentro de una nueva dinamica de normalizacion.

En segundo lugar, y atendiendo no ya al contenido, sino a la forma, hay que desechar la idea de que la informacién y
orientacién son «més o menos»equiparables a la actividad de «la permanencia del Asistente Social», al trabajo individualizado.
Esta prestacién —informacién y orientacién—, puede referirse a una persona o grupo familiar, pero no es menos importante
cuando se refiere a grupos o a la colectividad.

Por eso no sélo se trata de establecer una buena dindmica de «tratamiento de casos», sino que en esta prestacién encaja
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NOTAS

a) Detipopersonal: — técnicos capaces de conocer los recursos sociales.
—_ o« « « efectuar un buen trabajo y seguimiento de casos.
_— o« « « establecer un ordenado y eficaz sistema de documentacién.
—_ o« « « dominar las técnicas de trabajo con grupos.
— o« « « conocer y aplicar técnicas de comunicacion social.
— « « « captar, analizar y exponer las situaciones, los detalles, matices y los cambios
que se producen en un medio comunitario
b) Medios materiales: — instalaciones fisicas adecuadas.

— un buen sistema permanentemente actualizado de recepcién de informacién sobre recursos y de
archivo de la misma. .

— instrumento de difusién de la informacién a la comunidad.

¢) Defuncionamiento: — horario adecuado para responder a esta funcién.

— sistemas permanentes de contacto con instituciones y grupos de la comunidad.

— un sistema de evaluacion de sencillo uso, pero riguroso y eficaz.

— un sistema actualizado permanentemente de anélisis de la comunidad.

— un contacto permanente y estructurado con las estructuras de otros Sistemas Publicos de
Proteccién Social.

— una coordinacién periédica y efectiva con otros niveles de la Estructura del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

23 FUNCION: Las Estructuras Basicas de Servicios Sociales constituyen el elemento técnico que ha de impulsar la
dotacién de Servicios Sociales y Prestaciones Econémicas de competencia municipal, en el territorio de su actuacién. Esta cons-
tituye la segunda de sus funciones.

En una gran ciudad, esta funcién perderia gran parte de su sentido, ya que en el propio Ayuntamiento existen estructuras
técnicas bien definidas en el correspondiente Departamento, que cumplen esta funcién. Pero en el caso de los Ayuntamientos
rurales, las Estructuras Bésicas constituyen el Unico elemento técnico a nivel de Servicios Sociales. A estas Estructuras Basicas
corresponde pues la funcién de asesorar técnicamente a los Ayuntamientos para el desarrollo de sus competenclas en el
Sistema Publico de Servicios Soclales.

Como ya hemos visto, el Sistema mismo se basa en el municipio; por eso esta funcién de las Estructuras Bésicas adquiere
en el medio rural una importancia capital, que por si misma justificaria todo el apoyo que desde otras instancias Administrativas se
les proporcione.

En el desarrollo de esta funcién seran las claves la investigacién de recursos y necesidades de la Comunidad; pero no se
trata tanto de un «recuento» cuantificado de unos y otras, sino de una auténtica valoracién, que contemple las aspiraciones de la
comunidad, cémo vive sus problemas y cémo aspira que sea su futuro; no puede ser de otra manera que no sea una investigacion
participativa.

Si es asi, la investigacién culminaré en un diagnéstico de la realidad, que a su vez sera la base de la Planificacién. La
Planificacién merece consideracién especial. Planificar es, ante todo, decidir, optar; es, por tanto fundamentalmente, tarea politi-
ca, porque si algo define a un ente politico —en este caso a un Ayuntamiento— es Ia capacidad de decisién —mas allé de la
capacidad de gestion—. Aqui es donde realmente se mide el contenido municipalista de un Sistema: en la capacidad que tienen los
Ayuntamientos de decisién.
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NOTAS

racionalizador de las Estructuras Basicas—, ir4 generando nuevos elementos diferenciados de las estructuras bésicas, ya con
sus propias dotacioes materiales, técnicas y financieras, lo que nos daré pie para referiros a la tercera y dltima funcién de las

‘m&EQEwm Bésicas.

No sin antes referirnos, como hicimos en la anterior funcién, a los medios que han de disponer las Estructuras Bésicas para
desarrollar ésta complementando fos antedichos, convendria ahora afiadir los siguientes:

a) Detipopersonal: — Técnicos con conocimientos de planificacién y programacion.

— Especificamente, técnicos capaces de conocer las técnicas presupuestarias.

— Técnicos conocedores de la tramitacién administrativa de los diferentes proyectos, asi como de
los recursos de la Administracién (subvenciones y otros).

— Técnicos con imaginacién, capaces de utilizar sus conocimientos y experiencias ‘anteriores para el
disefio de modelos originales de prestacién de Servicios.

— La colaboracién ocasional de otros técnicos especializados, en funcién de la materia especifica.

b) Medios materiales:

— Los que resultan necesarios para la concrecién de lo programado —Centros, presupuestos, trans-
ferencias...—.
— Planing y otros materiales de representacion y seguimiento gréfico de lo pogramado o planificado.

¢) De funcionamiento:

— Un 4gil sistema de coordinacién e intercambio de informacién y experiencias con otros territorios
de dentro y fuera de la Comunidad Auténoma.
— Un apoyo técnico especializado desde los niveles provinciales y autonémicos.

3.2 FUNCION: Las Estructuras Basicas han de constituir a nivel del municiplo o zona, el elemento coordinador del
conjunto de Servicios Sociales y Prestaciones Econémicas, de manera que todas ellas en conjunto definan un plan de
actuacién comunitario, mas all4 de la especificidad Inherente a cada una de ellas individualmente consideradas.

Efectivamente, la idea misma de Sistema nos lieva a considerar todos sus elementos de forma integrada, como parte de un
todo. Y primer nivel de integracién ha de procurarse en torno al concepto de Comunidad, al &mbito social en el que se producen de
manera directa las relaciones sociales; 4mbito que administrativamente se corresponde con el Ayuntamiento —o agrupacion de
Ayuntamientos—.

Pues bien, en los Ayuntamientos del medio rural no existe habitualmente otra estructura técnica de apoyo directo y global a
los niveles politicos, que las estructuras basicas. Por ello, esta funcién de coordinacién y apoyo técnico a los demés elementos
de la estructura, bajo responsabilidad municipal, corresponde a estas Estucturas Basicas.

Pero qué supone en la practica esta funcion:

— En primer lugar, el apoyo técnico a los diferentes Servicios Sociales que existen en el municipio —ayuda a domicilio,
hogares y clubs, centro polivalente, residencia, actividades ocupacionales o de cualquier otro tipo; y ello tanto se trate de
servicios de titularidad municipal, como de la iniciativa privada con la que el Ayuntamiento colabore.

Se trata de una tarea importante, por cuanto la dimensién de estos servicios en el medio rural hace que no dispongan
habitualmente de técnicos que racionalicen su actividad; esta racionalidad debera procurarse entonces desde la estructura
técnica del Ayuntamiento, esto es, desde la Estructura Bésica. .

— En segundo lugar, la coordinacién; desde las Estructuras Béasicas debera procurarse la coordinacién de los diferentes
servicios, de las instituciones responsables de cada uno de ellos, de manera que se evite el riesgo de que en algln caso se
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NOTAS

Asi pues pretendemos:
— Conseguir recopilar al méximo de experiencias que en materia de Servicios Sociales Rurales se estan desarrollando en
nuestro pais, tanto promovidas por la Administracién como por la Iniciciativa Privada.

— Analizar y reflexionar sobre la documentacion recopilada, aportando aquellos matices o puntos de referencia que nos ayu-
den a unificar la diversidad de criterios y planteamientos.

— Provocar un climax de didlogo en los grupos de trabajo que enriquezca las conclusiones de las |l Jornadas de Servicios
Sociales en el Area Rural.
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NOTAS

N.2 de Servicios en N.2 de Municipios o N.2{otal de Volumen de la Poblacién Profesionales que Existen equipo técnico
funcionamiento nucleos por zona Habitantes atendida. atienden los Servicios de apoyo
actualmente @ Sociales Rurales. ©)
Total Por zonas de Asist. Otros

(8) Serv. Social. Social

NOTAS U OBSERVACIONES:




*SINOIDVAHISEO N SVLON

(e

21

ugeoIqn odg and
(o1
(14) [einy 231y
: Y "00G 'AJBS SO| | |0 Ud S3er0S
(1) (sv) 1) : apsap safewadsal  soimnies sof
epuspuadag ojusiwedinbg seweiboid 8p sauoung

ugePURU]

81509

oueIoH

SYLON




NOTAS

Aclaracion de los términos a los que se hace referencia
en los cuadros

M
@

@
(4)
©)
6)
@)

®
©)

(10)
(1)

(12
13
(14)
(15)
(1)

Nombre que recibe y con el que se conoce.

De qué administracién depende la Gestién de los Servicios Sociales Rurales: Ej. Ayuntamiento, Comunidad Auténoma,
Diputacién, Fundacion, etc.

Queé entidad pblica o privada ha promovido los Servicios Sociales Rurales.

Sino existe Ley, enuncia las érdenes o decretos que han permitido la existencia de estos servicios.

Si esté en periodo de elaboracién resefiarlo.

Si no responde al criterio de habitantes/municipio al que hacemos referencia, aclarar a qué criterios responde.

Si el sistema es provincia, pon el n.2 total de habitantes de esa provincia; si es Autonémica, n.2 de habitantes de la
Autonomia, etc.

Poblacién atendida en toda la Red de Servicios Sociales Rurales.

Sea cual sea el tipo de Servicios Sociales, resefar si el organismo promotor o el qué gestiona la Réd de Servicios
Sociales, cuenta con un servicios de profesionales o equipo técnico de apoyo a la tarea de los Asistentes Sociales
Rurales.

Aclarar las funciones basicas y generales que se estan prestando desde el servicio Social en el Area Rural.

Entendemos por programas especiales aquellos que se plantean y responden a probleméticas y necesidades
concretas: «programa regional de la mujer en el medio rural, minusvalido rural, potenciacién de empleo, etc.

Despache, vehiculo, sala de reuniones, centro social, etc.

Entendemos lugar desde donde se prestan (Ayuntamiento, Centro Social, Parroquial, etc.)

De qué organismo o institucién depende el local donde esta ubicado el Servicio Social Rural.
Salario de profesionales, dietas, desplazamientos, seguridad social, y otras patidas del Servicio.

Quién financia y porcentajes.
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NOTAS

10)

11)

DESCENTRALIZACION
Acercando el méximo posible de competencias a drganos e instituciones de ambito territorial mas préximo al ciudadano:

comarca, municipio, barrio, segiin se trate de comunidad rural o urbana, favoreciendo el total protagonismo del ciudada-
no.

REVOLUCION
Toda Accién Social tiene como finalidad ditima transformar la realidad, modificaria, para que cualquier miembro de la so-

ciedad tenga la misma justicia e igualdad social que los demas. Todo trabajador social, en compromiso con la realidad,
debe luchar contra todo obstaculo que impida el Bienestar Social.
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NOTAS

El objetivo a lograr es entonces que existan condiciones para gue una
comunidad local o comarcal pueda planificar su propic modelo de desarrclio

de Servicios Sociales.

¢, Qué condicicnes han de darse para que esto sea posible?
A nuestro juicic estas condiciones son tres: _
1.2 Que el estamento politico de esa comunidad (Ayuntamiento o agrupacién de Ayuntamiento) esté en disposicién de asumir
su papel de responsable ltimo en la decisién.
Esto a su vez exige que los responsables municipales tengan criterios claros en relacién con los Servicios Sociales, a su vez

que los valoren lo suficiente como para asumirlos como aspecto esencial de la politica municipal.

SITUACION DE UNA ZONA RURAL EN EL

MOMENTO DE LA IMPLANTACION DE UNA

EXPERIENCIA BASICA DE SERVICIOS
SOCIALES.

SITUACION DESEABLE DE CAPACIDAD DE
DECIDIR DE LA PROPIA COMUNIDAD
—PLANIFICACION—

— Desconocimeinto

— Escasa valoracion e in-
terés y en consecuen-
cia escasos recursos

— Desconocimiento

— Escasa valoracién e in-
terés

— Recelos

— Falta de habitos de par-
ticipacién

- No «empatia con la zo-
na». Desconocimiento

— Falta de experiencia en
las técnicas de inter-
vencién adecuadas a
la realidad especifica

REALIDAD
INSTITUCIONAL

REALIDAD DE LA
POBLACION

’

Proceso de inter-
vencién de la es-
tructura bésica de

Servicios Sociales.

REALIDAD DE LOS
PROFESIONALES

REALIDAD
INSTITUCIONAL

REALIDAD DE LA
POBLACION

REALIDAD DE LOS
PROFESIONALES

— Conocimiento
— Valoracién e interés
~— Asignacién de recursos

— Conocimiento

— Valoracién

— Aceptacion

— Hébitos de participa-
cién y cauces.

— Empatia con la zona.
Conocimiento.
— Capacidad Técnica.
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NOTAS

TR e,

El profesional de la estructura basica, trabaja dependiendo de los responsables municipales e inserto en el organigrama del
Ayuntamiento, por lo cual las circustacias de esta institucién no han de ser ajenas al desarroilo del Servicio. Analizaremos algunas
de estas circustacias:

— Desconcomiento total y absoluto de lo que son los Servicios Sociales. No tiene sentido que el profesional espere que los
responsables politicos hayan comprendido plenamente el tema por el hecho de haber aceptado la creacién del Servicio Social de
base. Las motivaciones del Ayuntamiento para la implantacién del mismo son muy variadas y no hay porqué escandalizarse de
ellas. Es un dato més de la realidad que hay que transformar. Algunas de las motivaciones son:

— La creencia de que con la Unidad Bésica conectan mejor con el organismo promotor umqm conseguir subvenciones para

otros temas.

— Por no ser menos que los del pueblo vecino.

— Por snobismo o presionados por una buena campafa publicitaria del organismo promotor.

— Porel interés de algunos alcaldes de llevar todo su pueblo, siempre que consigan recursos exteriores para ello.

— Por presiones politicas.

— Por el gran interés manifestado por un sector de poblacion o por un miembro aislado de la Saoﬂmn_o:

Lo cierto es que sea cual sea la motivacién, nos proporcione la ocasién de que a través de la practica, ir variando estas mo-
tivaciones y lograr que los responsables municipales entiendan que son los Servicios Sociales. No es tarea facil cuando quienes
hemos estudiado durante tres afios sobre este tema tenemos las mayores dificultades a la hora de responder a una pregunta que
en teoria es tan simple como qué son los Servicios Sociales o puesto en términos més précticos «para que sirven los Servicios
Sociales».

— La inexperiencia de los pequefios municipios en la gestion de cualquier servicio. Los Ayuntamientos rurales por lo general
no han tenido ccasién de asumir otras actuaciones que las puramente burocraticas, a las que por ley venian obligados (padrén de
habitantes, censo, catastros, impuestos ...,) y en el mejor de los casos han asumido actividades inversoras en infraestructura
(pavimentaciones, agua y alcantarillado, electrificacién ...,). Por parte de la Administracién municipal se encontraran gene-
ralmente las mayores dificultades —cuando no recelos— derivados de la inexperiencia en la gestién de Servicios.

— La escasez de recursos. Tras la penosa situacién de los municipios rurales con la que se encontraron los Ayuntamientos
democréticos a lo largo de casi estos ocho afios de actuacién, la mayor parte de sus casi siempre escasos recursos se han com-
prometido y a veces hasta hipotecado por afios en las necesarias obras de infraestructura.

Los Servicios Sociales son generalmente «un lujo asitico» poco apropiado en la dificil coyuntura econémica actual.

— Si el Servicio require de una gestién mancomunada las tradicionales rivalidades entre pueblos y los localismos propios de
medio rural ain afiaden dificultades 3m<2mm a este proceso.

3.2. De la Poblacié

Para inciar el proceso de intervencién en el medio rural hay que partir de una premisa: no existen caracteristicas comunes
que puedan definir éste medio, es decir no existe un modelo Gnico. El medio rural no es algo homogeneizado y standarizado, al
contrario podriamos hablar de la multiple diferenciacién del medio rural. No debemos caer en tdpicos, que no tengan ninguna
relacién con la zona donde trabajamos, ya que cualquier caracteristica podra darse en mayor o menor grado. En nuestras zonas, y
ésta era una cuestion a analizar.
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NOTAS

L

Esto légicamente require una transformacién de los planings de estudio para que en lugar de «llenar de conocimiento la
cabeza del futuro profesional» genere en las actitudes y se procure técnicas que le permitan permanente adecuacién a la realidad
sobre laque =mvm“.mb

Si ademés contemplamos que el contenido de las ensefianzas es cien por cien urbano, las limitaciones de cualquier
profesional que se estrene en el medio rural son evidentes.

Esta angustia es consecuencia de cuatro frentes de presion a los que la mayoria de los asistentes sociales del medio rural se
ven sometidos:

1) Necesidad de definir para él y para los demés su propio campo de acci6n:

LOS SERVICIOS SOCIALES

2) Afianzar el propio Servicio creado.

3) Reivindicar derechos profesionales.

4) Lograr el conocimiento de trabajador -trabajadora

Esta angustia se manifiesta habitualmente a través del mecanismo archiconocido de proyeccién: si el trabajo no avanza, si

" los resultados no aparecen «es por culpa de los Ayuntamientos que no tienen ningin interés y que no tienen ni idea de lo que son

los Servicios Sociales», «es que la gente pasa de todo y no participa en nada» «es que la comunidad Auténoma o la Diputacion
Provincial no me apoya lo suficiente». Y todo esto puede ser cierto pero para un profesional son en definitiva aspectos de la
realidad a transformar y no escursar para justificar la ineficacia.

A menudo, los profesionales al poco tiempo de empezar a trabajar, tienen mucha prisa por comenzar a hacer, quieren que se
les considere en su trabajo.

Antes de actuar el primer paso serfa el que la comunidad, como profesionales nos abra un espacio en ella, conectar con ella,
aspirar a formar parte de ella, en definitiva, estar abiertos a imbuirse de la idiosincrasia de las gentes del rea rural.

— La falta de una formaci6n técnica de los AA.SS., en las escuelas de Trabajo Social, adecuada a la realidad rural, es un
hecho reconocido por numerosos profesionales que se hallan trabajando en estas estructuras bésicas.

La intervencién del A.S. en la comunidad rural se realiza sin la formacién necesaria, sin experiencia practica y con una
preparacién urbana. Esto ha conducido en algunos casos, a la aplicacién de modelos urbanos en el mundo rural.

Existen una serie de materias que representan lagunas formativas, que la escuela de Trabajo Social no ha llenado todavia:

1. Estudio de la sociologia rural.

2. Conocimiento de la estrauctura de la Administracién, de las relaciones y competencias de los oamaom admi-
nistrativos, especialmente de las adminstraciones locales.

3. Estudio de técnicas aplicadas de planificacién, programacién y evaluacién de trabajo con grupos y comunidades.
Aplicacién practica del proceso metodolgico.

4. Estudio del disefio y distribucién de presupuestos municipales.

— Sin embargo la realidad demuestra que més importante que la formacién recibida es el hecho de ser conscientes del nivel
de la misma, la toma de una actitud cient fica fundada en la reflexién sobre la propia practica, el contraste con otros profesionales
y un permanente reciclaje técnico.

En este tema haya que remarcar el derecho-deber de todo profesional a la formacién permanente y de contar con apoyo
técnico, tanto en la lfinea de asesoramiento como de coordinacién con otros profesionales.

— Es indudable que junto al interés, la capacidad técnica y otros datos objetivos de cada profesional, existen otros factores
inherentes a la persona que confirman su llamado «perfil psicolégico=. En los primeros dias de su trabajo su influencia sera
notable, pero con el tiempo se sumarén a otros aspectos para configurar una mayor o menor calidad en el trabajo.
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NOTAS

Cuando el Servicio es de nueva creacién los dos primero objetivos estan intimamente relacionados, hasta el punto de que
muchas de nuestras actuaciones nos llevaran al logro de ambos. Resultando casi dos caras de la misma moneda.

DIVULGACION
E.B.S.S. » COMUNIDAD

CONOCIMIENTO

4.1. Divulgacion del Servicio

Es necesario que la poblacién conozca el Servicio para poder utilizarlo.

Se realizan dos tipos de divulgacién: formal y practica. La primera exige el empleo de folletos, carteles, cartas, charlas, reu-
niones, entrevistas..., que en las comunidades rurales resultan poco eficaces, si bien, dentro de éstas la difusién oral produce
mejores resultados. )

Es necesario el empleo de los medios de difusién local, incidiendo en la radio como medio mas idéneo para llegar a amplios
sectores donde la prensa tiene menor incidencia. Otro medio eficaz son los bandos y pregones, asi como los programas de
fiestas.

La difusién practica se realiza a través de nuestras actuaciones. Es por medio de ellas que empiezan a establecerse vias de
relacién que poco a poco se iran ampliando y consolidando. Este tipo de difusién es més efectiva debido al gran sentido practico
que la poblacién rural posee.

Por tanto en ésta fase de contacto no debe preocuparnos el desconocimiento, al que de antemano, estamos condenados. Es
un estigma pasajero. La paciencia ha sido muchas veces una tactica imprescindible en el medio rural,

- Por el contrario, un servicio ya conocido podria estar «encajonado» en ciertos esquemas, muchos de los cuales resultarfan
obstéculos a salvar en nuestro trabajo posterior.

El tfrabajo de difusion del Servicio debe ir dirigido de manera especial hacia aquellas personas que tienen mayores respon-
sabilidades frente a la poblacién:

= responsables municipales

» responsables de otras areas de servicios

= representantes de movimientos asociativos

« poblacion engeneral .

Volveremos a desarrollar este punto en el partado de los primeros contactos.

4.2. Conocimiento de la comunidad

Las primeras actuaciones para obtener unos minimos conocimientos de la zona (geogréficos, histéricos demogréficos,
politicos y estructurales...) serén revisar toda la documentacién existente, tanto los estudios generales como los especificos.
Estos datos pueden irse contrastando con la observacién directa, e incluso actualizandolos, para componer el esquema de
necesidades-recursos sobre el que se quiere trabajar.
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NOTAS

A. - Primeros contactos

Las primeras relaciones que establecemos en la comunidad deben ir dirigidas a los elementos con mayor peso especifico.

El profesional seleccionar4 el cauce més apropiado para relacionarse con difeentes colectivos.

El contenido comun en éstos primeros contactos es:

+ Presentacion del servicio: qué es y para qué sirve.

» Conocimiento estructural de la poblacién: funciones y disfunciones.

» Captar inquietudes y aspiraciones, fijaciones, manias, frustraciones, detectando en los habitantes del medio rural

posibles aptitudes de animadores comunitarios.

 Recopilacién cualitativay cuantitativa de los recursos de la zona y su nivel de integracién.

Como ya hemos nombrado, estas relaciones se estableceran en el siguiente orden: 1. responsables de la instituci6n
municipal, 2. responsables de otras areas de servicios, 3. representantes de movimientos asociativos y 4. poblacién en general.

A.1. Responsables municipales

Proponemos una secuencia de entrevistas que se inician con los responsables politicos, puesto que nuestra dependencia
laboral asi nos lo obliga y porque, ademés, son las personas que la poblacién ha elegido democraticamente para que los
represente.

Estos primeros contactos con los responsables municipaless deberén tratar de arropar el endeble cuerpo de conocimientos
que en maileria de Accién Social tengan y reforzar la responsabilidad municipal sobe el Servicio.

La primera entrevista se dirige al alcalde, como méximo responsable municipal, pasando seguidamente a la segunda, que
podria ser conjunta con el responsable de S.8.B., con el que a partir de este momento se mantendran contactos directores,
estables y continuados.

_ Respecto a los responsables municipales, el encuentro con el pleno del Ayuntamiento no puede hacerse esperar, por el
compromisc que adquieren las autoridades locales al explicarles en una de sus sesiones formales qué es el servicio Social de
Base. Las relaciones con la Comisién de Servicios en el caso de existencia de la misma, debe ser también directa, estable y
continuada.

Si el Sevicio nace dentro de una mancomunidad, las relaciones con el presidente, consejo y comisién, se deben tratar de
forma paralela.

En estos momentos la elaboracién y presentacién de documentos tiene su importancia por la valoracién que como técnico le
van a hacer y por las posibilidades de debate y comprensién de temas sociales.

Como hecho anecdético podemos resaltar el tipo de peguntas que algunos asistentes sociales hacen a sus responsables
politicos, a fin de incrementar el compromiso y la colaboracién en los temas del Servicio. Ej.: ;Dénde ven ustedes mas
posibilidades de trabajo? ; Cémo piensa que podria llegar a la poblacién la existencia del Servicio?

A.2. Responsables de otras areas de Servicios

Pasamos después a hacer una rueda de entrevistas entre todos los profesionales que inciden en la comunidad: secretario,
medico, maestro, corresponsales, curas..., personalidades que son, en si, recursos existentes en la comunidad y representantes
de instituciones ampliamente reconccidas, no olvidando que son representantes de una infraestructura de servicios
especializados.
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NOTAS

divulgacion practica del Servicio—, al mismo tiempo nos permitira ahondar en el conocimiento de las necesidades de la poblacién y
lafuncionalidad de los recursos existentes.

B Programa de actividades.

El Servicio Social de Base no se puede quedar en esta fase con los primeros contactos, la experiencia demuestra que la
mejor difusion es la practica.

El programa de actividades de esta fase de contacto exige cierta habilidad en el trabajador social para disefar aquéllos que
maés se ajusten a las caracteristicas de la comunidad a la que van dirigidos. Cada comunidad uowmm una dindmica propia y unos
recursos que debe aprovecha el profesional, a la hora de programar. .

Todo intento dinamizador tiene que luchar contra un obstéculo: «la rutina». Sacar a las gentes de sus casas y proponerles
actividades diferentes a las de la vida social habitual de los hombres de los pueblos, es muy dificil. Hay que partir de una
Animacién Comunitaria que no se identifique con el desarrolic mecénico de una serie de actividades. Es fundamental que los
participantes no sélo asistan sino que también formen parte de la organizacion de las mismas. Es éste el momento de darles la
oporltunidad de aprender a hacerlo.

Que el programa de actividades cumpla de manera efectiva los objetivos de la fase de contacto, deben tenerse en cuenta:
los niveles de responsabilidad, los objetivos, el tiempo y los recursos.

Este programa debe ser debatido por los 6rganos de gobierno del S.S.B. (Ayuntamiento Pleno, Junta de Gobierno de la
Mancomunidad...) a fin de que las autoridades locales asuman la responsabilidad que les corresponda en esta materia.

Los objetivos deben ser formulados y concretados con claridad, deben ser reales, posibles y alcanzables dentro del contexto
social donde est4 situado este programa y en un marco de prioridades, a corto, medio y largo plazo.

Es preciso considerar los recursos humanos, financieros, materiales y ténicos con los que se contara para realizar los
programas.

. Se considera como adecuada la determinacién de actividades de acuerdo a los siguientes criterios de selecci6n:

» Que permitan al profesional un contacto directo con el colectivo social, en un ambiente relajado que favorezca el didlogo.

En estos contactos la poblacién va impregnandose de la idea y de las posibilidades del Servicio. Este conacimiento serd méas
fiel si se aprovecha la actividad para explicar los objetivos y funciones del mismo.

Estos contactos permiten lograr al mismo tiempo un conocimiento técnico medio, e ir profundizando en la realidad en la que
se actla, construyéndose el camino hacia la planificacion.

* Que favorezcan actitudes de cooperacién social y solidaridad. Seran prioritarias aquellas actividades que fomenten y
logren mayor participacién social. Participacién que debe ir mas alla de la mera asistencia para llegar a los dominios de la
organizacién de actividades. )

» Actividades que nos descubriran las capacidades de organizacion de la poblacién y de los posibles colaboradores.
Evitando potenciar estructuras rigidas y potenciando una organizacién basada en criterios de democracia e igualdad.

» Quetengan el éxito asegurado.

En estas actividades es fundamental no cometer graves fallos. Si son exitosas dejaran 4nimo de continuar, asi es més facil
encontrar colaboradores que se interesen por el funcionamiento del Servicio.

= Que no sean costosas econémicamente. .

Ei conocimiento del medic nos permite detectar recursos humanos y materiales propios que repercuten economizando
presupuestos.
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NOTAS

La creacién de medios de comunicacién tiene un gran efecto difusor dentro y fuera de la comunidad. Esta tendra la
posibilidad. de conocerse a si misma y formar conciencia de sus necesidades; el asistente social debe ofrecer a la
-.comunidad los datos que obtenga de su estaudio y su trabajo.

— Actividades menos aceptadas: se incluyen todas aquellas que reproducen esquemas urbanos, talleres de promocién de
la mujer, ludotecas, actividades para jévenes, conferencias segun el modelo clasico.

Estas actividades est4n muchas veces condenadas al fracaso, hasta los mismos politicos municipales son conscientes
de esta inadecuacion.

— Actividades muy poco convenientes: es demasiado pronto para crear servicios, antes de promover alguno nuevo es
necesario conocer la zona, planificar e implicar a las instituciones y a la poblacién en la configuracién del mismo (esto
constituye ya la segunda fase de planificacién).

Tenemos que recordar continuamente que el objetivo no es la actividad en s sino la forma de llevarla a la practica. Asi pues,
no hemos de evaluar como negativo cuando por necesidades de las interacciones del grupo abandonamos o posponemos la
realizacién de una actividad, tampoco debe ser nuestra pauta de evaluacion el computo simple de 1, 2, 3, 4... charlas, 7 ayudas a
domicilio, 5 excursiones y ...un disgusto. .

Para hacer planteamientos comunitarios con mayor proyeccion social, la poblacién tiene que haber superado un minimo nivel
de conflicto. Se dice que para hablar de cuestiones sociales hay que tener ciertas necesidades cubiertas «hay que estar bien
comidos, bien bebidos y bien...».

C.1. Atencibn a la problemética social

A los asistentes sociales les es requerido desde los primeros dias de actuacién una serie de tareas de caracter social. Estas

son: atencién de la problemética general, sobre todo de caracter individual e informacién de recursos.
Este requerimiento viene dado fundamentalmente por los responsables polfticos més concienciados y se ampliara en la

medida de que la divulgacion del Servicio es ampliada.

El namero de casos atendidos, por elevados que éstos sean, no seran (ni en pueblos que relnen las caracteristicas de una
ciudad ni en pueblos con pocos habitantes) lo suficientemente significativos como para que la poblacién conozca de la existencia
y funciones del servicio.

Sin embargo, en pueblos muy pequefios, por su tradicional abandono, el porcentaje de poblacién que conozcan el Servicio
Social de Base sera mucho mayor por el tipico uso del correr la voz.

El grado de eficacia, tratando casos, es un fuerte condicionante del desarrollo de Servicio, incluso mucho més que el nimero
de casos atendidos. Este grado de eficacia dependera: de las probleméticas del medio rural, de la capacidad de respuesta del
asistente social, de la existencia de recursos piblicos para abordar esas demandas y de la capacidad de respuesta de la propia
poblacion (ayuda mutua).

Remarcando, en el punto citado de la capacidad de las respuestas profesionales, hay que decir que en el medio rural donde
las relaciones son tan directas, pronto se le clasificar4, dando lugar a actitudes de respeto y valoracién; o bien todo lo contrario,
de decepcién e indiferencia.

En municipios vmncwmom_ la accion sera més eficaz por la inexistencia de servicios.

Los aspectos asistenciales que se tratan estos primeros dias tienen un caracter sencillo, el servicio no es suficientemente
conocido como para que haya demandas de probleméticas mas complejas.
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NOTAS

estructura que defina niveles de responsabilidad en SS.8S.; de sobra es conocido que el compromiso en una tarea acrecienta el
interés por la misma.

En aquellos ayuntamientos donde ya exista Concejalia de SS.SS,, el U_‘o*mm_o:m_ debera empezar a tomar parte activa en sella
contribuyendoe a dinamizar el funcionamiento de la misma.

En el medio rural, generaimente, el &mbito de actuacién del servicio abarca varics ayuntamientos, la creacién de los Organos
de Gobierno del Servicio debe contribuir a mejorar la relacién entre los pueblos e incluso, si no llegara a crear la mancomunidad, al
menos si la pretensién de crearla.

La formacién de mancomunidades en el medio rural, nos indica que estan consolidadas las primeras bases para poder iniciar
la construccién del edificio de los S8.SS. Dificiimente podremos abordar temas de planificacién comarcal, sin la estructura que
supone una mancomunidad. Por otra parte, la mayoria de las planificaciones en materia de Accién Social de caracter local suelen
ser inviables y de dudosa procedencia.

La triste realidad en el medio rural, es gue los responsables municipales tienen, todavia hoy, por cuestiones histéricas poco
asumido su papel de protagonista en la organizacién social, no obstante, la responsabilidad decisoria en las actuaciones, como
corresponde a los politicos; éste es uno de los objetivos a conseguir.

El elevado indice de politicos en el 4rea rural, su poca significacién politica y la nombrada falta de protagonismo, sobre todo
en materia de Accién Social, hace gue este pasc sea més lento.

El olvido y la desestimacion, ya desde el primer momento de la creacién de los Organos de Gobierno del Servicio, anquilosa la
responsabilidad municipal, impidiendo el emprendimiento de tareas futuras e incluso el bloqueo del desarrolio del Servicio.

4.4. Organizacioén de estructuras técnico-administrativas del Servicio.
Formacién del profesional

En el seminario celebrado en Graus, en ocltubre de 1985, sobre SS.SS. en el medio rural, se advertia algo que en nuestra
experiencia hemos podido comprobar: «la forma como el Servicio se organice en sus primeros pasos, va a condicionar totalmente
su futuro y la demanda que la poblacién haga del mismo-».

La forma como se organiza el Servicio condicionard su demanda, por ejemplo, excesiva dedicacién de tiempo a
permanencias conlleva un trabajo demasiado asistencial.

En los SSB que acogen varios pueblos, el nimero de visitas de los profesionales a los mismos debera espaciarse para evitar
el despilfaro de tiempo en desplazamientos.

Horario:

En relacién al horario se considera que lo méas conveniente es la jornada flexible de 8 h. de trabajo, esta decisién est&
avalada por dos razones:

— Nos encontramos con la puesta en marcha de Servicios con un _‘oaﬁ.m muy corto, cuya préactica hace desbordar el nimero

de horas de cada jornada laboral.

— La actividad del profesional exige ese ahorro porque el trabajo de animacién comunitaria o la relacién con grupos sblo es

posible hacerlo por la tarde y/o noche.
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NOTAS

Este ciclo de relacion sera directamente proporicional a los procesos de animacién comunitaria y los cauces de
coordinacién futuros necesarios para iniciar la planificacién. ]
El desarrollo comunitario sélo se lograréd con una actuacion equilibrada en los distintos sectores, hasta el puntc de que
el olvido de uno incide a largo plazo en el resto. Los retrasos de algunos colectivos sociales supone cear bolsas de
marginacion.
Uno de los sectores mas importantes es el Juvenil. De sobra es sabido que es un sector muy dificil y su atencién es
fodo un reto para nuestra profesién, acostumbrada tradicionalmente a Ia atencidn de abuelos, muijer, nifios...
Nuestro trabajo requiere un gran caudal de imaginacion para conectar e idear cosas en com(n que a todos satisfagan.
Los réapidos cambios que se producen en la sociedad exigen al trabajador social conectar con la fuerza humana que
ser4 la base de una sociedad futura mas participativa y democréatica.
b) Promoverlo donde no existe.
Posibilitar cauces de participacion.
La creacion del Consejo de B.S. como forma de implicar a las instituciones privadas y a las asociaciones en la actuacién
municipal en materia de Accién Social, es muy dificil todavia hoy en el medio rural.
No obstante, existen otras muchas férmulas de participacién comunitaria, quiz4 no tan estructuradas pero que pueden
dar mucho juego y buenos resultades. Cada dia mas se establece en todas las dreas y servicios distintos érganos para la
participacion, incluso los hay ya definidos desde hace tiempo.
Quiza no tiene demasiado dinamismo por falta de practicay experiencia.
Es preferible en esta primera fase utilizar los ya existentes llendndolos de contenido en relacién a las necesidades
detectadas en la comunidad. Més tarde podran irse ampliando, mejorando o renovando, esto Gltimo cuando estamentos
superiores posibiliten nuevas vias a la participacién.
En los pueblos més pequefios los érganos de participacion que se establezcan deben intentar cubrir el mas amplio
nimero de funciones, es decir, deben ser lo méas polivalente posible para no recargar excesivamente a los escasos
habitantes del medio rural.
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NOTAS

N.2 de Servicios en N.2 de Municipios o N.2total de Volumen de la Poblacién Profesionales que Existen equipo técnico
funcionamiento nucleos por zona Habitantes atendida. atienden los Servicios de apoyo
actualmente N Sociales Rurales. )
Total Por zonas de Asist. Otros
(8) Serv. Social. Social

NOTAS U OBSERVACIONES:
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NOTAS

cién sea eficaz, es imprescindible establecer una coordinacién, no sélo de buena voluntad entre profesionales, sino una coordi-
nacién planificada y estructurada. No se puede orientar a las mismas personas ante un mismo tema con criterios diferentes, seglin
donde se les atiende y hacerles pasear de un Organismo a otro.

Ill. El area especifica de Servicios Sociales

La intencién no es detenernos ahora en definiciones, sino fijamos en aquello que nos ayuda a concretar y delimitar las
competencias del area especifica de Servicios en relacién con otras areas.

Destacamos los siguientes aspectos:

1. Marco de referencia.

2. Necesidades objeto de intervencién.

3. Niveles de Intevenci6n.

4. Competencias y funciones.

1. Marco de mmﬂmnmznmm

— Derechos humanos.

— Declaraciones y recomendaciones de Organizaciones Internacionales.

— Constitucién Espanola.

' — Estatutos de Autonomia.

— Leyes de Servicios Sociales.

Més que extendernos en comentarios sobre los puntos sefalados anteriormente, nos parece es interesante resaltar:

1.1.  En el area de Servicios Sociales, es esencial el trabajo social. El objetivo abarca la satisfaccién del conjunto de las
necesidades de la persona, grupo, comunidad; aun cuando se tenga que recurrir a otros Organismos en relacién con la
competencia especifica de cada uno de ellos.

1.2.  En ofras éreas, el trabajo esencial es el sanitario, educativo, etc., aun cuando se tenga en cuenta también lo social.
En algunas de ellas cuentan con servicios complementarios de tipo asistencial, como residencias, comedores... y, también con
trabajadores sociales. La diferencia esta en que dichos servicios existen en funcién de los objetivos sanitarios, educativos, de
justicia, etc., de cada Departamento correspondiente, pero no constituyen su competencia especffica.

2. Necesidades objeto de intervencion

Diferenciamos:
2.1. Servicios Sociales para dar respuesta a las necesidades sociales que aparecen o son concurrentes con las
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NOTAS

Alintervenir, se utilizan recursos sociales y se prestan servicios.
La intervencion en estos niveles: asistencial, de promocién y de prevencion, no se efecttia separadamente por cada uno de

«ellos, sino que se inter-relaciona y el error estaria en separar lo asistencial de la promocién-desarrolio y de la prevencion porgue

retrocederiamos a la antigua beneficencia y al puro asistencialisme.

Es importante detenernos en los objetivos de nuestra intervencion, teniendo en cuenta el haber establecido un estudio y
diagnéstico de la realidad lo més exacto posible, para elegir en cada momento el recurso adecuado que siempre debers ir
acompanado del trabajo social investigativo, educativo, etc.

El nivel de intervenci6n tiene en cuenta: recursos a utilizar, servicios sociales a prestar y trabajo social a realizar.

Dicho todo esto, ya no da miedo pasar a sefalar los recursos y servicios que, en la situacién actual en que vivimos, parece
deberian existir en el drea especifica de Servicios Sociales:

— Prestaciones econémicas y sociales.

— Comedores sociales.

— Servicios de asistencia domiciliaria.

— Residencias u otras formas de alojamiento y convivencia.

— Centros de dia para guarda y atencién de personas que por su edad y condiciones no pueden quedar solas en el domicilio
habitual.

— Centros sociales para potenciar las relaciones sociales y la participacion de la comunidad.

— Centros especiales de convivencia, alojamiento, alimentacién, ocupacién, para ayudar a personas que han iniciado o
precisan seguir un proceso de insercion y reinsercion social, rehabilitacién y cambio de vida.

— Centros y Servicios de documentacion, investigacién, planificacién y programacién.

— Servicios de informacién, orientacién y valoracién de necesidades y recursos.

Segun el ambito territorial de intervencién, a quiénes y a qué problemas o necesidades concretas se dirigen los Servicios
Sociales, diferenciamos:

- Estructuras basicas:

» Prestan servicios de atenci6n primaria
* Nivel local/zona.
» Reciben diferentes nombres segiin Autonomias se dirigen a la poblacién en general.

— Estructuras especializadas:

= Enfuncién de carencias y necesidades especificas: tercera edad, infancia...

La actuacién desde las estructuras basicas se extiende a toda la poblacién y todo tipo de problemas, hasta tanto se
resuelven desde dichas estructuras basicas, desde la propia comunidad, o se canalizan hacia los Servicios y Organismos méas
competentes. En cualquier caso, desde las estructuras basicas, es esencial contar con la participacién de la Comunidad.

En la estructuras bésicas de Servicios Sociales es elemental el contar con un buen servicio de informacién, orientacién y
valoracion ante los problemas que se van presentando o detectando.

No todos los servicios sociales dependientes de los pequefios ayuntamientos constituyen estructuras bésicas de Servicios
Sociales. Las estructuras basicas son el motor y desde ellas se interviene:

— Motivando, ayudando a reflexionar, orientando hacia aquello gue busca la comunidad hacia aquello que no siente como
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NOTAS

No hace falta insistir, lo sabemos muy bien, en que a la persona hay que considerarla en su integridad, «no la disgreguemos
en compartimentos». Para ello, la relacién entre los distintos Departamentos de la Administracién Publica no debe ser sesgada y
paralela, sino pluridimensional, con una interaccion entre todos elios y la comunidad. De esto ya se viene hablando hace tiempo en
Graus, Daroca...

Para que esta red funcione, es necesario que exista una coordinacién planificada y acomodada a las diferentes estructuras
de la Administracién Pdblica, sin que ello quiera decir que se efectie verticaimente sin contar con la comunidad y sus
caracteristicas. Por esto hemos sefalado la tridimensionalidad.

Se trata de trabajar en equipo, de forma que, ante determinados programas, los profesionales de diferentes areas no sélo
actien coordinadamente, sino que planifiquen conjuntamente sus programas y los ejecuten conjuntamente. Tenemos alguna
experiencia en este sentido en los programas de accién social municipal integrada, en los que se aborda entre varios Organismos
una problematica determinada que afecta a la misma Comunidad.

Hemos nombrado muchas veces la palabra coordinacién, y... ;qué entendemos por coordinacidn?

Se podrian destacar los siguientes aspectos:

1. Logro de un objetivo comdn, en sentido amplio.

2. Sin perder las caracteristicas propias de cada Organismo participante.

3. Aunar esfuerzos, recursos, complementacion.

4. Organizacion ordenada, metédica y estructurada institucionalmente.

Un objetivo comin, en sentido amplio, es el de conseguir el bienestar social.

En cada situacién, zona, donde se pretende actuar coordinadamente, seguramente existiran ya unos objetivos especificos y
determinados segin:

— Las caracteristicas de la poblacion, su problemética y aspiraciones.

— Losrecursos disponibles.

— La actuacién de otros Organismos o Departamentos.

— Las actuaciones de la propia Comunidad hacia la que se dirigen.

Sera necesario delimitar cuéles son los objetivos comunes y prioritarios, de acuerdo con la comunidad sobre la que se espera
actuar y la politica social de cada momento.

Habré que analizar cudles son las competencias méas propias de una u otra area, y de quién es competencia aquello que
nadie hace, esas lagunas que entorpecen a todos, para ver quién deberia asumirlas y de qué manera se puede colaborar a que se
realicen desde donde corresponda.

No se trata de sumar esfuerzos y recursos, sino de ver cémo se pueden complementar mejor, para que donde termine uno
empiece otro, sin dejar lagunas por medio. Es preciso coordinar y complementar todo tipo de recursos materiales, humanos,
técnicos, econdmicos, y delimitar cudndo corresponde hacerse cargo desde una u otra Institucion.

Es necesario planificar conjuntamente para actuar en forma coordinada. Deberia acabarse con esa actuacién de «cada cual
a su progrmas, esperando realizarlo con los recursos de los otros, sin haberlo establecido institucionalmente antes de comenzar.
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El llegar a un nivel de coordinacién como el que se sefala, requiere que se haya estructurado e institucionalizado desde los

Organos de la Administracion.
Se plantea la pregunta, ;de dénde debe partir esa coordinacién planificada e institucionalizada? La respuesta podria ser,

desde las estructuras basicas de Servicios Sociales, por las siguientes razones:
-— Se insertan en la Estructura de los Ayuntamientos.

— Competencias y funciones que les son propias.
— No hay ofras estructuras béasicas mas que las de Servicios Sociales en los pequeios Ayuntamientos. A nivel de zona,

hay Centros de Salud —atencién primaria sanitaria—.
Hay, sin embargo, algunas dificultades que habria que solucionar:
— Faltade apoyo e interés por los Servicios Sociales en los pequefios Ayuntamientos (y en los no tan pequefios).

— Interés de protagonismo y justificacién de actividades, por parte de los técnicos y responsables de otras &reas.
— Dispersién de poblacién en algunas zonas rurales.
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Indice

Facil es de imaginar que cada uno de los aquf presentes, como fruto de nuestras propias ideas, experiencias y anhelos
profesionales, nos hemos iraido con nosotros mismos unas expectativas sobre el resultado de estas Jornadas y que,
consecuentemente, escuchamos y nos identificamos con arreglo a nuestra propia motivacién.

Para paliar en alguna medida esta realidad de la condicién humana, intentaré desde el uz:omu._o de mi intervencidn el delimitar
al méximo la cuestién que voy a exponer, y que queda sintetizado en el titulo del COMUNICADO:

«COORDINACION ENTRE SERVICIOS SOCIALES QUE SIGUEN TRATAMIENTO DE CASOS»

Es decir: Coordinacion, colaboracién con instituciones sociales, entendidas éstas en su funcién de recurso social, que en su
organizacién y plantilla de personal trabaje una persona, un Diplomado de Trabajo Social y Asistente Social, que realice de
continuo la tarea de «atenci6n directa a la persona» y, iégicamente, todas las demés tareas derivadas de ésta. Amén de otras fun-
ciones.

El COMUNICADO ha quedado dividido en dos partes:

— Laprimerade ellas es teorizante. Se le ha puesto el titulo de:

DOS NOTAS ACLARATORIAS.
— Lasegunda, busca ser dialogante, encontrar respuesta. Asf:
(POR QUE Y COMO ESA COORDINACION?
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NOTAS

En estos momenios, intentemos dejar al margen los demés aspecios que también estén clamando por ser coordinados. Tal
vez algunc puede pensar que estoy obsesionada por el tema, y nc me extrafiarfa, porque confieso mi inutilidad: no consigo
coordinar y/o transferir cualquier proceso llevado a cabo en la atencién de un caso que exija no dejarlo interrumpide.

Insisto: Sclamente ATENCION DE CASOS.

PORQUE estoy convencida de que es la funcion bésica y principal del Trabajador o Asistente Social.

«...El binomic necesidades-recursos sociales es el que cbijetiva el campo de intervencién del trabajo sccial. Por una parte,

las necesidades soclales (y el tratamiento direcio que requieren) son las que dan contenido y justificacién a dicho trabajo;

por ofra, los recursos sociales son los instrumentos que esta profesién utiliza para el fratamiento de las necesidades
sociales.» (Introduccién al Blenestar Soclal, Patrocinio las Heras y Elvira Cortajarena. Federacién Espafiola de Asocia-

ciones de Asistentes Sociales, Madrid 1979, p4g. 169).

Por similitud, tal vez se pueda decir que el Asistente Social tiene una o es «una profesién vitamina»; que al igual que esos
compuestos quimicos son indispensables para mantener la salud y la vida mediante su presencia en el metabolismo de las
substancias nutritivas, la accién profesional de estos trabajadores sociales es indispensable para que los recursos lleguen, sean
conecidos y utilizados por ios ciudadanos, y cubrir asf sus necesidades basicas.

Personalmente amplic el concepto de «recurso social» afiadiendo el propio «recurso» que es el sujeto a quien se atiende, su
familia y su entorno préxime. (Ver anexc 1). Y esto porque, ante un conflicto o problema, se inicia una dindmica de circulos
conceéntricos, interrelacionados, con movimiento semejante al de las galaxias, en el cual la persona sujeto —paciente o victima—
se convierie en el centro, en el objeto de la accién, pero a su vez es el primer recurso o potencia para la solucién a encontrar: su
personalidad, desarrollo personal, incapacidad o limitacién que le produce la enfermedad, edad, economia, vivienda, etc. —Le
sigue con similares términos su enierno familiar. Otro circulo: su entorno local inmediato: en qué lugar vive, relaciones vecinales,

etc—. Los dltimos circulos estén, o deberfan estar, en la sociedad, ia cual pone a disposicién de los ciudadanos, lo que se viene
llamando «areas sociales».

PORQUE es una exigencia detectada en mi puesto de trabajo.

Cuando una persona ingresa en un Hospital por enfermedad, traumatismo o minusvalia, algo en su modo de vida estd
cambiando en relacion con su personalidad, relaciones familiares, faborales y sociales, y esto temporal ¢ definitivamente.

Ademas, puede sucederle a él o a sus més allegados que una necesidad o carencia, o conflicto, o problema social:

= Nazca como consecuencia del motivamiento del internamiento hospitalario.

= Aparezca intensamente. Estaba latente y solamente faltaba la presencia de un desencadenante para que aflorara, y éste

ha sido el internamiento.

» Que ya existia, se agrave, alcance dimensiones insoportables o parezca insoluble.

Y hay persona y/o familiares que no saben, o no pueden, o desconocen el cémo afrontar la nueva situacién. Es este hecho el
que justifica la intervencion de la profesional del Servicio Social Hospitalario.

Dicho de otro modo:

Un paciente, al ingresar en el Hospital, espera de la actividad hospitalaria que le curen de sus dolencias fisicas. Y esto seréd
asf mientras no impere el nuevo concepto de salud.

Y es el Servicic de Admisién, o el médico o el personal de enfermeria, o cualquier otro personal sanitario (no siempre existe el
equipo sanitario) quienes vislumbran la existencia de carencia o conflicio de tipc social. Es el momento que se pasa aviso al
Servicic Social Hospitalario, y a partir de entonces empieza el tratamiento social.

Si es el médico el que detecta la necesidad, al desear atender al enfermo al méximo, busca la colaboracién o «complemento»
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NOTAS

~— Reforzar o completar la accién realizada en el Hospital, pero en oiros aspectos o carencias. Incluso, por algin tiempo,
reforzar la accién anterior para asentar su eficacia.

— VYuelvo a insisti. ATENCION DE UN CASO, cuya iniciacién del tratamiento se hace en un Servicio ubicado fuera o
dentro de! Hospital y gue conviene sea continuado o completado.

Todo esto es muche méas que usar de buena educacién o e! compafierismo que requiere una simple llamada telefénica de
«oye, esté ingresada..., si pudieras darte una vuelta». Y es algo mas que el saber utilizar una acertada tactica de buenas relacio-
nes con las instituciones —recursos sociales— para tramitar y lograr una concreta prestacién o subvencién.

No preguntar por la experiencia: ES FRUSTRANTE. No ha servido para nada el utilizar el teléfono, entregarle al sefior una
nota-carta para que se hiciera presente en tal o cual Servicio, ni enviar un informe social, o actuar con la presencia fisica. Algo
esta pasando, la coordinacidn no llega a materializarse, y no se ve mala voluntad. Honradamente, estas intentonas hay que dejar
de utilizarlas, porque al imaginar que se le puede proporcionar al usuario una perspectiva y remitirlo, se le esté estafando, porgue
al llegar al otro Servicio topa con la burocracia o la falta de tiempo para atenderle a él.

¢ Qué pasa?

— los Servicios Sociales no prestan atencién directa a las personas necesitadas de lo gue sea? Pero, atencién,

entendido como tratamiento.

— ¢ Seré cierto que «no se llega»? Sf es asi, se han establecido prioridades?

— ;Esdesprestigic de la ATENCION DE CASOS? ;Es temor a realizar esta practica profesional?

Excepcionalmente, debs citar una «mini-experiencia» positiva: coordinacién con la Asistente Social que trabaja en la
Asociacién de Ex-alcohélicos en Huesca. Es solamente una realidad incipiente, nos favorece el vivir ambas en una misma ciudad.

Cabe preguntar: ;CON CUAL SERVICIO?

Dependera del problema presentado y del proceso o tratamiento llevadc a cabc y de los resultados obtenidos y/o
proyectados. En términos generales me inclino hacia los Servicios Sociales de Base, porque al estar ubicados cercanos al domi-
cilic de la persona atendida, ellos tendrian que ser los que conocieran en su totalidad la situacién del individuo o familia afectada,
siempre y cuando no hubiera una manifestacién en contra.

También los Servicios Sociales en sentido estricto o los Servicios Sociales especializados, éstos en tanto en cuanto el caso
lo requiera, y posiblemente deberian llegar a esas instancias a través del Servicio Social de Base.

cComo?

Descubriendo la necesidad. Quien haga la tarea que nos ha estado ocupando en la exposicién de este COMUNICADO,
enseguida conectaré con lo expuesto.

Y ponernos a dialogar, a «inventar el remedio», apenas hay material al respecto. Previamente habria que:

- Sefalar cuando siy cuando no. .

— Si en todos los casos, o en cudles. Imposible conseguirlo de inmediato, es mejor ir adquiriendoc experiencia propia o la
vivida por otros.




SYLON

Varvs ‘eueendsoy ey vl
‘[eUdSOH [ Us OIqUIEDIBIU] [© UOD UQIDR[B] UB SOUBA  "E7L
‘pepi[eai BASNU NS U9 ONPIAIPUI [P UGIOEJIGN
‘ugioejdepe A efezipueidy 2’1
"oyoey jop ugEiISY  “L°L
VITVASNNIN ‘ONSILYWNNYHL ‘VAINHIINT V1 30 OHO3H 13 't

0SHNO3IHY-AVAIS3aOAN

sepejel] SopepissIaN ‘S0SINJ8i-Sopepisadau ap uoedlise[d

¢$,0peapl eisa anb of eied panag? eyubooul eun se B180J91 BT -
“eyoJeus e| 81qos opuele|dwod eli s enb ease} ‘opeede 2ped op SOP|USIUD SO| JIUYSP |8 :peynolp epunbes &7
"8jGeLBA O Olep ‘UgION|OS ‘eioUBIED ‘BSNED [8jUSWBBURNWIS
seoyubls epend eigejed epeo enbiod ‘ejbojouluwus) | 8p 0sn |8 Opis BY UQIDOBJUCD NS US epeluCcOUs pelNoIP elsuwld e
-opeosnq 051n081 A SEIOUSJED 81G0S SOIEP BIOUaIB|8) B|OS BUN US J8us) epuaeid
es e|| uo) */86} oue ejuaseid jop obie| of B BPRZINN IS eied epesuad gise OO 65 UGIOBNUNUOD B 8nb ugioediyised e

L OXINV

BUILLBYA
-ugIsejoid SOWIOS ‘«BUILIENA» 8P SOLBJRY ‘SS[BI00S SajUalsIsy A re1oog ofeqesy ep sopewojdig ‘sosjosou ‘soysid eueb opeboge
|o ‘eussus "g'o 3 ep J0sajoid |3 "0 ‘seind ‘sojusjwelell so| enbis 'S LY [@ ‘pnies e| & ojoadsel eolisoubelp oolpsty 9 IS

“SoLIENSN SOj 6p EpueLIap B| op Bolweulp eidoid | 16ixe & 2A B S0u enbiod opo} 81q0s A ‘opeulwis) ofede] [8p UQIoORISIES B| JNUSS
e Jebaj| eied sajeuoisajold SO SOWENSSIaU B enbiod o158 A “eus|d S8 UQIDEUIPICOD BJS B BIebal| os enb us ezuesedss IN

obojidz

"0jje & oAUl SO 0)snb owns uco ‘ojopugAnyisns JI sowapod oisinald rioye oBofeIp {8 Us 1«0l “ole» |8 ojsend Jofew eounu A
. 09 ‘o1 —

*SopeyNsal JenjeAs owoo A opuen) —

-5} ‘elouanoay) enb uoo ‘seyode sojep 9nb ‘CUSILICOUCD oMINW |3 Jesed ered Jjezijiin oipew onD —




NOTAS

2.

ENTORNO FAMILIAR

2.1. Cambios en las relaciones y modos de vida en la familia.
2.2. Ausencia de relaciones familiares.

2.3. Relaciones familiares deficitarias o conflictivas.

2.4. Varios (divorcio o separacién, abandono del hogar, etc.).

ENTORNO SOCIAL PROXIMO

3.1.  Amigos, vecinos, otros familiares.

3.2. Iglesia (como comunidad de fe, esperanzay caridad).
3.3. Asociaciones y otros.

3.4. SERVICIO SOCIAL DE BASE.

NECESIDAD SOCIAL-RECURSO SOCIAL

4.

CULTURA, OCIO Y TIEMPO LIBRE, DEPORTE
4.1. Necesidad de tener una actividad.
4.2. Necesidad de practicar deportes.

ECONOMIA: SEGURIDAD SOCIAL, INEM, ASISTENCIA SOCIAL Y OTROS
5.1. Prestaciones y/o subsidios.

5.2. Gastos inherentes a la enfermedad, no cubiertos por prestaciones oficiales.
5.3. Previsién para afrontar gastos recuperables.

5.4. Varios (falta de ingresos, ingresos insuficientes, deudas, etc.).

ESCOLARIDAD, ENSENANZA
6.1. Escolaridad diversos niveles.
6.2. Integracién minusvalidos.
6.3. Ensefianza no reglada.

JUSTICIA

7.1.  Adopcién. Filiacién.

7.2. Tribunal Tutelar de Menores.

7.3. Tutela. Acto testamentario.

7.4. Otros (derecho civil, derecho constitucional).

SANIDAD
8.1. Derecho asistencia sanitaria.
8.2. Bisquedade otras soluciones sanitarias.
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NOTAS

«... Mi propdsito no es el de ensenar aqui el método que cada cual
debe seguir para guiar acertadamente su razén, sino solamente el de
mostrar de qué manera he tratado de guiar la mia.»

«Discurso del Método»
RENE DESCARTES
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NOTAS

Tipologias de Evaluacion

Los tipos de evaluacién que se sefalan corresponden al instante en que se aplica o a la procedencia de los evaluadores.
Segin cuando se aplica:

a) Evaluacién durante el desarrolio del proyecto.

b) Evaluacién final, es la que realmente sirve para determinar futuras acciones.

Segun la procedencia de los evaluadores:

a) Interna: la que se realiza por partes de personas que proceden de la institucién promotora del ,v3<oQo.

b) Externa: en la que los evaluadores son externos a la institucién promotora.

c) Mixta: enla que el grupo de trabajo esté formado por evaluadores internos y externos a la institucién promotora.
H. ESPINOZA VERGARA clasifica también la evaluacién segin la naturaleza de lo que se evalia. Asi tendremos:
a) Evaluacién de necesidades, es decir, al diagndstico de la situacién-problema.

b) Evaluacion del disefio o de las acciones tendentes a llevar el proyecto a la fase final (tareas, metodologfa, etc.).
c) Evaluacién del desempefio o desarrollo del proyecto.

d) Evaluacién del impacto o medicién de los efectos de aplicacién del programa.

Necesidad y actividad practica. Evaluacion en el medio rural

La necesidad de evaluar en cualquier método el Trabajo Social es una idea suficientemente reconocida entre los profe-
sionales de los Servicios Sociales.

De tal forma se impone como necesario el aplicar modelos de evaluacién a la préctica cotidiana del trabajo social. La
evaluacién debera ser entendida como proceso y no como momento puntual de la fase final, ya que de la evaluacién constante,
rigurosa y sistemética resultaré la aprobacién o desaprobacion de la planificacién y su desarrollo. Ahora bien, no es evaluable lo
no planificado.

En defintiva, no se puede corregir, desaprobar, enmendar... aspectos de una planificacién sin haber realizado anteriormente
la evaluacién, con lo que este proceso se convierte en exigencia imperiosa de la metodologfa del trabajo social.

Si la evaluacion se considera como mero ejercicio de curiosidad intelectual, se reduce a cifras estadisticas, discursos sin
contenido, o a lo sumo escritos descriptivos de situaciones concretas en el espacio y el tiempo. Se aboga, en consecuencia, por
la evaluacién como actividad practica, de procesos permanentes de los que se derivaran aprobaciones o desaprobaciones de la
actividad planificada ajustandola continuamente sobre la realidad que actia y corrigiendo las desviaciones de los objetives
trazados. La evaluacién seria, asi entendida, la sefial continua e inequivoca que marca la direccionalidad del desarrolio.

«Es diffcil acometer un proceso de evaluacién en los servicios sociales, dada la novedad y la poca experimentacion en este
campo, méaxime si nos referimos a las estructuras basicas de Sevicios Sociales en el medio rural, donde la tendencia a trasplantar
modelos urbanocs y el peculiar proceso cultural se suman a las dificultades. Todo ello es siempre un riesgo de fracaso, pero sin
duda alguna es mayor riesgo no evaluar.» (1) )

(1) Gustavo Garcia. Introduccién al Libro «Evaluacién de los Servicios Sociales de Base en Aragén... 1985. Coleccién Aragén de Bienestar
Social.
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NOTAS

e v e

— Procesos utilizados.

— Coordinacién del programa.

— Opinién de los beneficiarios.

~— Actuaci6n de los encargados de aplicar el proyecto.

aunque todo ello respondiendo a diversos aspectos de los objetivos generales.
Por lo general se suelen definir dos tipos de objetivos: Generales y Operativos.
Generales: Propésitos amplios que conforman el marco de referencia del proyecto.
| Por ejemplo: en el Servicio Social de Base, «prestar un servicio de atencién primaria a la poblacién», «fomentar la
responsabilidad piblica de la Accién social».

Operativos: Logros mas concretos que los anteriores, que conducen a los objeltivos generales. Identifican en forma mas
precisa aquello que se pretende alcanzar con la ejecucién del proyecto. Por ejemplo, y respecto al primer principio enunciado, a
partir del documento de evaluacién contabilizar la informacién, los casos y recursos utilizados segin los indicadores del
documento», «describir las relaciones de los Servicios Sociales de Base con otros organismos e instituciones que inciden en la
accion social en la zona, a partir del documento y de la encuesta correspondiente »

Respecto al segundo principio enunciado: «a partir del documento de evaluacién, de la informacién existente en la
Comunidad Auténoma y de los resultados obtenidos en el afo anterior, calcular la diferencia de participacién en la accién social de
los municipios».

No es requisito indispensable formular los dos tipos de obijetivos, sino que se puede establecer uno solo de ellos, eso si,
conviene que esté redactado de la forma més precisa posible para su comprension. En la practica, el desglosar un objetivo general
en varios objetivos operativos, facilita el establecimiento de indicadores, pues cada objetivo operativo se mide mediante
indicadores.

- Indicador A
OBJETIVO OPERATIVO Indicador B
Indicador C

Indicador A
OBJETIVO GENERAL < OBJETIVO OPERATIVO Indicador B
5&8&20

Indicador A
OBJETIVO OPERATIVO Indicador B
L Indicador C

Al hablar de los objetivos evaluables, conviene tener en cuenta cuando nos dirigimos a evaluar acciones o proyectos
aplicados a zonas rurales.
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NOTAS

Obsérvese a partir de indicadores concretos la validez y objetividad de los datos, a pesar de la intangibilidad de algunos
aspectos. Para valorar la participacién en la accién social de los municipios, estudiaremos:

"~ a) Los servicios, centros y actividades sociales iniciadas bajo responsabilidad municipal, asi como los cambios que se
hayan producido en los existentes (se tendra en cuenta el n.2 de beneficiarios, financiacién, personal, utilidad, entidades
colaboradoras, eic.).

b) Concejales y/o comisiones de Servicios Sociales ya existentes o creadas recientemente (se debera tener en cuenta la
actividad, su relacién con el profesional, si es sélo de Servicios Sociales o de otras &reas mas, etc.).

c) Andlisis de pesupuestos, incremento con respecto a anteriores afios ¥ relacién entre lo presupuestado y gastado.

Con la elaboracién de estos datos, y los cruces de algunos de ellos, se puede valorar el incremento de la participacién de los
municipios en la accién social de una forma objetiva y rigurosa. Si bien se puede aumentar el namero de indicadores, también es
cierto que la evaluacién no debe ser tan extensa y complicada que distorsione los resuliados y lleve demasiado tiempo.

Para valorar y clasificar la informacién, la atencién de casos y los recursos utilizados sera neceario establecer unos
indicadores, como por ejemplo: .

a) El nimero de informaciones facilitadas (individualmente, a grupos, instituciones, centros), el tipo de informaciones y el
sistema seguidc.

b) El nimero de casos atendidos (nivel de 1.2 demanda y relacién continuada) segin tipologia de problematica que
presentan y sector de pcblacién.

¢) Los recursos utilizados en los diferentes casos atendidos.

d) Los casos remitidos a otros organismos y los procedentes de otros organismos.

Para la consecucién y recopilacién de los datos que presentan los indicadores se precisa la elaboracién de una ficha social
que clasifigue la problemética social, los recursos y los sectores de poblacién. Por ellc es interesante la experiencia que mas
adelante abordaremos de elaboracion de una ficha social informatizada, de facil cumplimentacién y reducidos cédigos.

Por Gltimo se establecen los indicadores que valoran el apoyo técnico de la Comunidad Auténoma a las estructuras bésicas
de servicios sociales:

a) Lademanda de informacion por las estucturas basicas y las respuestas a las mismas.

b) La utilizacion de la informacién remitida por los servicios provinciales y cenirales de la Comunidad Auténoma.

c) Materias sobre las que se ha pedido formacién, nimero de cursos organizados, contenido y eficacia.

d) Los modelos de documentacidn, validez y resultados.

e) Reuniones de coordinacién, nimero de asistentes, contenido y eficacia (a nivel provincial y regional).

Se pedria seguir enumerando indicadores que se establecen para el desarrollo de la evaluacién, tan sélo hemos nombrado
unos cuantos, dejando en todo caso los demas para el coloquio. Con ellos se atisba la rigurosidad y objetividad al valorar los
procesos sociales de dificil concrecién y a los cuales habréd que ahadir el andlisis de indices y la aportacién del propio
enjuiciamiento subjetivo.

Eleccion de los instrumentos

Cuando la evaluacién se centra en un proyecto que incluye un nimero importante de personas que lo ejecutan, en el caso
que tratamos (las estruclturas basicas de Servicios Sociales) las tareas de investigacién evaluativa presuponen una recogida de
datos homogénea, por lo que llevar una documentacién normalizada se considera imprescindible.
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NOTAS

1. Cuestionarios de evaluacion:

Scn modelos de recopilacién de informacién sistemética convenientemente crdenada, recogen aspectos que interesan al
evaluador. Pueden revestir distintas modalidades, con ¢ sin entrevistador. En ambos casos conviene redactar normas
metolégicas que se hayan etablecido, con el fin de que la evaluacién se atenga a unos criterios Gnicos. Conviene a la vez que se
elaboren los indicadores, determinar con qué documento los obtendremos, de qué fuente nos serviremos para reunir los datos que
precisamos. Normalmente la mayor parte de documentacién que se recoge para una evaluacién se obtiene de entrevistas con los
beneficiarios del proyecto o personas relacionadas directamente con él.

2. Enirevistas:

Para las entrevistas deben aplicarse las mismas normas en cuanto a redaccién del cuestionario pertinente, asi como las
técnicas empleadas en otro tipo de investigacién no evaluativa. Lo que debe tenere muy en cuenta es que las preguntas que
formularemos tengan respuesta capaz de ser medida o clasificada, sean de tipo discontinuo, de eleccién o de opinidn.

En determinados casos es conveniente establecer la eleccién de una muestra aleatoria estratificada que seleccione, segin
unas tipologias previamente establecidas, las estructuras bésicas de servicios sociales a estudiar, y que las escogidas sean
representativas de la totalidad. En el medic rural donde la dispersién de nicleos de poblaci6n y el distanciamiento es importante,
abarata el costo, tantc econdmico, como de personal y organizativo. Se puede estraiificar la muestra segin mdltiples criterios:
relacién n.® profesionales que trabajan y nimerc de municipios que atienden, antigliedad del servicio, etc.

3. Observaciones:

La observacién es un instrumento que pueden usar los evaluadores para recoger informacién. Puede ser con objetivos y con
caracter cientifico, o bien sin intencién investigadora.

Las observaciones deben quedar reflejadas documentalmente, para que sean utilizadas para evaluar. Como observaciones
podemos valorar:

— Diario de campo.

— Mapasy planos.

— Dispositivos mecanicos (cdmaras fotogréficas, grabadoras, etc. )

4. Valoraciones en grupo:

Los datos para la evaluacién pueden provenir de varias fuentes, teniendo en cuenta, como dice Carol H. Weiss
(«Investigacién evaluativa, Ed. Trillas, Mexico, 1975) =pueden provenir de toda una gama de fuentes y se les puede reunir
utilizando todo el arsenal de técnicas de investigacién. Los Gnicos limites son el ingenio y la imaginacién del investigador».

Mediante discusiones en grupo sobre aspecios determinados del programa o proyecto, entre personal responsable del
mismo a distintos niveles, pueden establecerse valoraciones que complementen otras informaciones.

5. Fuentes secundarias:

Existen tantas fuentes documentales, que posiblemente la relacién que hagamos no las contemple a todas. De cualquier
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NOTAS

Preparacion del equipo evaluador

El equipo que va a ocuparse de la evaluacién requiere un entrenamiento especial para las tareas que van a lievar a cabo,
necesita una capacitacién previa sobre los propdsitos y metodologia de la evaluacion, asf como conccimiento y dominio de los
intrumentos a utilizar.

En algunos casos las personas que efectian la evaluacién o que suministran parte de los datos necesarios estan inmeros en
las actividades del programa que se evalla. Elic supone un riesgo, porque pudiera ser factor con posibilidades de obstaculizar los
resultados obrenidos. De ahi que deberia sopesarse si conviene efectuar una evaluacién interna, externa o mixta.

Otros aspectos

En el desarrollo de la evaluacién podemos considerar también otro aspecto que deberia incluirse, sobre todo, segln el tipo de
intrumentos que hayamos determinado. Es el aspecto de preparar a la comunidad, grupos o responsables de instituciones en
donde se proyecta aplicar ia evaluacién.

Dicha preparacién puede hacerse informando sobre la evaluacién que se va a aplicar y también en el caso de personal al que
se va a encuestar, comunicandole por escrito la visita y motivos del entrevistador.

Andlisis de datos y redaccion final:
divulgacion y propuestas de actuacion

Es evidente que de aquellas fuentes de informacién sistematizadas (Documentios de evaluacién, encuestas, mapa de la
accién social, etc.) se obtengan datos rigurosos y fiables de los que debe hacerse un andlisis descriptivo, comparative e
interpretativo, afadiendo a la reflexién las valoraciones subjetivas de los que intervienen en los procesos. Asi pues, tanto «lo
objetivo», como «lo subjetivo» es necesaric e imprescindible para el analisis de datos.

El andlisis debe de hacerse a dos niveles: Andlisis global de datos cuantitativos y cualitativos referidos a una determinada
tipologia, a priori establecida por rasgos comunes entre diversos servicios, y anélisis de forma particular en cada servicio en
funcionamiento. Para realizar anélisis sera precisc la elaboracién de indices, gréficas comparativas, tipologfas de servicios para
establecer muestras estratificadas a la hora de encuestar, eic.

Es conveniente realizar simultdneamente a la evaluacién de cada afo, o pericdo de tiempo establecido, el contraste y
evolucién respecto a lo perfodos anteriores, la progresion positiva 0 negativa del sistema establecido. De la misma forma que
cotejar el documento de evaluacién cumplimentado por los técnicos del servicio, con las opiniones e informes realizados por todos
aquellos que tengan responsabilidad a cualquier nivel, en el periodo de implantacién y desarrollo correspondiente.
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NOTAS

Esquema que sigue la evaluacion de un proyecto
de servicios sociales

FORMULACION
DEL MARCO
DE REFERENCIA

N

DETERMINACION
DEL TIPO
DE EVALUACION

DESARROLLO
LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS
A EVALUAR

DESARROLLO
DE
LA EVALUACION

Diagnéstico de la situacion (partida)
Formulacién del proyecto (llegada)

Presupone que la evaluaci6n tenga un objetivo

Elaboracién de indicadores

Elecci6n de los intrumentos

Determinacién de recursos
Preparacién del equipo evaluador

RECOPILACION
DE DATOS

ANALISIS DE

RESULTADOS

CONCLUSIONES
GENERALES

PROPUESTAS
ACTUACION

INTRODUCCION
DE LAS MISMAS
EN EL PROCESO
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NOTAS

s

resultantes se elaboran indices que posibilitan la lectura clara de acciones y situaciones (Grado de eficacia absoluta, relativa,
fndice carencial, etc.).

Para el desarrolio de la evaluacién ha sido necesario determinar unos recursos materiales (instalaciones, vehiculos, etc.),
econdmicos (Asignacion presupuestaria), y humanos (equipos de seguimiento y equipc de campo), y consiguientemente su
preparacién y formacién. Este equipo de campo esté formado por ocho alumnos que ademas participan en todas las fases del
proyecto.

5. Fase de ejecucion y recopilacién de datos: :

Para ejecutar el proceso de evaluacién ha sido necesario basarse en unos instrumentos de ‘evaluacién que en este modelc
han sido los siguientes:

— Elaboracién de un Atlas geografico de la evolucion de los Servicios Sociales de Base en Aragén en los tres afios
(poblacién atendida, presupuestos, informaciones, casos) representados en poligonos de frecuencia, diagramas de sector, efc.

— Documento de evaluacion que aglutina un total de 30 hojas con cuadros que recogen los indicadores previstos que son
cumplimentados por las Asistentes Sociales que trabajan en el Servicio Social de Base, por ser el profesional que esté al frente del
Servicio. _

— Cuestionarios dirigidos a los responsables municipales (alcaldes), asociaciones y servicios provinciales de la Comunidad
Auténoma donde existe SSB que cumplimentaran los encuestadores en entrevista dirigida. A su vez se sugiere el estudio de un
grupo de control paralelo que verifique los resultados obtenidos.

— Observacion directa, visitas a SSB y reuniones conjuntas de evaluacién.

— Ctras fuentes documentales (Mapa de la Accidn Social, archivos de subvenciones, etc.).

6. Fase de Andlisis de resultados, Concluslones generales y Propuestas de actuacién:

El fin Gitimo de la evaluacién es introducir las correcciones oportunas al proceso para evitar la desviacién de los objetivos
trazados en un futuro préximo, ademés de esto es necesario corregir el propio proceso de evaluacién, mejorandolo para la préxima
indagacién. Ello supone que los niveles de direccién hayan adoptado las decisiones indicadas.




