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Edit

“Acuérdate que encima del paisaje vive el
hombre”, recordaba un conocido cantautor.

Un paisaje que los seres humanos hemos
manipulado para establecer en él las
relaciones que constituyen la esencia de lo
social. Fl territorio urbano como constructo
social, producto de unas determinadas
formas de entender las relaciones sociales y
condicionante, a su vez, de las mismas. El
territorio urbano/humano que hemos
convertido en el escenario sobre el que se
desarrolla la convivencia.

Desde esta perspectiva ja quién puede
extrafiar el interés por el urbanismo de
quienes encontramos en la convivencia y en
las relaciones personales y sociales nuestra
razon de ser profesional?

Es hora de que el urbanismo tenga en cuenta
la perspectiva convivencial, contemplando
los efectos que una determinada ordenacién
del territorio tiene o puede tener sobre la
vida cotidiana de quienes lo habitan y sobre
las dinamicas colectivas que, sobre él,
puedan articular.

Intervenir en el disefio y en la evaluacion del
planeamiento urbano constituye para los
trabajadores sociales la oportunidad de
“pensar” la convivencia, definiendo espacios
que la favorezcan y previniendo o
corrigiendo formas urbanas genomarginales.

Las auditorias e informes de impacto
convivencial, asi como la presencia de
trabajadores sociales en los equipos
multiprofesionales que disenan el
planeamiento urbano, deben ser referencias
de un nuevo concepto del urbanismo que

recupere su auténtico sentido humano,
contemplando el espacio urbano como
escenario de la convivencia, como medida de
sus riesgos y de sus potencialidades.

Con este namero de la revista sobre “habitat
y convivencia”, los trabajadores sociales
anunciamos nuestra voluntad de considerar
el urbanismo como un territorio especifico
de nuestra intervencion, en el que
encuentran auténtico significado las
perspectivas preventivas y promocionales de
la convivencia, por las que siempre hemos
apostado.

Supone, al mismo tiempo, el compromiso y
la oportunidad de abrirnos a otros saberes,
de compartir con ellos conocimientos y
esfuerzos orientados a un desarrollo humano
integral e integrador, que encuentre en el
territorio un escenario favorable.

Con esta sensibilidad, recibimos con especial
interés los articulos que aparecen en este
namero de la revista Nuestro agradecimiento
a la ASOCIACION DE DIRECTORES Y
GERENTES DE SERVICIOS SOCIALES,
organizadores de las 1* Jornadas sobre
“habitat y convivencia” , celebradas en
Jaraba (Zaragoza) en frebrero de 2001, con la
colaboracion del Departamento de Obras
Publicas del Gobierno de Aragon. Las ideas
expresadas en esas jornadas y las personas
que participaron en las mismas, han sido
determinantes para configurar este ntimero
de Ia revista, firmados por profesionales de
diversas disciplinas, todos los cuales
encuentran en el urbanismo un espacio
comun de reflexion y de practicas, al que los
trabajadores sociales deseamos
incorporarnos.
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La

formacion del espacio publico en el Casc Antic

de Barcelona: en busqueda de las practicas urbanas
y sociales que regulan la convivencia en un barrio

Nadja Monnet. Licenciada en Letras por la
Universidad de Neuchatel (Suiza) realizando
Doctorado de Antropologia Social en la
Universidad de Barcelona

¢Es el barrio un espacio del todo ptblico? Si
no es asi jen qué medida lo privado
irrumpe en €lI? Para dar elementos de
respuesta a estas preguntas, comenzaré por
explorar la etimologia de la palabra
“ptblico” y seguiré reflexionando sobre la
dicotomia pablico/privado. ;Cuéles son los
elementos que permiten distinguir estas dos
esferas? ;Qué es lo que las diferencia?
Esbozaré pistas de reflexién, en torno a la
manera de percibir lo publico y sobre los
modos de coexistencia en la esfera ptblica
urbana que fueron apareciendo a la hora de
considerar la evolucion histérica de esta
dicotomia.

Luego, en una segunda parte, nos
preguntaremos qué regula la convivencia y
las relaciones entre los distintos usuarios en
el seno de un barrio en particular: el del
Casc Antic de Barcelona. Apoyaré mis
reflexiones en un trabajo etnografico!,
realizado en el transcurso de 1995-1996,
cuya meta era analizar la convivencia en un
barrio considerado por los barceloneses
como una zona con una fuerte presencia
extranjera. Compartiendo con Villanova
(1994:115) la idea de que el espacio ptblico
y colectivo es un lugar de confrontacién de
habitos culturales diferentes y, por lo tanto,
el lugar privilegiado de las interacciones
(tanto amistosas como conflictivas),
observaremos las reglas de convivencia en
ambitos muy abiertos, como son la via
publica y las actividades comerciales?. Para
buscar los elementos que facilitan o
dificultan los contactos, analizaremos los
modos de socializacién, de categorizacion y

de distincion que fabrican
permanentemente, ya sea zonas y territorios
sitiados o lugares de paso y de encuentros
(Elbaz, 1990:13). Por lo tanto, es preciso
captar las prdcticas urbanas y sociales de los
grupos en contacto (Taboada, 1989:60) a
nivel de las relaciones interpersonales o, lo
que es lo mismo, comprender cémo y
porqué ciertos lugares se convierten en
espacios favorables al contacto, a la
transicion y otros en zonas a esquivar, en
lugares recogidos en si mismos. En
resumidas cuentas: ;Como se realiza la
negociacion de los "territorios"? ;Qué
facilita o impide su acceso?

1. El Casc Antic es una parte de la Ciudad Vieja (o
Ciutat Vella) que corresponde a la divisién padronal
Parc. Mi campo de investigacién cubrié una parte de
ésta. Ver mapa a continuacién. Son los antiguos
barrios de Sant Pere, Santa Catalina y de Portal Nou
delimitados, de un lado, por Via Laietana y la calle
Princesa y por otro, por la calle del Comercy la calle
Sant Pere Més baix /Rec Comtal. En 1996, era un
barrio en plena mutacién, tanto en el ambito
arquitecténico asi como en la renovacién de sus
ocupantes. Para mas detalles sobre el campo de
estudio, véase mi articulo en Quaderns de I'ICA
(Barcelona), n°13-14, hivern 1999-2000.- p. 69-100
o en Tr(a)nsits n°1, mayo de 2000 (http://
seu.iua.upf.es/transits/Transits1/debate/Nadja. htm).

2. El trabajo de campo se hizo entre septiembre de
1995 y mayo de 1996, en varias estancias. Es
importante tener presente esas fechas, ya que la
realidad del barrio ha cambiado notablemente desde
entonces. Si en el 96, el barrio contaba con unos 20
comercios, administrados por tenderos de origen
extranjero (sin tener en cuenta los que se situan en
la calle Princesa), cuya mayoria pertenecian a
marroquies, en el 98-99, pasa de unos 20 a unos 40
“comercios étnicos”. Los dominicanos son duefios de
20 comercios en el sector. Por su parte, se han
abierto pocos nuevos locales administrados por
marroquies auncue algunos hayan cambiado de
ubicacién.
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En el estudio, me centré mas en las
interacciones (positivas o negativas) entre
residentes estables y recién llegados, que en
el anélisis de las relaciones entre la sociedad
llamada “de acogida” y un Gnico grupo o
colectivo —generalmente calificado como
“inmigrante”-. De esta manera, me situo en
la linea de los investigadores que sugieren
una nueva concepciéon antropolégica del
espacio, subrayando que se deberia
sobrepasar el concepto romantico de
“pueblo”, para evitar que la cultura se
esencialice, se cierre en una entidad sui-
generis. Con un concepto de “cultura”
concebido como un proceso dirigido por
actores estratégicos esquivamos el
pensamiento cartografico y vemos mas bien
un paisaje en movimiento perpetuo, ya que
se considera la “cultura” como el resultado
de un proceso movil, reversible y plastico.
Por lo tanto, “en el paisaje cultural
continuo hay casi s6lo migrantes entre los
hombres” (Wimmer, 1996:14). Trabajar
desde esta perspectiva permite
desdramatizar una situaciéon cada vez mas
vivida como una “invasién” de un supuesto
“territorio propio”?.

Algunas consideraciones
etimoldgicas sobre los términos
publico/privado

Aqui pondré, ante todo, énfasis en el
término ptblico aunque es dificil hablar de
lo pablico sin referirse a lo privado, ya que
la vida publica y privada no tienen sentido
la una sin la otra. Estas dos categorias no
son realidades dadas desde el origen de los
tiempos, sino que son realidades historicas,
construidas de manera distinta por
sociedades determinadas.
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Flaquer (1982: 43-68) en su capitulo
titulado “Aclariments conceptuals” sefiala que
se vuelve a encontrar el paso del origen
etimol6gico romano de la dicotomia
publico/privado en todas las lenguas
roménicas y en buena parte de las lenguas
occidentales. Las categorias de publico y
privado toman forma en la antigua Roma,
por lo menos desde el punto de vista
etimoldgico, ya que la idea pudo también
haber existido en el mundo griego clasico.
Al parecer, en esta época, la distincion era
bastante clara: lo publico se referia al Estado
0 a la comunidad y lo privado al simple
particular (Flaquer, 1982:60).

Segtin Sennet (1979), se hace referencia a la
palabra “public” en inglés por primera vez
en 1470, refiriéndose al “bien comun”.
Unos 70 afios mas tarde, este término
adquiere nuevo significado, a saber, él de
“lo que es manifiesto y obvio para la
observacién general”. A finales del siglo
XVII, la oposiciéon publico/privado empieza
a evolucionar hacia el sentido actual, es
decir que lo publico es lo que estd abierto
al conocimiento y la investigacion de cada
uno, y lo privado es esta region protegida
de la vida, definida por la familia y los
amigos. En Francia, en la época del
Renacimiento, “public” significaba “bien
com@n” o “cuerpo politico”.
Paulatinamente, sin embargo, esta palabra
se relegd en un dmbito de socializacion
peculiar, hasta referirse en el siglo XVIII, al
publico de las salas de teatros. Para la
misma época, Monroe (1975) llama la
atencién sobre los debates que se produce
entre escritores espafioles entorno al
término de “publico”, debido a la
indeterminacion de la palabra que oscilaba
entre “pueblo”, “vulgo” y “publico” —en el
sentido arriba mencionado de espectadores—
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y a la superposicion de estos valores®.
Aparece también a esta época, la palabra
“cosmopolite”, que encarna el tipo exacto del
hombre publico. En este sentido, “piblico”
designaba una vida desarrollada fuera del
circulo familiar y de los amigos. El foco de
esta vida publica era por supuesto la gran
ciudad. Asi “la nocién de publico creci6
con las ciudades, y se pensaba que habia
partes de ellas identificables como publicas
y otras como privadas” (Garcia Canclini,
1996:95).

Con Flaquer (1982:58) constatamos que esta
larga evolucion semdéntica ha conferido a la
tipologia polar pablico/privado en las
lenguas occidentales actuales, una
pluralidad y una riqueza de matices muy
variados. Los cambios a nivel idioméatico
coinciden con cambios de modos de vida y
de creencias en el seno de la ciudad y a
través de la historia. Sin embargo de
manera muy general, se podria considerar
que lo privado ha aparecido vinculado al
reino de las necesidades de la vida, de la
supervivencia individual y de la
continuidad de la especie, mientras que lo
publico se constituia en escenario de la
libertad.

Breve recorrido histérico de la
dicotomia publico/privado en
Occidente

Sin querer explicar detalladamente todos los
pasos histéricos de esta oposicién, conviene
mencionar algunos momentos importantes.
Empezaré por los presupuestos origenes
griegos y sin detenerme en la Edad Media®,
seguiré directamente con el siglo XVII y
XVIII en los cuales se gesta un espacio
publico con enormes cambios debido a la

descomposicién del orden feudal a favor de
la participacion en la soberania popular.
“Demasiadas tensiones, escribe Murillo
(1996: XXIX), como no para contar con un
espacio donde guarecerse: el espacio
privado”. Continuaremos con lo que Arendt
llama el auge de lo social que no es ni
publico ni privado y que es un fenémeno
relativamente reciente cuyo origen parece
coincidir con la llegada de la Edad Moderna

3. De ahi también la decisién de hablar de
“poblacién estable” y de “recién llegados” en vez de
la dicotomfa demasiado problématica y polémica de
“autoctonos” versus “inmigrantes”. Esto me permite
por un lado, considerar en la categorfa de “recién
llegado” a jévenes barceloneses, generalmente
solteros, a menudo estudiantes, artistas u okupas,
que han vivido la mayor parte de su vida en otra
area de la ciudad —fenémeno de migracién intra-
urbana bastante reciente~; y por otro abarcar entre
los “residentes estables” a vecinos de origen
extranjero que llevan muchos afios en el sector,
tengan o no nacionalidad espafola.

4. Hay que consignar, escribe Monroe (1975:53), el
uso del vocablo como equivalente virtual de “patria”,
con referencia indudable a la totalidad de la

i poblacién como un todo orgénico. Pero entre
algunos escritos el término “publico” adquiere un
matiz peyorativo relacionandolo con el vulgo; es
decir una expresién colectiva relacionada con el

“comdn”. El “pdblico” llegara a ser identificado con
la gente menesterosa. “Se reduce su alcance
solamente a “los pobres”, al agregar la “ciudad”
como entidad distinta” (Monroe, 1975:55). Es en la
segunda mitad del siglo XVIIl que aparece un ente
nuevo en la literatura espafiola, el “Sefior Pablico”,
reflejo de la “esperanza de que un autor consiguiese
personificar inequivocamente a su publico, tal y
como hicieron sus predecesores con el “lector” de
sus prélogos” (1975:56).

5. Segun Arendt (1993, 46), durante la Edad Media,
la esfera piblica se vuelve casi ausente, ya que es
dificil de distinguirla de lo religioso. Ademas, segin
este autor, la esfera secular bajo el feudalismo fue
por entero lo que habia sido en la antigiiedad la
esfera privada. Por lo tanto se produce una absorcién
por la esfera doméstica de todas las actividades.
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y la nacién-estado. Finalmente, veremos
algunas de las concepciones actuales de la
dicotomia que nos interesa aqui.

Dos clasicos: la esfera publica en
la Grecia clésica y lo pablico en la
llustracion

Varios autores (Arendt, Garcia Canclini,
Ferry...) consideran que mientras que en la
Grecia clésica, lo pablico ocurria en la
plaza, en el dgora —lugar de debate para los
ciudadanos sobre los asuntos comunes— con
la Ilustracioén, lo piblico, sin abandonar del
todo las plazas, se desplaza a otros
escenarios urbanos: salones, cafés, clubes... .
En el pensamiento griego, segin explica
Arendt (1993:39), la organizacion politica se
oponia a la asociacién natural cuyo centro
es el hogar y la familia. El nacimiento de la
ciudad-estado significé que el hombre
recibia, ademas de su vida privada, una
especie de segunda vida: su vida politica
(bios politikos). De esta manera, el oikos (el
hogar, lo que esta al margen y de espaldas a
la ciudad, lo que transcurre indiferente a la
vida civil y politica) se opone a ta koina (lo
que pertenece a todos y que estd “al
servicio de la palabra”). En el dgora, la
dominacion es inconcebible, mientras que
en el hogar reina la dominacion del
oikodespotes sobre las mujeres, los hijos, los
esclavos y de manera mds general, sobre los
procesos tecnoeconémicos propios de la
actividad domeéstica. Arendt explica que en
la antigiiedad, un hombre sin esfera publica
era menos humano, ya que en esta época,
“el rasgo privativo de lo privado, [...] era
muy importante; literalmente significaba el
estado de hallarse desprovisto de algo,
incluso de las mas elevadas y humanas
capacidades” (1993:49).

12

en un barrio

La diferencia entre vida privada y vida
publica se traduce durante el siglo XVIII en
la division de dos instancias, que en
palabras de Hegel serfan la sociedad civil y
la sociedad politica (Murillo, 1996:46). Lo
publico representa la esfera de la
normatividad, el ambito del Estado,
mientras que lo privado se deriva de la
necesidad de “descansar” de la intervencion
estatal. Gracias a la dialéctica de ambas
esferas se construye la individualidad. La
aparicion de “sujeto” coincide con la
exigencia de lo intimo. Por lo tanto, nace la
esfera de la intimidad, espacio de
emancipacién, que corresponde a la
emancipacion econbémica y politica®. En
este siglo, segin Habermas, empieza a
aparecer un nuevo publico que es un
publico “privado” constituido por los
burgueses que se retinen primero a
escondidas y luego a la vista de todos para
debatir e intercambiar opiniones en los
cafés, clubes, salones. A partir de este
momento, el burgués tiene dos facetas
tanto en el ambito publico (ser politico y
literario, critico) como en la esfera privada
(dueno que manda en su casa y ser
humano que cultiva su intimidad). Si bien
se le niega a la mujer su ser politico no esta
excluida de los circulos literarios, aunque se
tiende a afincarla cada vez.mas en el
ambito domeéstico’.

Antes del descubrimiento de la intimidad,
una de las caracteristicas de lo privado era
que el hombre existia en esta esfera, no
como un verdadero ser humano, sino
Ginicamente como representante animal de
la especie humana. Por lo tanto el dmbito
privado se despreciaba mientras que lo
publico estaba positivizado. Pero, siguiendo
el proceso de subjetivizacion, inseparable
del de la modernizacion, el espacio privado
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se ha positivizado, mientras se considera de
forma negativa la esfera pablica. Asi, en este
nuevo contexto moral, el espacio puablico
pasa a ser un territorio inhospito en que el
ser humano esta expuesto a todo tipo de
peligros fisicos y morales. En cambio, la
vida privada estaria defendida de cualquier
injerencia procedente del exterior y ahi,
uno se podria realizar plenamente. En la
concepcion moderna de lo privado que
acabamos de presentar, y en su funcion de
proteger lo intimo, lo privado se descubre
como lo opuesto, no ya a la esfera politica
(como ocurria antes), sino a la social. “La
esfera de lo social tras varios siglos de
desarrollo, ha alcanzado finalmente el
punto desde el que abarca y controla a
todos los miembros de una sociedad
determinada, igualmente y con idéntica
fuerza” (Arendt, 1993:52). La victoria de la
igualdad en el Mundo Moderno es el
reconocimiento legal y politico del hecho
de que esta sociedad ha conquistado la
esfera publica. En consecuencia, la
distincion y la diferencia pasan a ser
asuntos privados del individuo, mientras
que en las ciudades-estado griegas,
pertenecer a los pocos “pares” significaba
distinguirse permanentemente de los demas
por sus acciones en la polis.

La metamorfosis del espacio
publico a partir del siglo XIX: el
apogeo de la intimidad

Si bajo el Antiguo Régimen, la experiencia
ptblica estd vinculada con la formacién de
un orden social, en el siglo XIX, estd
vinculada cada vez mas con la formacién
de la personalidad (Sennet, 1979:32). En la
Iustracion pareceria que existia un real
equilibrio entre la geografia ptblica y la

privada. El conjunto de lo puablico y de lo
privado formaba un “universo” de
relaciones sociales. Sin embargo, este
presupuesto equilibrio se quebr6 poco a
poco con las grandes revoluciones de fin de
siglo y la subida del capitalismo. En el siglo
XIX, la libertad se convierte en un derecho
estrictamente personal, en el testimonio de
una individualidad que se activa en el
espacio publico (Murillo, 1996: 69). Sennet
(1979:274) escribe que, a partir del siglo
XIX, la idea de una naturaleza
transcendente pierde poco a poco toda
significacion y los hombres creen que son
los creadores de sus propios caracteres, con
lo cual toda experiencia esta destinada a
definir lo que son profundamente. En el
hogar, al margen de la corrupcion de la
sociedad, se consideraba que alli podia
(sobre)vivir la “auténtica” humanidad.
Paulatinamente, el “yo” define las
relaciones sociales y se transforma en un
principio social. El &mbito de las
significaciones y de los actos impersonales

6. Los origenes de la acepcién “privacidad” parecen
remontarse al Renacimiento. Sin embargo su
significado (el mas cercano al que conocemos ahora)
lo aporta la filosofia liberal, denominandola privacy.
Segun hace notar Flaquer (1982:62), la tradicién
juridica inglesa tiene una concepcién de privacidad
unida muy estrechamente con el liberalismo
individualista que no sélo se remonta a la revolucion
industrial sino que ha sido heredado de la Reforma
Puritana. La fuerte preocupacion de los ingleses por
la autonomia individual dara lugar a un sentimiento
muy fuerte en contra de toda intrusién en la esfera
privada.

7. Murillo (1996: 30-73) describe detalladamente
este proceso y demuestra cémo bajo el pretexto de
la naturaleza se fijan profundas desigualdades entre
los sexos, en cuanto a la posibilidad de usar los
distintos espacios.
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se ven entonces desvalorizados. El
conocimiento de si-mismo se vuelve en una
meta y ya no es considerado como un
medio de conocimiento del mundo.

La reorganizacion del espacio urbano
generada por la industrializacion®, el
intervencionismo estatal y la
transfiguracion de las comunicaciones y las
interacciones suscitan nuevas modalidades
de articulacién entre lo ptblico y lo
privado. La asociacion de lo ptblico con la
libertad y de lo privado con la necesidad se
invierte. Se inicia entonces una lenta
marcha hacia la disolucion de la relacion
original que se habia establecido entre la
esfera pablica y privada. Actualmente es un
lugar comtn, entre los autores que tratan el
asunto, asociar la desorganizacion de la
manera “cldsica” de diferenciar lo ptblico y
lo privado con el advenimiento de las
democracias masivas. Flaquer, siguiendo el
analisis de Habermas, subraya que durante
el siglo XIX, “la Publicitat penetra ambits
cada cop mes vastos de la societat, pero al
mateix temps perd la seva funcid politica,
que és la de sotmetre la cosa ptblica al
control d'un public que fa ts critic de la
seva ra6” (1982:53, el subrayado es suyo).

Fenoémeno que se agudiza an mas hoy en
dia con el nuevo espacio publico,
propiciado por los medios de comunicacion
de masas que contribuyen fuertemente a la
crisis generalizada de la intimidad. Del
espacio publico, escribe Garcia Canclini
(1996:5), pasamos a hablar de una opinién
publica, o més bien de muchas, que pueden
estar por cualquier parte. ;jExisten hoy
rincones que sean del todo inaccesibles a
los ojos y oidos de desconocidos?, pregunta
Delgado (2000a:28). Asi, la vida privada
aparece cada vez mads privada de ser vida. El
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Estado parece aspirar a fiscalizar de sus
administrados, todos y cada uno de los
recovecos de la vida personal. Ademas, para
demasiada gente, escribe Delgado
(2000a:30), no hay retaguardia hacia la que
replegarse: en casa uno encuentra el mismo
infierno que deja atrds o peor. Este autor
tiene la impresion de que el espacio puablico
vuelve a ser escenario para la huida o la
rebelion, frente a un espacio privado en que
reinan la arbitrariedad, el autoritarismo y
en no pocas ocasiones, la violencia.

Otra manera de concebir los cambios
producidos en la dicotomia privado/
publico, seria ver un progresivo retiro del
control del espacio privado por parte de las
autoridades. El espacio privado tiende,
segln esta perspectiva, a privatizarse cada
vez mas con lo cual jproduce mas
conflicto? ;Esta privatizacion podria
explicar el aumento de la violencia
domeéstica? ;Esta violencia seria la
manifestacion de una perdida del control
de un espacio? Para Prost (1987:28),
durante el siglo XX, se produce una
socializacion creciente de la funcion
educativa y de la funcion de seguridad
paralelamente a la emigracion del trabajo
fuera de la esfera doméstica. La
escolarizacion de los aprendizajes
profesionales y la seguridad social
reemplazan la familia. La socializacion de
las personas se realiza cada vez mas a
menudo en el ambito publico. Pero, al
mismo tiempo el pablico es cada vez mas
controlado. Las relaciones publicas tienden
a “colonizar” las relaciones privadas. ;Lo
intimo sigue existiendo o se limita al
discurso?’

Murillo hace notar que el concepto de
privacidad esta sufriendo transformaciones
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importantes. Su acepcién contemporinea
tiende a hacer de lo privado un
espectaculo’®. “Pero esta perversion de los
medios, no supone vaciar el término de su
contenido original: lo privado como un
tiempo y un espacio pensado en singular”
(1996: XXIII, nota 7).

Espacios publicos, espacios
privados como categorias
practicas

Hoy en dia, cuesta encontrar acuerdos
ampliamente compartidos acerca de lo que
cada uno de estos términos incluye.
También habria que preguntarse si tiene
sentido seguir oponiendo lo piblico
tajantemente a lo privado. Para intentar
definir lo ptblico en nuestra sociedad,
Garcia Canclini (1996: 5-6) sigue el analisis
de John Keane'! que considera la esfera
publica como un tipo particular de relacién
espacial y que acepta que no haya una sola
esfera o vida pablica, sino un mosaico
complejo de esferas publicas de distintos
tamarios, sobrepuestas e interconectadas.
Son por lo tanto sistemas modulares de
redes que se superponen. Keane distingue
tres niveles de “pablico” (esferas micro-,
meso-, y macro-pablicas) que enlazan e
interactuan con las “privacidades” como
entre si. Con lo cual convierten los 4&mbitos
privados en zonas mds porosas ya que cada
vez hay menos areas de informacion
particular que logren sustraerse a los
conflictos de poder. Segtin Garcfa Canclini
(1996:7), esta argumentacioén se refiere a
una vision demasiado formal de la
democracia, que simplifica lo ptblico al
identificarlo con la resolucién no violenta
de las controversias, dejando de lado el

papel decisivo del mercado y su pretension
absolutista de asumir la totalidad de la
esfera ptablica y de la sociedad civil'2.

8. Con la revolucion industrial, se produce una
separacion entre la esfera de la produccién
domestica y la esfera mercantil para una gran parte
de la poblacién. De ahi, subraya Murillo (1996), se
gestara el poderoso concepto actividad/inactividad.
El trabajo sélo se vinculard a la produccién, de ahf la
retribucién monetaria se convierte en el signo de
valor (sélo es trabajo aquello que se retribuye) y
junto a esta depreciacién del trabajo doméstico, la
intimidad se perfila como el equivalente al ejercicio
de la libertad.

9. Pregunta que plantea también Flaquer, al
constatar que los procesos de reproduccién social se
desvinculan paulatinamente y se separan. La familia
conserva entonces aparentemente Gnicamente una
esfera intima cuyo carécter privado se refuerza de
manera ilusoria: “El domini de la interioritat, avui dia,
abandonat a si mateix i mancat de base economica,
comenca a dissoldre’s en una esfera d’intimitat
ficticia, que es facilmente presa de la intervencio
d'instancies exteriors a la familia” (1982:54).

10. Reflejo de esta tendencia, la exposicion Mirades
implidiques que tuvo lugar en Barcelona, en la
Fundacion de la Caixa, de abril a junio de 2000,
invitaba a reflexionar sobre esta divisién entre lo
publico y lo privado a través de obras de artistas
contemporaneos “y hacerlo a partir precisamente de
la impugnacién o alteracién irénica de la presunta
distancia que separa ambas categorias [...] La vuelta
de tuerca consiste en que las obras y los artistas
representan una vida intima cuya intimidad queda
desmentida por la propia presentacién piblica de
que es objeto” (Delgado, 2000a:22).

11. KEANE John. Structural Transformations of the
Public Sphere. The Communication Review (San
Diego), vol. 1, n?1, 1995.

12. Ademds, Garcfa Canclini subraya que con la
ampliacion y diseminacion de la area publica es
dificil seguir hablando de lo publico tinicamente
como un espacio. Segtn él, se tendrfa que mirar mas
alld de la megapolis y sequir los circuitos y flujos que
la vincula con lo “macro- y meso-pdblico”, ya que
los dispositivos de inclusion y exclusién que
organizan estos circuitos no operan, en muchos
casos, bajo una organizacién espacial (1996:8-9).
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Por lo tanto, Garcia Canclini propone para
avanzar en el trabajo de entendimiento de
las transformaciones de lo publico-privado,
examinar esta dicotomia en contextos
especificos. El enfoque binario del arco
ptblico-privado, cada vez mds complejo, se
vuelve inadecuado. Las fronteras entre
privado/piblico siempre fueron labiles. El
espacio publico vio crearse en su S€no
burbujas de intimidad, tales como son los
bancos publicos, las mesas de café, etc. y
més recientemente los teléfonos moviles
que permiten mantener conversaciones
personales en el medio de la multitud.
Destaca la necesidad de crear nociones
intermedias tales como las de “semiptblico”
y “semiprivado” para nombrar las
oscilaciones entre los dos extremos de esta
pareja inestable. Se trata por lo tanto de
elaborar estrategias metodoldgicas flexibles
que logren captar los deslizamientos de lo
que es publico y se privatiza, de lo privado
que no logra preservarse de la
“publicitacién”, de lo semipublico y
semiprivado (Garcia Canclini, 1996:10).

En su articulo Espaces privés, espaces publics.
Privé et public comme catégories pratiques
(1994), Semprini observa los cambios
producidos en las casas holandesas entre
1930-1990 y demuestra como la oposicion
ptiblico/privado es una construccion
cognitiva y conceptual. Propone examinar
el objeto de estudio bajo el éngulo del
concepto de la visibilidad/invisibilidad, lo
que le permite demostrar enseguida la
naturaleza intersubjectiva y, sobre todo,
interdefinida de la dialéctica privado/
ptblico. Estas categorias son producidas por
los actores en su practica de vida cotidiana
y se convierten en “resefias” (“accounts”)
de sentido comtn que les permiten atribuir
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una estructura, una significacion, un
caracter dado y compartido, a las esferas
(pablicas y privadas). Este autor considera
que es solo a partir del analisis de estas
practicas que las categorias privado/publico
pueden convertirse en objeto de
investigacion y ser captadas por el socidlogo
o el antrop6logo como una construccion
teérica, analizable y generalizable.

Concordando con Antoine Prost, considero
el barrio como un espacio de transicion
entre la esfera privada y publica, y por lo
tanto un espacio en el cual se puede
analizar la articulacion entre ambos
ambitos, su solidaridad en el seno de una
misma sociedad.

El barrio como zona de
transicion entre lo publico y lo
privado®

El barrio se define subjetivamente por el
que lo habita, mediante un conjunto de
itinerarios recorridos a partir de o hacfa su
casa. Por lo tanto, el barrio es un fuera,
definido a partir de un dentro, un publico
cuyo centro es privado (Mayol, 1990:21;
Prost, 1987:116). En este lugar de
interconocimiento —donde cada uno es
conocido con ciertos detalles de su vida
privada, por gente que no tiene nada que
ver con uno mismo y que uno no ha
elegido, pero que sin embargo no es del
todo desconocida- se perfila mds que un
conocimiento mutuo, un intercambio
social. Cada vecino del barrio, si paga el
precio que tiene que pagar, saca un cierto
provecho de su vecindario: sonrisas,
saludos, intercambios de palabras que dan
la sensacion de existir. Pero, para poder
recibir estos beneficios, hay que respetar las



normas establecidas en el sector. La
conveniencia (o convenance, en francés,
Mayol, 1990:17) con su conjunto de reglas
que regulan los intercambios entre vecinos,
define un espacio de transicion entre lo
privado y lo ptblico. Su fundamento es el
caracter a la vez inevitable e imprevisible
del encuentro con el otro. Salir de su casa
es exponerse a encuentros, sin saber
exactamente con quién se cruzard uno en el
camino. El encuentro no es de orden
privado: no se elige, se desarrolla en el
ambito publico y se limita generalmente a
lugares comunes. Pero no se puede evitar de
ser implicado personalmente en estos
encuentros: el otro sabe quién es su
interlocutor, donde vive, tal vez conoce a la
pareja, a los hijos, etc. El desplazamiento
tiene un sentido para €l: sabe si la persona
encontrada va a la escuela, de compras...
Salir en su barrio, significa por lo tanto
exponerse y la conveniencia regula la
apariencia, la presentaciéon de uno-mismo.

Este espacio de transicion estd marcado por
una cierta “teatralidad”. Goffman (1979)
describe lo privado como la region
posterior, el trasfondo escénico donde el
actuante puede descansar, quitarse la
mdscara, abandonar el texto de su parte y
dejar a un lado su personaje. Semprini
(1994:157) critica el trato goffmaniano de la
accion social como una dramaturgia.
Argumenta que bajo tal perspectiva, los
actores sociales evolucionan en un
escenario que les preexiste e interpretan
papeles que no escribieron. Todas sus
energias estdn ocupadas en el esfuerzo de
actuar y recuperar bien sus papeles, ya que
estos son muy complicados y los fallos
constantes. Sin embargo, el espacio no es
una cosa dada de antemano, un apriori, ya
que se constituye por sus actores. Los

Dossil

papeles no son fijados de una vez por
todas, son creados e interpretados al mismo
tiempo que progresa la obra. Por lo tanto,
la nocién de “puesta en escena” de la vida
social que propone Semprini, y que
comparto, implica esencialmente que los
actores se desplazan en el interior de un
espacio compartido y que se hacen visibles
o disponibles mutuamente en el interior de
este espacio. La dimension espacial debe ser
consiguientemente estudiada como un
territorio de construccion, de negociacion y
de interpretacion reciproca de significados,
multiples y a menudo conflictivos, que los
actores sociales producen (Semprini, 1994:
157-158).

El espacio del barrio es vivido como un
lugar en que se desvelan los mil y un
detalles de la vida cotidiana. Es este
escenario publico en donde uno debe
representar su vida privada. La
conveniencia no se limita a organizar esta
representacion. Protege hasta un cierto
punto la vida privada que se pone en
escena. Prohibe ciertas practicas y admite
otras. Preside también los intercambios de
palabras. En efecto, en un barrio, la vida
privada no s6lo es presentada, si no que es
también hablada, pero sin indiscrecion. De
esta manera, si el espacio del barrio se
diferencia del espacio privado, no se le
prohibe el acceso. Al revés, le otorga una
especie de capa protectora. La conveniencia
permite que el barrio sea un espacio

13. Este apartado debe mucho al articulo de A.
Prost (1987: 115-129) que estudia los cambios
ocurridos en la vida de barrio en Francia desde la
primera Guerra Mundial a nuestros dias y al anélisis
de un barrio lyonense (Francia), realizado en los afios
70 por P. Mayol (1990: 25-52).

s notas
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Ciutat Vella 'y sus barrios'

4.

Parte del barrio estudiado
@ Infracstructura de servicios piiblicos

L. Via Laietana

2. Calle Princesa

3. Calle Comer¢
4. Calle Sant Pere Més Baix
L 5. Las Ramblas
! Mapa extraida de Barcelona Societat, n™, 1998, p.136.
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abierto, publico y que sin embargo, la vida
privada de cada uno encuentre en él una
prolongacion, un eco, un apoyo y también,
a veces, una censura. El barrio organiza por
lo tanto una transicién compleja entre lo
privado y lo ptblico que aqui esbocé a
grandes rasgos y de manera muy general
pero que ahora veremos mas
detalladamente, al examinar las practicas
urbans y sociales de los grupos que
conviven en el Casc Antic de Barcelona.

La superposicion y negociacion
de cédigos distintos

Esta sabia articulacion entre lo pablico y lo
privado necesita una relativa estabilidad de
la poblacién para que con el tiempo se
transmita incluso a los recién llegados. Sin
embargo, hoy en dia, el Casc Antic tiene una
poblacidn que entra y sale con una
velocidad mayor, debido a las grandes obras
que se estan realizando en la zona. Los
antiguos modelos tienden por lo tanto a
difuminarse, sin ser totalmente sustituidos
por los elaborados mas recientemente con
la llegada de nuevos vecinos. Se produce
una yuxtaposicién de coédigos que deben
encontrar puntos de acuerdo para no entrar
en conflicto y establecer una nueva
urbanidad que corresponda mas al nuevo
espacio publico.

En la via pablica

La calle es el lugar por excelencia de los
encuentros. Pueden realizarse de dos
maneras distintas: o por contacto directo,
como el encuentro de dos individuos, o

Dossl
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mas indirectamente a través, por ejemplo,
de grafitis pulverizados en los muros que
expresan la rabia de algunos vecinos. Los
ajustes de cuentas, pintados en la via
pablica pueden revelar conflictos
personales, tal como muestra una
inscripcion escrita con tiza en una plaza
que anunciaba en letras sobresalientes:
“iFred cabron!”. De esta forma, tanto el
suelo como los muros son utilizados como
intermediario para demostrar ptablicamente
el enojo.

El espacio publico nos ofrece, sin embargo,
otros puntos de contacto. Bancos, teléfonos
publicos y fuentes favorecen los encuentros
porque forman espacios que obligan a un
minimo de intercambio verbal o, al menos,
visual con los demds. Por ejemplo, a ciertas
horas del dia, pequefias reuniones
internacionales se formaban alrededor de
los teléfonos publicos'. Algunos llegaban
en grupos, otros en solitario pero siempre
acababa por producirse una interaccién:
quejas por la monopolizacion de los
aparatos, negociacines del turno,
indicaciones de la ubicaciéon de otros
telefonos para los que no podian esperar,
etc. Las cuestiones de dinero eran el
elemento principal de contacto: o bien
porque quedaban monedas en el aparato
que no se podia recuperar y que se cedia al
siguiente en vez de dejarlas a la compafiia
de teléfono, o bien porque uno no tenia
cambio y lo pedia a las personas presentes.
Algunos se encontraban con regularidad

14. Hoy en dia este fenémeno parece haber
disminuido al haberse abierto varios locales en que
las llamadas se hacen por satélites, lo que permite
llamar con precios menores.

= notas
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alrededor de las cabinas, al no tener
teléfono en casa, y ello acababa por
establecer una cierta complicidad, o por lo
menos, gestos de solidaridad. Aunque
estuvieran desprovistos de comentarios,
tejian vinculos de inter-conocimiento.

Del mismo modo, varios circulos de inter-
conocimiento se adivinan a través del baile
de los saludos: algunas palabras susurradas
en arabe entre dos musulmanes que se
cruzan en la calle; los saludos menos
discretos de las amas de casa espafiolas; los
abrazos; los simples gestos de la mano o de
la cabeza desde la calle a un camarero, a un
tendero detrds de su mostrador. Todas ellas
son practicas corrientes que sefialan redes
de pertenencia. Permiten delimitar los
contornos de diferentes grupos que se
constituyen en el barrio. De esta manera, se
van definiendo las redes de clientela, de
amigos, de conocidos o de parentesco.

Hay también toda una serie de gestos que
autorizan o prohiben la entrada de cierta
gente en el grupo. Las actitudes de los
transetintes son capaces de comunicar a un
extranjero la desconfianza que les produce:

"Pero la gente mayor, en este barrio, yo de
verdad que muchas veces me daba vergtienza
andar por la calle, porque cada vez que cruza
con una sefiora o con un sefior se cambia de
acera, o se descuelga el bolso y lo mete a su
pecho" (senegalés de unos 30 afios)".

Es a través de estos movimientos de
inclusién/exclusion que el espacio global
del barrio se ve repartido en sub-sectores.
Una multitud de pequefos grupos
construyen pequefas “sociedades”, cada
una de ellas con sus propios territorios.
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Los grupos que conviven en el Casc Antic de
Barcelona “firman” su presencia a través de
la puesta en escena de sus negocios, su
presentacion, los carteles, los olores, la
misica, pero también a través de las
inscripciones que se encuentran en las
paredes y las reagrupaciones de paisanos
que se producen en ciertos lugares. Sin
embargo, no sélo la dispersion de la
poblacién en grupos (su concentracion
residencial y/o sus puntos de encuentro) es
capaz de dibujar territorios, ni siquiera la
visibilidad implica necesariamente una
voluntad de demarcar un territorio propio.
De esta manera, la visibilizacion como
estrategia identitaria supone algo mas que
el reconocimiento de la mera visibilidad
que se deriva de esta presencia en el espacio
urbano. “La visibilizaciéon plantea un
"querer estar aqui", un querer aparecer en el
espacio ptblico como forma de reivindicar
su lugar en esta sociedad. El reconocimiento
de su presencia, mas alla de estos espacios
cotidianos y en otros ambitos sociales, se
encuentra explitamente formulado en sus
actos y manifestaciones” (Moreras, 1999:
250). Ademas las maneras de apropiarse un
lugar pueden cambiar. La ocupacion
espacial no es permanente. Algunos puntos
de encuentro lo son Gnicamente
temporalmente. De ahi, la cuestion de los
criterios que influyen en la formacion de
los grupos. Si la misma pertenencia
nacional parece constituir un elemento de
coalicién innegable, no es, sin embargo, el
tnico modo, ni el tnico factor de
constituciéon de los grupos. En efecto, las
micro-sociedades que se forman sobre la
base de pertenencias campesinas o urbanas
reagrupan individuos unidos por vinculos
ciertamente mucho mas complejos. El juego



de los agradecimientos mutuos, de las
afinidades personales, de las experiencias
vividas y de las actividades en comn tiene
un peso que no se debe sobrestimar en la
formacion de redes de inter-conocimientos.

En los lugares semi-publicos o
semi-privados

Negocios y bares son lugares clave donde se
fomentan los encuentros. Son sitios de
interaccion privilegiados para la gente del
barrio porque, como lo destaca un vecino
entrevistado que vivia en una calle con
poca actividad comercial,

"Es muy dificil crear relacion con la gente sin las
tiendas. Si estds en un barrio, tienes mds
relacién con la gente de las tiendas, porque
cada dia hay alguien para preguntarte cémo
estds... y entonces al final,...; yo también un dia
iba al estanco que cada dia iba y él me dijo:
«¢;Puede ser que seas tii en el diario?». Dije si y
a partir de este dia, pues habldbamos mds".

El contacto con un desconocido tarda en
establecerse. Es preciso un cierto tiempo de
«domesticacién», de perseverancia, lo cual
facilita este tipo de lugares. Es necesario
igualmente poder recurrir a un elemento de
transicion para facilitar el intercambio
verbal, como en este caso lo es el retrato
del cliente en el diario. Por eso, estos
pretextos se encuentran mas facilmente, o
por lo menos son mas sencillos de manejar
en espacios cerrados, como los bares y
negocios, que en la calle, en medio de la
muchedumbre que se desplaza.

Si bien es cierto que el barrio cuenta con
numerosos bares pequefios, no todos
parecen aceptar cualquier tipo de clientela.
Por lo tanto jqué hace que uno considere

un tipo de bar como mas adecuado que
otro para descansar un rato? ;Qué facilita o
impide su acceso? Es imprescindible
reconocer que buena parte de la eleccion
compete a criterios subjetivos, en funcién
de los gustos de cada uno. Sin embargo,
ciertos fenébmenos pueden explicar
igualmente que determinados grupos de
individuos sean mas atraidos por ciertos
lugares y menos por otros.

A menudo, los bares del barrio retinen
circulos de amigos donde, para una persona
externa, no es facil introducirse. Mas de
una vez, mis interlocutores subrayaron su
ambiente familiar o la sensacion que
tuvieron de interrumpir una reuniéon de
familia. El toque "étnico" que ofrecen
algunos locales (por su decoracion, por la
exposicion de productos emblematicos, por
la msica emitida,...) favorece la
concentracion de ciertas personas en ellos y
su evitacion por otros. En diversos lugares,
se forman clientelas exclusivas, teniendo
como base pertenencias nacionales y esta
apropiacion de un local pablico por un
grupo concreto influye en la eleccién de
otros clientes potenciales. Asi, los magrebies
raramente entran en un bar connotado
como “dominicano” y, a la inversa, sucede
lo mismo. Si algtin marroqui se encuentra
en algdn “bar dominicano”, sin negar su
origen, suele distinguirse de sus paisanos
que frecuentan los locales de la plaza Sant

15. Un joven marroqui (20-25 afios) me comentaba
que no le gustaba pasear por las Ramblas (ver mapa)
porque le parecia que todo el mundo se agarraba a
su bolso cuando lo cruzaba. Estaba harto de esta
actitud y sugerfa: “;Qué quieren? jQue me pasee
con un cartel en la frente que diga: «no soy un
ladrén»". Admitia que en el barrio era distinto
porque la gente lo conocia.
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Agusti Vell's. Generalmente no viven en el
barrio y entran al bar a pasar un buen rato.
Subrayan el ambiente festivo de los
dominicanos y su afan de vida. En cambio,
algunos intentos de jovenes marroquies del
barrio que querfan introducirse en este
“mundo”, acabaron mal'’.

Los bares llevados por espafoles no escapan
tampoco a una cierta seleccion de la
clientela, en funcién, tal vez, de sus
origenes (y de cierta manera del lugar de
residencia'®), pero mayoritariamente por las
afinidades de sus fieles clientes. Sin
embargo, pueden convertirse en espacios
mixtos, en especies de lugares “neutros”.
Reciben por lo menos la preferencia —frente
a los claramente connotados “dominicanos”
o “magrebies”— de aquellos cuyo grupo de
pertenencia no posee ningtn
establecimiento propio. Las terrazas también
facilitan el acceso a los bares. Ahorran el
cruzar un umbral. El bar Joanet, por
ejemplo, se distinguia, en el 96, de otros
lugares de consumo por su clientela mas
cosmopolita. Su terraza en la plaza Sant
Agusti Vell debia tener algo que ver con esta
mezcla de poblacién. El acceso exterior
atraia gente mds diversa (hasta turistas
salidos de los itinerarios recomendados),
mientras que en el interior la diversidad se
veia bastante reducida. La mayoria de los
clientes eran habituales.

Fenémenos similares se presentan en
relaciéon con los negocios. Es curioso notar
que en el antiguo Mercat Santa Caterina iban
a comprar casi exclusivamente autoctonos y
jovenes europeos. La baja presencia en este
lugar de la poblacion extra-europea podria
explicarse, en parte, por su falta de
adaptacion a la demanda local (no se vende
ni platanos verdes, ni yuca, ni menta,...).
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Pero parece que también entra otro factor
en juego. Una joven boliviana explicaba
que preferia ir a la Boqueria (otro mercado
cubierto, sin embargo mucho mas lejos de
su casa) porque ademads de una variedad
mucho mas amplia de productos, el trato al
cliente era distinto. Calificaba a los
comerciantes como “mucho mas simpéticos
y menos catalanes”.

Contactos demasiado cercanos pueden
inhibir a algunos a frecuentar ciertos
lugares. Una tintorera que tiene una
clientela variada, lamenta el antiguo trato
entre comerciante y cliente'. Los
supermercados, en ese sentido, permiten
mayor anonimato. Este aspecto podria
explicar, en parte, las dificultades que
encuentran los antiguos comerciantes para
renovar su clientela?, como también el
éxito creciente de los colmados llevados por
los pakistanies que combinan la distancia
de los supermercados con la cordialidad de
las pequefias tiendas, permitiendo el
contacto sin obligarlo.

Si a través de los gestos, una seleccion
implicita de la clientela se efect@ia por el
dueno, a veces las cosas se dicen de manera
mucho mas directa. Una denegacion
verbalizada de atender a un cliente cierra
claramente la puerta de entrada del
establecimiento a la persona rechazada. A la
seleccion implicita o explicita de la
clientela, del mismo modo que a la auto-
exclusion del cliente en funcion de la fama
de los:locales, se aflade un tltimo
mecanismo que regula el reparto del uso de
los locales comerciales: la rotacién de los
habituales. Un bar llevado por un espafiol
era un buen ejemplo de este fendmeno: por
la mafiana, venian de preferencia hombres
espafioles de mas de 40 aflos, mientras que
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por la tarde/noche se encontraban sobre
todo mujeres dominicanas entre 18 y 40
afios, algunas acompafiadas de sus hijos
muy jovenes. Por lo tanto, un mismo
espacio era compartido sin que hubiera
contacto directo entre los diversos usuarios.
Incluso, las personas que frecuentan los
mismos sitios a las mismas horas pueden
ignorarse totalmente:

“Si tenia una pregunta, la hacia a la persona
que te atendia. Los demds que estaban al lado
mio, los ignoraba totalmente. Completamente.
Asi en este barrio pasé mds o menos 4 afios sin
tener ningunos amigos, ninguna amistad, alld
en este barrio”, explica un camerunes que ya no
vivia en el barrio cuando fue entrevistado.

Si algunos bares o tiendas suelen favorecer
zonas de "concentracién étnica” —entre
ciertos marroquies, dominicanos o
espafoles— y parecen poco favorables para
los encuentros entre grupos distintos, no
significa que impidan todo tipo de
contacto. La ocupacion "diferencial" de los
espacios colectivos no produce una
segregacion sistematica ni generalizada,
porque quedan siempre espacios
compartidos (Villanova, 1994:122). Por eso
(v al considerar el tiempo que exige todo
tipo de interrelaciones) la antigtiedad del
asentamiento de las personas en un barrio
resulta muy importante para la
construccion de la convivencia. Permite la
interpenetracién de mundos marcados, es
decir, el establecimiento de puentes entre
esferas que son entendidas, a veces, como
muy distintas y por lo tanto de dificil
acceso.

Asi, las antiguas redes de inter-
conocimiento establecidas por los primeros

que llegaron, facilitan, por un lado, la
insercion de los recién llegados a su nuevo
ambito y, por otro, el acceso a lugares
fuertemente marcados étnicamente y en los

16 Plaza donde se solia reunir marroquies en el 96 y
alredeor de la cual habfan varios locales
administrados por personas originarias de Marruecos.

17 Por ejemplo, un joven marroqui (M.), recién
llegado al barrio, contaba haber querido ir a tomar
un café en un bar con mayor presencia dominicana.
A la primera observacién descortés sobre los
marroquies, M. reaccioné violentemente e interpelé
al autor de las palabras pidiendole de salir a fuera
para “medirse”. Esta intromisién en el mundo
dominicano jera intencional o debida a un
desconocimiento de las costumbres del lugar? Los
dominicanos parecen haberla interpretado como una
provocacién y la devolvieron, haciendo comentarios
sobre las costumbres magrebies. Cualquieras que
hayan sido las intenciones de este joven marroqui,
los parroquianos le han demostrado inmediatamente,
a través de sus actitudes, que no era bienvenido en
este local. M., herido en la frente, entendié el
mensaje y no volvid a este local.

18 Esto para bares muy pequefios de los callejones
que parecen reunir ante todo habitantes de la misma
calle en la cual estdn ubicados.

19 Trato que parece perpetuarse en el barrio por las
tiendas llevadas por marroquies. Sus negocios, a la
manera de circulos familiares, hacen circular las
noticias. Son espacios que parecen tener un papel
socializador importante. Son tanto lugares de
negociaciones y de ventas como puntos de
encuentro, donde uno viene a charlar un rato, a
beber algo en compafifa del vendedor o
simplemente a sentarse en la(s) silla(s) puesta(s) a la
disposicién de los clientes para mirar en silencio el
desfile de los transedintes. Seguramente que ahora
los negocios llevados por dominicanos siguen el
mismo camino.

20 Cuesta igualmente a los tenderos extranjeros
conquistar una clientela autéctona, ya que aquellos,
si llevan muchos afios en el barrio, van de
preferencia a las “tiendas de toda la vida” y cuando
estas cierran, van a aquella recomendada por el
tendero habitual.
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cuales algunos antiguos residentes no se
atreverian a entrar sin estas personas
"pasarela" que favorecen el contacto entre
dos realidades distintas. El grado de
familiaridad entre un tendero y su clientela
casi se podria medir de acuerdo con la
duracion de la conversacion y al grado de
intimidad que se da en ella. Sin embargo, la
antigiiedad no basta, por si sola, para el
establecimiento de contactos con otros
residentes. Vivir muchos afios en la zona no
garantiza una red extensa de inter-
conocimiento. Para que haya contacto, hace
falta, sobre todo, una voluntad compartida
de conocer al otro.

En resumen, los negocios, como lugar de
consumo y de actividad, son elementos
constitutivos de cualquier cultura urbana.
En la parte observada del Casc Antic parecen
ser fundamentales en la construccion del
espacio publico. A partir de ellos los nuevos
habitantes aportan elementos
dinamizadores, contribuyen a crear nuevos
hébitos de consumo, tales como la
introduccion de nuevos productos (carne
halal, platano, yuca...) 0 nuevos servicio
(horarios prolongados propuestos por los
tenderos pakistanies). De esta forma, junto
a las otras actividades organizadas en el
barrio, son verdaderos motores de las
relaciones.

Pese a lo dicho, la actitud general de los
habitantes se caracteriza por la tendencia a
esquivar a los demds, mas que por una
bisqueda de interacciones. La mayoria de
mis interlocutores declararon conocer a
muy pocas personas del barrio. Hacer como
si no se ve lo que estd pasando al lado de
su casa es una tactica muy utilizada,
sobretodo cuando la policia entra en el

24

sector para obtener informaciones. Algunos
comerciantes dicen saber muy bien quién
estd implicado en el trafico de.drogas, pero
cuando vienen a preguntarles se han
olvidado de todo. Se vuelven "sordo, ciego
y mudo [...] Hacer la vista gorda es la Ginica
manera de sobrevivir aqui" (antiguo vecino
entre 50 y 55 afos).

Este principio de “no-injerencia en asuntos
ajenos”, entre el desentendimiento y la
complicidad, permite convivir en paz a la
gente mas diversa. Hay una expresion que
se escucha a menudo: "En el barrio, cada
uno va a su aire", "No hay trato, cada uno
va a su bola", ... La indiferencia hacia los
demés aparece como una estrategia
colectiva. Siguiendo el analisis de Toubon,
se puede entender esta negacion a la
interferencia como un acto de tolerancia, y
esta tolerancia como una virtud interesada.
En consecuencia, el respeto hacia el otro
constituye una manera activa de preservar
la esfera personal de todo tipo de intrusion,
lo cual permite desarrollar territorios
interiores al interior del territorio mas
amplio del barrio (Toubon, 1990:626). Este
codigo, con su regla de oro de “no
injerencia” que lo rige todo, parece ser
inmediatamente asumido por los nuevos
habitantes:

"Yo ;cémo lo he vivido? iMira! yo lo he vivido,
lo he vivido muy bien, yo personalmente ;no?
Porque al ser una persona abierta y a su "bola"
también, un poco: no meterse mucho en la
gente del barrio, jno implicarsel, eso es lo
primero. No me implicaba, entonces, lo vivi
bien” (cataldn de unos 30 afos).

Fl barrio da entonces la impresion de
reducirse a un conjunto de pequenos
grupos que viven unos a lado de los otros
ignorandose la mayoria del tiempo. Esta
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desatencion cortés o indiferencia de
urbanidad, por emplear las palabras de M.
Delgado, permite “superar la desconfianza,
la inseguridad o el malestar provocados por
la identidad real o imaginada del copresente
en el espacio pablico” (2000b:122).

Las rivalidades

Las interacciones de vecindario pueden
también tomar mal cariz, cuando uno de
los grupos tiende a desbordar su propio
territorio. Al avanzar sobre el espacio de
otros grupos, amenaza la integridad de
estos, lo cual suele desembocar en
relaciones conflictivas. Cuando uno
cuestiona o transgrede los limites, 1os
revela. En este momento, los pasos dados
en falso sirven para reafirmar los limites y
las reglas de convivencia, para mostrarlas a
los que no las conocian, y, como
recordatorio a los que se les han olvidado o
fingen desconocerlas.

Toda infraccion al coédigo, establecido -
tdcitamente, provoca una reaccion que se
expresard mas o menos violentamente. Por
ejemplo, los organizadores de una fiesta
muy animada, que se alargd hasta tarde,
explican como los vecinos arrojaron cubos
de agua a su piso. En ocasiones, la omisiéon
del coédigo de no-injerencia revela
rivalidades latentes entre grupos y no
solamente entre individuos. A partir de este
momento, la tension entre ambas partes
encuentra la oportunidad para expresarse
abiertamente y puede desembocar en
pequenos “duelos”, en los cuales los
protagonistas luchan por el “honor” de su

grupo.

Este tipo de tensiones, sin duda cotidianas,
surgen entre todo tipo de personas y en

Dossi

distintos grados: puede ir desde los piropos
a la pelea, pasando por lanzar proyectiles a
una persona indeseable en un sector. Lo
que llama la atencién no son tanto estas
disputas como la gran capacidad de la
poblacion para amortiguarlas. Cada uno se
las ingenia para desviarlas o minimizarlas.
Fingen, por ejemplo, no haber oido; las
toman a bromas, incluso, a veces, las
justifican. Sin embargo, si la explosién no
se puede contener, generalmente, deja sélo
infimas huellas en la memoria colectiva. Las
peleas mas violentas son, en apariencia,
rapidamente olvidadas, sin dejar marcas de
rencor muy profundas. Es posible no notar
nada, si uno no esta presente en el
momento concreto de la disputa.

A menudo, las tensiones tienen su origen
en el desfase existente entre los grupos en
su relacion con el espacio. Las 16gicas de
expansion (el desbordamiento del espacio
privado hacia la esfera ptblica)
emprendidas por algunos, son entendidas
por el resto de la poblacién como una
dindmica de apropiacién inoportuna y
molesta. Por ejemplo, muchas quejas
empezaron a hacerse oir a propoésito del
“jaleo armado por los dominicanos”. Este
ruido parece menos aceptado en tanto esta
asociado a una actividad ladica, ya que
considerado como superfluo. Habria, pues,
ruidos que cada uno estd mas dispuesto a
aguantar, que otros?'. Este ruido acaba por
“etnicizarse”, pues se vincula directamente
a la colectividad dominicana. Ademas
molesta en tanto se relaciona con ciertos
bares y por el hecho de que haya mas

21. Cabe subrayar que la tolerancia al ruido también
esta en funcion del modo de vida —en el sentido
amplio que le da Mantovani (1984), de “manera de
vivir y de pensar”— de estado de animo y de las
disponibilidades personales.

mmm notas
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mujeres que hombres, ya que para los
magrebies y numerosos “autdoctonos”, estos
ambitos son mas bien lugares de reunion
masculina que femenina.

En el barrio, otras tensiones menos ruidosas
se perfilan como consecuencia del cierre,
por parte de las autoridades, de varias
tiendas que no cumplian con las
normativas establecidas. Generalmente,
noté que los habitantes del barrio evitaban
llamar a las fuerzas de orden publico, si
éstas no se encuentraban en la zona
conflictiva; en cambio lo hacian s6lo
cuando la situacién superaba la capacidad
de auto-solucion. Este es el caso de un
conflicto que surgi6 alrededor de ciertos
negocios y que necesito la intervencion de
un arbitro externo para “volver a poner
orden en este desorden”. La légica de
proteger los intereses econémicos se
inscribe perfectamente dentro de la
conservacion del territorio; s6lo que esta
vez se trata de “territorios comerciales”.
Estos campos son seguramente los que
engendran las luchas mas asperas. Los
enfrentamientos que pude observar entre
comerciantes no escaparon a una cierta
“etnicizacion” de las relaciones. Por
ejemplo, cuando la abogada de unos
tenderos pakistanies solicitd la reapertura de
su colmado, insinué una discriminacion
racial. El efecto fue inmediato: los
propietarios recibieron en breve plazo la
autorizacion para volver a abrir enseguida la
tienda considerando Gnicamente algunas
simples condiciones. Asi, los pakistanies,
desesperados por verse obligados a
mantener su local cerrado, como altimo
recurso, jugaron su “carta étnica” para
lograr sus objetivos?2.

De esta forma, las tensiones son
constitutivas del funcionamiento del
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conjunto. Los habitantes intentan siempre
dominarlas, contenerlas en lo posible y
buscar la manera para que no desemboquen
en un enfrentamiento abierto. La
convivencia que se quiere no-conflictiva o,
por lo menos, mantener el dominio
colectivo de las tensiones, demuestra una
actitud voluntariamente razonada. Eso
revela también el codigo de conducta,
arriba mencionado, de la negaciéon a
intrometerse en los asuntos de los demas; lo
cual permite la delimitacién de un espacio
social de menor roce, en el cual los
intercambios son lo mas llano posible. Para
volver a tomar expresiones de Toubon, esta
convivencia se apoya paraddjicamente en
dos procesos diametralmente opuestos: el
de una deconstrucciéon del barrio en micro-
espacios y su reconstrucciéon en un espacio
unitario, resultado de la aplicacion estricta
de un cédigo coman de actitudes (Toubon,
1990:623-626).

Conclusiones: los distintos usos
de la via publica y sus
influencias en la convivencia
diaria

De manera general, la situacién mas
frecuente es la ausencia de contactos
duraderos, tanto en la via ptblica como en
espacios mas cerrados. La naturaleza misma
de los lugares en los cuales se confrontan
distintos hdbitos no basta por si sola para
crear relaciones interculturales®’. Entre otras
cosas, es preciso tener un cierto interés
respecto los demas, que es precisamente lo
que falta en el barrio: "Hay poco interés"
(joven catalan), "Aqui no hay este gran
interés de ;quién eres tu?. No. Yo, por lo
menos, no lo noté" (artista hangaro).



La llegada de nuevos vecinos implica
modificaciones tanto para ellos como para
los habitantes mas antiguos. Sin embargo,
estos cambios no implican un mejor
conocimiento reciproco. A menudo, no
rebasa el simple nivel de indiferencia,
nunca franqueado. Uno se acomoda sin
refunfufiar. Las relaciones sociales no estan
dadas de antemano; se adquieren, elaboran
y construyen conforme pasa el tiempo. Por
otra parte, establecer encuentros requiere de
predisposiciones y motivacion, elementos
indispensables para lograrlos, que no todo
el mundo tiene y que no se pueden
imponer a nadie.

Si es cierto que toda presencia extranjera
modifica inevitablemente el “envase” (el
barrio, en nuestro caso), que todo contacto
entre dos o mas modos de vida genera
interacciones (mds o menos conflictivas), es
sin embargo mas dificil querer promover un
verdadero dia-logo, lo cual seria un
verdadero desafio para la sociedad. Exige un
cuadro especifico. Para que un didlogo
pueda establecerse, hace falta efectivamente
un minimo de intereses comunes, un
campo de encuentro y ritmos de vida
compatibles entre los distintos actores. El
interés comtn puede ser de naturaleza muy
variada: afectivo, intelectual, econémico y
en consecuencia, abarca actitudes tales
como: la atraccion personal o la curiosidad
hacia lo distinto, un a priori favorable a la
alteridad, la voluntad de colaborar, luchar
por objetivos comunes, estrategias/
especulaciones econémicas... Es necesaria,
por tanto, la creacién de “campos de
encuentro”, espacios ptblicos o privados,
propicios al establecimiento de
interacciones entre varias personas.

En el barrio, la mayor tension se sittia en la
contradiccion entre el paso rapido de sus

usuarios y la lentitud del establecimiento de
las relaciones, ya que todo contacto, todo
tipo de inter-conocimiento necesita un
lento y paciente acercamiento, una cierta
domesticacion.

Volvamos brevemente a consideraciones
historicas para observar los cambios sufridos
en la urbanidad, es decir la manera plural
de organizacién que suscitan los espacios
publicos, entre una comunidad de
desconocidos. Vimos que, en el siglo XVIII,
los placeres de la ciudad se extienden
paulatinamente de un pequeno circulo de la
elite a una gama social mds amplia. En el
ambito de la necesidad como en él de la
diversion, las interacciones sociales se
desarrollan, adaptiandose a los intercambios
entre desconocidos. Ya no dependen de los
privilegios feudales ni del control exclusivo
establecido por la autorizacién del rey, sino
que los habitantes de las grandes ciudades
intentan definir lo que es o no la vida
publica. Segin Sennet (1979:27-28), los
ciudadanos estimaron que conducirse de
cara a los desconocidos de manera
satisfactoria en el plano emocional, y a la
vez manteniéndoles a distancia, era la
mejor manera, para el ser humano, de
distinguirse del animal y de constituirse
como ser social. En el mismo sentido,

22. Constaté durante mi trabajo de campo una
lenta “etnicizacion” de las relaciones entre los
vecinos. Eran generalmente las asociaciones y las
decisiones politicas las que tendian a “etnicizar” las
relaciones en la convivencia. A menudo es al amparo
del “conflicto étnico” que se normalizan y regulan
situaciones conflictivas.

23. El término de “cultural” se debe entender con
un sentido muy amplio que abarca no sélo las
culturas “nacionales” o “étnicas” sino también a las

“sociales”, “generacionales”... .

T notas
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Habermas nota que la cortesia de una
igualdad fundamentada en el valor de la
persona se impone gradualmente contra el
ritual de las jerarquias.

Sennet (1979:275) define la ciudad como el
instrumento de la vida impersonal, el crisol
en que la diversidad de intereses, gustos y
deseos humanos se convierten en
experiencia social. Sin embargo, el miedo a
la impersonalidad tiende a destruir esta
experiencia. El acento esta puesto en la
experiencia intimista. Lo desconocido y el
desconocido es vivido como algo o alguien
peligroso; poca gente, subraya este autor,
estd capaz de disfrutar realmente del
cosmos de los desconocidos que
constituyen una gran ciudad. Se produce
una confusion entre la vida privada y la
vida publica, hasta producir la muerte del
espacio publico. La gente trata en términos
de sentimientos personales asuntos que
incumben a los codigos de significacion
impersonal.

Contra el pesimismo de Sennet y siguiendo
el andlisis de Pellegrino, Lambert y Jacot
(en Espaces et sociétés, 1991), pienso que lo
publico se desplaza, transforma sus
esperanzas y los lugares de su realizacion
pero no por ello desaparece. Arendt
(1993:62) hace notar que “la esfera piblica,
al igual que el mundo en comun, nos junta
y no obstante impide que caigamos uno
sobre otro”. Segln este autor, si la sociedad
de masas es tan dificil de soportar no es
tnicamente por el nimero de personas que
va aumentando sino sobretodo por el
hecho de que entre las personas, el mundo
ha perdido su poder para agrupar a la
gente, relacionarla y separarla.
Historicamente, s6lo conoceriamos un
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principio ideado para mantener unida a
una comunidad que haya perdido su interés
en el mundo coman: es la nociéon de
caridad concebida por Sant Agustin.

(Qué encontrard nuestra sociedad? ;C6mo
concebir ambito publico en la actualidad y
como se negocia en él, esta nueva relacion
entre lo pablico y lo privado? ;Cudles son
los nuevos codigos que se estan
estableciendo en la via pablica? Es lo que
tendria que investigar una antropologia de
la urbanidad.
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El Tra ,

t urbano

Marta Inés Levin. Licenciada en Servicio
Social (Argentina).

El presente trabajo pretende compartir
algunas reflexiones en torno al Trabajo
Social en la construccion del hébitat urbano
de una ciudad intermedia, de acuerdo a la
experiencia profesional, docente y de
investigacion sobre la problemdtica social
en relacion a la vida en los asentamientos
poblacionales precarios del drea periférica
de la ciudad de Mar del Plata, Pcia. de Buenos
Aires, Rep. Argentina, a partir de la cual,
aproximarse al estudio de como la
poblacion enfrenta la situacion de pobreza,
y qué alternativas pueden presentédrsele para
iniciar el proceso de resolucién de algunos
de los problemas mas sentidos, asociados al
habitat urbano de las barriadas (vivienda,
falta de luz, agua potable, letrinas,
documentacion, alimentacién, etc.), y que
influyen negativamente en la calidad de
vida familiar y barrial.

Mar del Plata como otras ciudades
intermedias es el resultado de un conjunto
de procesos urbanos con rasgos econémicos,
sociales y culturales singulares, los cuales
son producidos por actores sociales
individuales y colectivos que se plasman en
el espacio fisico de la ciudad. Dichos
procesos de reproduccién de la ciudad bien
pueden orientarse por la basqueda de una
renta dentro del mercado, o bien pueden
estar determinados por la reproduccion de
la poblacién y el consecuente consumo de
ciertos bienes y servicios (vivienda,
vestimenta, equipamiento) donde actores
sociales desempefian un rol fundamental en
los procesos orientados por la accién del
Estado, en tanto que definan regulaciones,

ema

normas y politicas pablicas para la ciudad.

El proceso de expansion territorial de la
ciudad de Mar del Plata, que hoy est4
deteniéndose ha dejado una poblacién
estable que se identifica y se compromete
con el lugar, un mercado propio y un
conjunto de propietarios de inmuebles
ajenos a la ciudad para quienes el valor
simbolico y de identidad con los problemas
locales son singularmente diferentes.

La ciudad en su forma material se halla
configurada como un espacio que congrega
multiples y diversas practicas urbanas; en
donde sus protagonistas principales se
focalizan en actores sociales que interactian
en el espacio y atin mdas en soportes
virtuales que bien pueden ser identificados
por la vinculacién entre las instituciones
del sistema politico y organizaciones
sociales e individuos que promueven
variadas demandas y actividades. La
generacion de recursos econémicos a través
de la explotacion del medio natural,
produce procesos urbanos que se vinculan
con factores de indole socio-demografico
tales como la inmigracién, o la tasa de
crecimiento vegetativo, mayormente
observable en las areas periféricas locales.
Asi se configura una demanda de mayor
necesidad cuantitativa y cualitativa de un
espacio urbano que los contenga
integralmente, pero que sin embargo
devienen en una situacién critica o de
escasez (Aguirre, L.; Levin, M.; 1996)!.

1. Levin, M.I; Aguirre, L.: Trabajo social y medio
ambiente construido: la autoconstrucién y la
autourbanizacién en los sectores populares
marplatenses”, En Revista Acto Social. AfiolV/N°14
1996.
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Dice Oscar Oszlak: “La villa es un lunar de la
ciudad, un enclave urbano de la pobreza, el
dltimo refugio de seres marginales e intrusos. La
sabiduria popular le encontré denominaciones
entre pintorescas e irénicas. Tugurios,
cantegriles, villas miseria, callampas, favelas:
miiltiples designaciones para nombrar un mismo
fenémeno urbano que comenzé como excepcion
y amenaza hacerse regla en las grandes
metrépolis latinoamericanas”. ( Oszlak,
0.;,1991).2

Por otra parte la politica econdémica y el
ajuste reciente, no ha dejado al margen de
su efecto recesivo a la ciudad, ya que
importantes ramas de la produccién han
reducido su productividad; bien podemos
sefalar el sector pesquero y la actividad
turistica; en tanto que sectores medios de la
ciudad han visto reducida su capacidad de
consumo en forma mucho mas restringida.
Su impacto en la ciudad, vista como dmbito
de la produccién, deviene en un lento
dinamismo contrastado con décadas
precedentes, donde su expansion
econdmica territorial fue importante. Esto
repercute en la calidad fisica del espacio
urbano y en su proceso de consolidacion;
porque el desempleo y la reduccion en los
niveles de ingreso determina que la
sociedad marplatense y no marplatense
tenga dificultades para cumplir con sus
obligaciones tributarias y sufragar los costos
de provision de servicios tales como redes
cloacales, gas, agua corriente, inversion del
cual el costo real se ha trasladado al
usuario. Y si bien ciertas necesidades son
cubiertas por el salario directo, otras no son
reconocidas por aquel, por ejemplo la
vivienda, y son subsidiadas indirectamente
por el Estado o satisfechas desde los sectores
medios y bajos con diferentes estrategias de
reproduccion y ocupaciéon espacial hacia el
interior de la unidad doméstica.

32

En el caso que nos ocupa, los
asentamientos se constituyeron en forma
silenciosa, individualmente, es decir, fueron
ocupaciones unitarias, sin previa
organizacion. Es por ello, que aqui, el
relato de la historia no surge desde una
ocupacion colectiva en los terrenos.
Contrariamente a otros procesos?, se
observan los hechos que dieron lugar al
analisis de esta accion de los pobladores
sobre el espacio urbano, y que se expresan
como una estrategia familiar de vida.

El origen de estos asentamientos de
caracteristicas ilegales en términos de la
ocupacion del suelo, ya sea porque lo estan
sobre tierras fiscales o privadas intrusadas,
se transforma para las familias que los
habitan en un proyecto alternativo de
solucion a su problema habitacional, y que
en muchos casos se convierte en definitivo,
ya sea porque perdieron toda posibilidad de
acceder a mejores condiciones, por causa
del desempleo del jefe de familia; la
migracion de uno o todos los integrantes de
la unidad doméstica en busca de mejores
condiciones para la supervivencia; o

porque han podido progresar en el propio
sitio, por esfuerzo propio, o a través de la
intervencién de programas sociales para el
mejoramiento del habitat.

El presente trabajo abordaré esta cuestion, a
través de la cual y desde la 6ptica del
Trabajo Social y con el aporte de otras
disciplinas que congrega la problematica,
tales como: la Planificacién Urbana, la
Sociologia Urbana, la Psicologia Social, la
Ciencia Politica, y la Antropologia; se
desarrollara la reflexion en torno a la
necesaria dialéctica entre intervenciones
individuales y colectivas en la resolucion de
problemas del habitat; ademas de plantear
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algunos interrogantes acerca de los
fendmenos sociales que se producen en los
grupos de poblacion en condiciones de
pobreza.

Caracterizando los
asentamientos poblacionales.
Lo micro social

Las diversas situaciones que dan origen a
los asentamientos humanos en los barrios
periféricos de la ciudad, constituyen un
ment de alternativas, que analizadas desde
la historia de la estructura urbana de la
ciudad, dan cuenta que su desarrollo actual
se fue adquiriendo a través de los procesos
de conformacién macroeconémica de la
Argentina de las Gltimas décadas.

La especificidad de los asentamientos
humanos, como forma habitacional, esta
estrechamente ligada a la forma
organizativa que adquieren. La correlacién
que se establece entre el grupo social y el
espacio, la relacion con la ciudad, y por
ende, con el proceso de urbanizacion
vigente, estdn en absoluta vinculacién con
tres aspectos de importancia para destacar
en la comprensién de su desarrollo; estos
son: a qué grupo social pertenecen; cudl es
su forma organizativa (si la hubiere); y la
relacion que establecen con el Estado y con
otras organizaciones sociales.

La ocupacion de lotes (parcelas)
individuales a los que nos referimos en este
trabajo tiene algunos puntos en comun con
las ocupaciones de terrenos en
asentamientos o villas de emergencia. Estas
analogias se refieren a que las familias
tienen la posibilidad de ocupar tierras

urbanas en forma gratuita lo que les
significa disponer de recursos para levantar,
ampliar y/o refaccionar la vivienda;
pudiendo inferir que en algunos casos se
realizan transacciones con caracteristicas de
ventas no formales para acceder a la
ocupacion; y de pagar algunos servicios
indispensables para la unidad domeéstica.
Sin embargo, y al no pertenecer desde el
principio a organizaciones comunitarias en
el modo de apropiacion del terreno, estas
familias son mds vulnerables a una
expulsion via judicial, ya que para un sector
de la opinion publica y de ciertos
representantes de asociaciones vecinalistas,
las motivaciones que llevaron a estas
personas a ocupar tierras y las
consecuencias que de ello devienen, no son
consideradas como problemaética social, sino
como problemas de cardcter individual.
Estos “ocupantes”, forman parte de la
legion de seres humanos en situacion de
exclusion social desde el punto de vista del
acceso a la vivienda, a la propiedad de la
tierra, y a sus derechos ciudadanos.

Con respecto a la politica social y tomando
los ejes de equidad, entendida ésta como
procesos tendentes a la reducciéon de
desigualdades sociales, y el eje racionalidad,
como calificadora de formas institucionales
y reglas que articulan la produccion de
bienes y servicios, en relaciéon a su eficacia

2. Oszlak, Oscar: “Merecer la ciudad” Hvmanitas.
Bs.As.1991.

3. Al respecto se puede consultar los trabajos sobre
los Asentamientos de La Matanza; Quilmes, Pcia de
Bs. As.; las tomas de tierras en Brasil; etc.
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y su eficiencia; y particularizando en las
politicas habitacionales, resultan evidentes a
través del diagnoéstico del ambito de
estudio, las falencias en ambos sentidos.
Como se vera en relaciéon a los problemas
de equidad, estan presentes tanto los
problemas de exclusion, que implican la
existencia de sectores sin acceso a las
politicas de vivienda o de servicios, que se
expresa simultaneamente en la dimension
espacial a partir de la diferenciacién
territorial de la exclusién, cuanto a los
aspectos deficitarios de servicios
habitacionales, la precariedad, el
hacinamiento, etc.; cuanto a los fend6menos
de estratificacion de los beneficios, esto es las
desigualdades existentes en los beneficios
recibidos por aquellos que estan cubiertos
por la politica social, presente en muchos
casos, a partir de la falta de claridad en las
reglas para la asignacion de los recursos a
los sectores prioritarios y la discrecionalidad
en la adjudicacion de los mismos.

Las personas que se encuentran en estas
circunstancias, experimentan sensacion de
inseguridad y temor ante la amenaza de
tener que abandonar las tierras ocupadas; o
de invertir parte de los magros ingresos
familiares en construir mejoras para las
viviendas.

Indagando en el bagaje de relatos de la
poblacion atendida por los servicios sociales
de la ciudad, los trabajadores sociales
pueden dar cuenta de tantas historias de
vida en los que se advierte procesos
conflictivos relacionados al habitat de las
familias.
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Se suma a ello, la exclusion en el plano
barrial, desde la percepcion que de ellos
tienen algunos sectores de la comunidad, y
que es devuelta como imagen desvalorizada,
con atributos negativos; estereotipo de
“villeros”. En este caso no es lo mismo vivir
en una villa que ser considerado “villero”,
por la connotacion negativa que acompafia
esta Gltima acepcion; que se refleja en los
relatos de las personas que cuando deben
dar su domicilio en la bisqueda de
empleos, generalmente apelan al de un
amigo o pariente de otro barrio.

La intervenciéon profesional

Teniendo en cuenta estas realidades que
acompanan la vida de los pobladores, el
trabajador social tiene la —posibilidad de
iniciar los primeros acercamientos
conducentes al conocimiento de las
familias. La situacion de exclusién social
que presentan estas personas, se convierte
en el motivo de la relaciéon con los
trabajadores sociales; propiciando como
mision fundamental la recuperacién de los
derechos ciudadanos y la reconstruccion de
los vinculos sociales, a través del pleno uso
de los circuitos institucionales, o de las
redes parentales o vecinales, en los sitios en
donde se desarrolla la vida social.

Sin embargo, lo que Robert Castel* (analiza
de la actualidad con respecto al impacto
que el nuevo modelo econémico produce
sobre vastos sectores de la ciudadania
mundial, no es una sociedad en la que el
poder explota en la economia y oprime en
la cultura, sino una sociedad en la que se
desafilian a vastos sectores de la poblacion.
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Para este autor desafiliaciéon no es sélo
exclusion, ya que esta Gltima puede hacer
creer que se trata de una ausencia de
relacion social; en cambio la desafiliacion
para Castel, es una desvinculacion con
dependencia del centro; aparece desde el
momento en que el trabajo se ha
convertido en un bien escaso, con
tendencia a serlo cada vez mads.

Cabe entonces preguntarse desde el Trabajo
Social, como propiciar intervenciones que
procuren el acceso a esos derechos y a los
vinculos sociales expuestos.

Es por ello que antes de enunciado el
diagnéstico se comienza el proceso de
intervencion en tanto proceso de
explicacion; de basqueda de la logica, de
los motivos que dan lugar a los hechos. A
través del método de intervencion colectiva?,
que ofrece nutridas posibilidades de
resolucion de problemas sociales, se
desarrollan diversas formas y modalidades
de insercion con la poblacién;
convirtiéndose en una herramienta 6ptima
para la reconstruccion del vinculo social.

La primera tarea es la de encontrar cuales
estructuras vinculares pueden reconstruirse
o restablecerse para superar el problema.
Como se puede amortiguar el sentimiento
de exclusién personal-barrial. Cémo
facilitar la construccién de nuevos vinculos
sociales que eviten el camino de separacion
0 aislamiento. Y por tltimo, qué
necesidades comunes expresadas por todas
las familias que formen parte del
asentamiento o vecindario en cuestion
puedan comenzar a trabajarse para la
conformacién de un proyecto participativo,

Do

conducente a lograr los objetivos
profesionales enunciados mads arriba.

La primera accion profesional consiste en el
acercamiento individual-familiar, para
comprender el grupo humano. A partir de
alli lograr que se desplieguen ante la mirada
profesional la amplia gama de situaciones
problematicas personales mas recurrentes
entre la poblacion de vecinos.

Esta doble estrategia —individual y
colectiva— implementada para lograr el
conocimiento del sector, permite realizar
una primera aproximacion en la que se
puedan conocer ciertas cuestiones referidas
por un lado, a los aspectos del entorno
material; y por otro, a las caracteristicas de
los sujetos sociales.

En relacién al entorno material se debera
tener en cuenta:

o la situacion legal respecto a la tenencia
de la tierra;

e la disposicién espacial de las viviendas
en los predios o parcelas;

e el tipo de construccion y el estado de
conservacion de las viviendas;

e la dotacion de servicios domiciliarios:
agua, luz, cloacas; recoleccion de basura;

o Jos accesos al asentamiento; las calles; el
transporte y su frecuencia;

e las instituciones del barrio;

e la existencia de lugares de recreacion
comunitarios, como plazas o parques;
entre otros.

4. Ver: Castel, Robert: “La Metamorfosis de la
Cuestion Social”. Paidés. 1997.

5. Para ampliar este tema se pueden consultar los
trabajos de Cristina De Robertis
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En cuanto a las caracteristicas de los actores
sociales se deberd considerar:

e la distribucién de la poblacién en el
sitio;

e la cantidad de hogares y su
composicion;

e las condiciones de salud;

e el nivel educacional alcanzado por los
adultos y jovenes;

e las actividades laborales discriminadas
por sexo;

e el trabajo de menores;

e la situacion alimentaria de los nifios y
adultos;

e los lazos de parentesco;

e la existencia actividades de cooperacion
entre los vecinos: redes solidarias;

e la presencia de algtn tipo de
organizacion barrial, como por ejemplo
clubes; asociaciones de vecinos.

Teniendo presente que la mision
fundamental del Trabajo Social en
problematicas del héabitat urbano es la
recuperacion de los derechos ciudadanos y
la reconstruccién de los vinculos sociales, a
través del pleno uso de los circuitos
institucionales, y de las redes parentales o
vecinales, en los sitios en donde se
desarrolla la vida social de las personas, se
considera necesario el estudio de las redes
extradomésticas existentes en la comunidad
motivo de la intervencion.

El proceso de formacién de redes de grupo
de tipo comunitario se constituye por las
relaciones de intercambio y ayuda mutua
entre los hogares. De tal forma se
establecen a manera de empresas con
relaciones muy dindmicas, conformandose
nuevas formas emergentes de la relacion
social o de la organizacion de la
produccion.
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...... ” la reproduccion de la vida cotidiana
funciona como una red de relaciones, de las que
somos soportes o nudos y por las que discurren
elementos informadores y autoritarios como
habitus (Bourdieu, 1991), bastante pre-
concientes en la mayor parte de las
situaciones”.(Villasante, T.; 1993 )¢

Dicho intercambio o ayuda se realiza en
base a las necesidades cotidianas, mas
intensamente en periodos de inactividad
econdmica, y con pautas sociales
determinadas de acuerdo a las siguientes
aspectos:

a) el conocimiento y la confianza como
norma bdsica de la relacion;

b) en ello media la distancia temporal
entre el primer objeto, servicio dado y
el segundo bésico o servicio recibido y
no existe ninguna manifestacion
indicativa de lo intercambiado;

¢) otra norma bdsica es la reciprocidad, la
cual no estd pactada en ningan
contrato, pero va implicita en la
relacién;

d) dicho intercambio actta para la
promocion, la identificacion y
recreacion de las relaciones con el otro.

Otra caracteristica en las transacciones
efectuadas es que no se utiliza patron
monetario ni existen formas de
equivalencias, ni contabilidad alguna de
objetos y servicios. El hecho de que los
intercambios no sean simultaneos les da su
caracter de no equivalente; los que se
reconocen como forma de “favores”. Si bien
podemos observar la existencia de redes
solidarias para los sectores en estudio la
caracteristica que los diferencia es el hecho
que estas redes son hechas frecuentemente
en el tiempo; ya que al reemplazar al
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mercado urbano para la satisfaccion de sus
necesidades basicas, dichas redes conforman
la de su subsistencia cotidiana.

Los lazos de parentesco, también
desempefian un rol importante pero no
indispensable para el mecanismo de
solidaridad. Esta situacion puede
corroborarse a través de los relatos de
familias de los asentamientos, que llegaron
a ellos a través de hermanos o cufiados, en
coincidencia con las investigaciones de
Larissa A. de Lomnitz, quien expresa que si
bien el primer contacto se hace a través de
un pariente este es quién permite acceder
en un primer momento al suelo urbano y la
vivienda; ocurre a menudo que estas se
realizan en el mercado ilegal, por ejemplo
haciendo una transacciéon de una porciéon
del terreno, o alquiler para lo cual el
pariente actia como el garante.’

Esta autora determina que para que estas
redes funcionen y permanezcan es necesario
que ciertas condiciones de acercamiento
estén presentes dentro de los

asentamientos:

a) la distancia social: se refiere a la distancia
social formal y conlleva a ciertas
prescripciones de intercambio, tales como
las obligaciones de padres a hijos, y
requieren una reciprocidad a través de sus
vidas. b) la distancia fisica de las relaciones
de parentesco no son suficientes para el
intercambio reciproco, es necesario que
exista una “vecindad” fisica que permita un
flujo continto de intercambio. ¢) la
distancia econémica, la situaciéon de su vida y
condiciones materiales (recursos y carencias)
determinan las relaciones requeridas y el
nivel de intercambio. Esto puede variar en

favor de uno u otro vecino, lo que afectaria
el cardcter de reciprocidad. d) la distancia
psicoldgica: los valores expresados necesitan
subjetivamente de elementos psicosociales
tales como la confianza; condicién casi
indispensable que se brinde para que se
halle el intercambio reciproco. Dicha
confianza implica otras relaciones ya
citadas, como la oportunidad (cercania
fisica), la familiaridad (cercania social) y el
conocimiento de las mutuas carencias y
necesidades.

Estas formas de acercamientos se
encuentran relacionadas y en continua
articulaciéon y complementariedad; ya que si
bien se pueden distinguir unas de otras en
este andlisis, en la practica coexisten al
mismo tiempo. En los casos en que no se
dieran estas condiciones podria existir o
aparecer la segregacion de algn vecino por
parte de toda la comunidad o por si mismo
(autosegregacion).

La dimensiéon econdémica de dichas redes
naturales responde a las necesidades de
bienes y servicios que el mercado o el
Estado no siempre les brinda.

Esta aproximacion al conocimiento de los
modos relacionales de los actores que
buscan satisfacer sus necesidades fisicas,
afectivas o sociales, le permite al trabajador
social comprender las potencialidades de los
grupos humanos en relacion a sus formas
organizativas, es decir su logica de

6. Villasante, Tomas: “Las Ciudades Hablan”. Nueva
Sociedad. Caracas. 1994.

7. lLarissa Adler de Lomnitz :”Como sobreviven los
marginados” Siglo XXI. 1975.
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relacionamiento y comunicacién propias de
cada sector cultural.

El acceso al conocimiento de la trama que
da lugar a los intercambios, aproxima a los
trabajadores sociales al campo desde donde
se gestan los conflictos y las relaciones
solidarias y de ayuda mutua. Fs decir, se
parte de “lo dado”, de los propios actores
en su contexto, estableciendo identidades y
diferencias; porque en la investigacion de las
relaciones de red el trabajador social
también accede a detectar las relaciones no
positivas, los contrarios, los indiferentes y los
ajenos®, en funcion de poder iniciar la
articulacion en la que tengan lugar
comunicaciones que construyan nuevas
realidades sociales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el
desarrollo de lo expuesto posibilita llevar a
cabo la investigacion y la intervencion
profesional a través de la ya mencionada
doble estrategia de abordaje a niveles
individual y colectivo, realizandose el
acercamiento con cada una de las familias,
en procura de establecer un vinculo
confiable que permita arribar al
conocimiento cuidadoso de los problemas,
a partir de lo cual establecer un juicio
fundado (diagnéstico), para implementar e/
plan de accién participativo mas apropiado a
sus intereses y caracteristicas socioculturales;
y lograr de esta manera la comprensién del
sector en estudio.

Esta modalidad de construccion relacional
se constituye en el punto de partida para
la intervencion que conduzca a la
resolucion de los problemas individuales y
colectivos. Al facilitar la creacién de los
espacios y las condiciones necesarias para el
conocimiento, los trabajadores sociales
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organizan entrevistas y encuentros, de
acuerdo a la estrategia seleccionada en base
a los objetivos del proyecto de
intervencion; proyecto este, que se
formulard sobre la base de los deseos y
opiniones concertadas por los participantes.

Se trata de construir espacios en donde los
sujetos sociales puedan poner en comun los
problemas mds sentidos, ya sean estos
espacios privados, al interior de cada
unidad doméstica; o a través de las
reuniones de vecinos, en el tratamiento de
los problemas colectivos; en los cuales los
trabajadores sociales actten facilitando el
contacto, el nivel de didlogo y los acuerdos
necesarios para decidir por donde comenzar
a resolver los problemas.

... "Los problemas que surgen en cualquier
aspecto de la vida humana suelen originar
reacciones en cadena. Dicho en otras palabras,
todo problema que da lugar al desajuste social o
emocional de un individuo, suele suscitar o pone
de relieve otros problemas en sectores conexos
de la vida del individuo”.? En el caso que nos
ocupa, conjuntamente a los problemas del
habitat y la vivienda generalmente se
ponen de relieve otros problemas
vinculados, como lo son los relativos a las
relaciones familiares y a la vida comunitaria
de los sectores urbanos, entendidos estos en

“un proceso dialéctico de mutua

configuracion.

... "Después de examinar cada hecho en
particular, hay que tomar una decisién o hacer
una eleccién, que viene a ser el resultado final
del proceso precedente que afecta o, por lo
menos apunta a resolver el problema ”...."% A
medida que los temas se van desplegando a
través de la reflexion en coman, se
convierten en proyectos que dan lugar a las
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acciones a emprender: tramites en las
empresas de servicios urbanos; concurrencia
a las dependencias de la municipalidad,;
presentaciones ante el registro nacional de
las personas; entrevistas con funcionarios;
etc.; y otros de caracter individual se van
transformando en decisiones que alcanzan
por ejemplo, a la realizacion de
ampliaciones y mejoras en las viviendas;
inversiones en la compra de articulos para
el hogar; o de cardcter mas privado como
situaciones relativas a la salud, a las
relaciones familiares, la pareja, la
escolaridad de los nifios, la atencién de los
ancianos; entre otros.

La técnica de reuniéon, con la presencia de
los trabajadores sociales en el rol
clarificador y de apoyo, va a permitir
desplegar el proceso que se inicia desde la
problematizacién de los temas hasta la
resolucion de varios de ellos en forma
colectiva y/o individual; evidenciando los
distintos puntos de vista de los actores en
torno a como identifican los problemas, las
prioridades y los modos o procedimientos
para resolverlos. Aqui es importante tener
presente que estas reuniones son un
proceso que parte de la diversidad, en tanto
cada participante es un ser inico, necesario
para que exista cierto contraste de
opiniones, pero a su vez existiendo una
cierta homogeneidad referida a que tienen
algo en comun.

“ ...Las personas, al hablar libremente y en un
clima de confianza, traspasan fdcilmente el
umbral de lo racional (lo asumido
conscientemente), y expresan sus opiniones mds
profundas, sentimientos, estereotipos, posiciones
afectivas, contradicciones, etc.”...!!

Podriamos decir que desde el punto de vista
profesional hay un posicionamiento
diferente: las soluciones son expresadas por
los propios protagonistas; las diversas
cuestiones se comparten, disminuyendo los
sentimientos negativos frente a las
circunstancias. Pero para que esto ocurra, el
asesor profesional debe tener ideas claras
respecto a la mejor manera de abordarlo.
“En resumen, hay que trabajar y organizar los
hechos en funcion de ideas procedentes de las
experiencias y conocimientos acumulados, y
sujetas al objetivo final de resolver el
problema*'?

Mejorar calles y aceras, lograr que se
implementen programas técnico-sociales
que realicen las perforaciones y la
instalacion de bombas para obtener agua;
capacitarse para la autoconstruccion de
letrinas; dotar de luz eléctrica a las
viviendas; recibir capacitacion para la
ampliacién y el mejoramiento de las
construcciones, pero realizarlo a partir de la
accion organizada de los vecinos, pasa a
significar para los protagonistas, el
reconocimiento comunitario de su
existencia y el inicio de un camino hacia la
consolidacion del habitat vecinal.

8. Montaies Serrano, Manuel: “Seleccién de las
unidades de observacién (y accién desde una
perspectiva proxeoldgica)”. Mimeo. 1998.

9. Perlman, Helen H.: “El Trabajo social
Individualizado”. Ediciones Rialp S. A. Espafia 1980.

10. Perlman, Helen H. Op. Cit.
11. Alberich, Tomas: “Introduccion a los métodos y
técnicas de investigacion social y a la investigacion

participativa”. Mimeo.1998.

12. Perlman, Helen H. Op. Cit.
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El Trabajo Social en problematicas del habitat urbano

Perspectivas y desafios en torno
a la construccion social
del habitat urbano

Hasta aqui la exposicion de los
comentarios tedrico-metodoldgicos en
torno a la intervencién colectiva en la
construccion social del habitat urbano. El
Trabajo Social y de acuerdo al desarrollo
precedente, se posiciona activamente
reflexionando sobre los hechos con sus
protagonistas, para descubrir a través del
abordaje individual y colectivo sus marcos
de referencia, y los temas con significacién
para la intervencién profesional. Todo ello
compromete cambios en la mirada
profesional, en la capacitacién de
competencias en técnicas de investigacion
social que transiten el amplio espectro de
la  ocupacién del espacio y sus problemas,
el juego de los diversos actores en torno a
sus intereses sectoriales; en el lugar del
andlisis y la reflexion junto con las
personas, facilitando los encuentros entre
los que comparten dificultades similares.
En este papel activo pero no directivo, el
trabajador social ayuda a descubrir o
expresar las capacidades diferenciadas que
cada persona tiene y contribuir a que las
vuelque a través de la conformacién de
redes de intercambio de conocimientos y
habilidades, implementadas a partir del
trabajo solidario y la ayuda mutua. En
sintesis, favorece la construccién y/o la
reconstruccion del “si mismo” a través de
la valorizacion de su propia vida, de su
historia, al enfrentar los roles familiares y
laborales; y al restablecimiento de los lazos
comunitarios entre los diferentes actores
sociales.

40

De hecho, este “modo de hacer” Trabajo
Social, centra sus propuestas y pasos en
torno al objetivo de alcanzar compromisos
para resolver los problemas especificos
definidos colectivamente. Al planificar
conjuntamente con los diversos actores
involucrados, el énfasis se centra en la
comprension y en el logro de acuerdos
entre partes interesadas y, no pocas veces,
en conflicto; facilitando el avance y la
concrecion de la propuesta. Es decir
sosteniendo a la organizacién auténoma,
favoreciendo la posibilidad de expresarse,
de recuperar la palabra, y de reivindicar la
posicion en cuanto participantes activos
de la vida comunitaria.

Para dicha intervencion se requiere tanto
conocer la perspectiva micro como lo
estructural, apelando al aporte de las
disciplinas ya enunciadas al comienzo de
este trabajo. Hoy, en este presente tan
complejo, no es posible llevar a cabo
intervenciones medianamente exitosas, sin
recurrir a la perspectiva interdisciplinaria
por el nivel de complejidad que
constituyen estas probleméticas; tanto sea
en el tamafio, dimensién o magnitud
cuali-cuantificable de la comunidad en
cuestion.

Reflexion final

Finalmente, y sin con ello dar por
concluido el debate en torno a la reflexion
sobre el Trabajo Social en la construccién
del habitat urbano, se presentan algunos
interrogantes referidos al alcance que estas
intervenciones de nivel micro producen
en los sectores decisionales de la sociedad
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(nivel macro) y dentro del propio colectivo
involucrado. Estos interrogantes giran en
torno a algunos temas a saber:

— si estamos asistiendo al surgimiento de
nuevos actores locales; jcual es su
capacidad de integracion en los
procesos locales y urbanos a través de
la politica municipal?

-~ (Cudles son las nuevas modalidades de
articulaciéon o fragmentacion entre lo
micro y lo macro y/o entre lo local y lo
central?

- ;Qué lugar le cabe al Trabajo Social en
estas nuevas modalidades de
articulacion entre lo micro y lo macro?

Dentro de las alternativas posibles que tiene
una colectividad para resolver sus
problemas existen unas opciones que
integran y otras que excluyen. Las primeras
significan pensar la ciudad como un todo y
compatibilizar las soluciones en el nivel del
barrio o de la urbanizacién con las de toda
la ciudad; la segunda implican adoptar
soluciones individuales para esa
urbanizacion o barrio aunque estas vayan
en detrimentos de toda la ciudad en
conjunto (Borja, J.;1993).13

Doss

La crisis y escasez de recursos, de
equipamientos y servicios como por
ejemplo el agua tienden a acentuar la
opcion de exclusion por encima de la de
integracion, por consiguiente aumenta la
conflictividad social. La configuracién de
un espacio urbano es la expresion de los
distintos actores sociales que en ¢él
interacttan; es posible prever cambios en
dicha configuracién que reflejen las
tendencias arriba seflaladas. No obstante se
requiere la adopcién de un enfoque en el
nivel de “ciudad” que tenga como objetivo
la integracion via la participacién de los
distintos grupos involucrados.

Pero este cambio necesario en el rol del
Trabajo Social va tomando posiciones,
atravesando los niveles de actuaciéon micro
para ir ubicandose en los niveles de
actuacion medios y macro, produciendo
nuevas practicas y conocimientos a traveés
de actividades investigativas y de
intervencion que se traducirdn en debates
que favorezcan a la comunidad en su
conjunto.

13. Villasante, T. y otros: “Las Ciudades Hablan".
Nueva Sociedad. Caracas. 1994.

= notas

41






Carlos Gallego Fontalva. Profesor de la
Universidad de Malaga.

La comprension del bienestar social desde
una perspectiva amplia y no reduccionista,
es de gran importancia en nuestros dias, si
bien en un préoximo futuro va a tener, sin
duda, atitn mayor relevancia, pues sera
imprescindible referirse al mismo
relacionandolo con la calidad de vida de las
personas y no solo con la remocién de los
obstaculos para la satisfaccion de los niveles
basicos de necesidades.

Esto va a incidir en unas nuevas exigencias
sociales que aplicadas al &mbito territorial
donde habita una mayor cantidad de
poblacién, —el caracterizado como urbano-
va a significar la necesidad de plantearse
nuevas estrategias de intervencién basadas
en la adopcion de medidas mucho mas
efectivas para la conservacion de los recursos
y, a la vez, la busqueda de modelos
sostenibles donde las ciudades que se puedan
caracterizar como saludables, jugardn un
papel cada vez mds importante.

Y de entre todas las cuestiones que van a
afectar en ese futuro préximo a los
ciudadanos de nuestro entorno hay que
hacer especial hincapié en la accesibilidad,
que serd uno de los aspectos primordiales en
el disefio, reforma y mantenimiento de la
ciudad.

El imperativo demogréafico constituird, sin
duda alguna, una de las principales fuentes
de segregacion si no se afrontan, ya desde
estos momentos, un nimero importante de
cambios que permitan configurar ciudades
mucho mas accesibles y menos agresivas
para todos.

al informe de impacto convivencial
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De un tiempo a esta parte se empiezan a
manejar conceptos relacionados con los
impactos que en este proceso dialéctico de
construccion-destruccién, los seres humanos
generamos sobre un medio que no nos
pertenece pero del que somos responsables
para nosotros y las generaciones venideras.

Desde ese punto de vista deberfa, por tanto,
existir una ética de la responsabilidad
ambiental, que escasamente se practica en
aras de no limitar los rendimientos que para
aquellos que construyen la ciudad, nuestro
modelo social reserva. Y sin embargo, éstas
tendrian que estar mucho mas en
consonancia con las obligaciones que
tenemos con las generaciones futuras.

De todo esto se deduce la necesidad de
objetivar los resultados de la accién de los
seres humanos cuando planean y construyen
las ciudades, para que esa ética de la
conservacion de los recursos limitados y
aquellos aspectos que puedan hacer la vida
de las personas de mayor calidad, sean
tenidos en cuenta a la hora de llevar a cabo
la planificacién y la realizacion de las nuevas
piezas de ciudad o la remodelacion de las ya
existentes.

A esos efectos consideramos de la mayor
importancia que se establezca la exigencia de
incorporar a la legislacion la obligacién de
realizar el estudio y seguimiento sobre los
impactos que la planificacion de la ciudad
produce en la vida de los ciudadanos.
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Habitat y convivencia. Reflexion
al informe de impacto convivenc

Informe sobre impacto
convivencial

Relacién con el entorno

La adaptacion reciproca que se produce entre
hombre y medio en el proceso de
urbanizacion, puede plantearse de muy
diversas formas que incluyen desde
intervenciones suaves en las que dicha
adaptacion se realiza en un ambiente de
respeto al medio, hasta de la forma mas
agresiva, lo que habitualmente supone unos
costes, en ocasiones ocultos, muy
importantes y con graves implicaciones
respecto al futuro.

La historia de la humanidad es el testimonio
de esa constante adaptacion entre las
personas y el medio en que habitan. Sin
embargo, la antropizacion ha modificado
siempre el ambiente natural en el que los
seres humanos se desenvuelven. Si bien es
cierto que se pueden producir muy diversas
situaciones: desde las absolutamente
respetuosas con el propio medio, y que han
requerido escasos esfuerzos para lograr la
adaptacion, hasta las situaciones mas
desfavorables, en las cuales los hombres y
mujeres han tenido que luchar
denodadamente “contra” la naturaleza para
poder conquistarla o al menos conseguir una
forma de vida ajustada a la misma.

De aqui proviene el hecho diferencial de las
prirheras formas de antropizacion del
territorio, con menores dificultades en las
zonas de situaciones climaticas favorables y
de manera mas compleja en las otras.

Sin embargo, la ciudad, que histéricamente
evolucion6 desde los asentamientos

44

colectivos humanos de reducido tamaiio, fue
transformandose a la vez que crecia, con
objeto de cubrir las nuevas necesidades que
con el aumento del niimero de habitantes se
iban produciendo.

La ciudad, por tanto, se constituye en el
lugar para el asentamiento humano colectivo
por excelencia, produciéndose, ademds, un
movimiento secular que ha trasladado a
millones de personas desde el ambito rural
hasta ella, en el mayor movimiento
migratorio que jamas se haya producido.

Las ventajas e inconvenientes de la ciudad se
han puesto de relieve en multiples ocasiones,
pero no deja de sorprendernos, que aunque
en algunos momentos historicos se haya
propuesto una vuelta al espacio rural, esto
no haya dejado de ser un simple
planteamiento tedrico que no ha invertido,
en ningtn momento, el sentido de la
migracion por excelencia del campo a la
ciudad.

Precisamente ahora que se puede estar
produciendo una fase de progresiva
“desurbanizacién” en la ciudad occidental
por su modernizacién y globalizacién, nos
encontramos con que el fené6meno
dispersivo que, se supone, estd incidiendo
en el modelo urbano, no da lugar a un
retorno a las dreas rurales sino que, por el
contrario, permite la urbanizaciéon de
grandes manchas de territorio que se
convierten en extensas areas metropolitanas
o conurbaciones de desarrollo horizontal,
quizas con una menor densificacion
constructiva.

Este fendmeno de ampliacion de la ciudad,
procedente de los procesos especulativos del
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suelo que con los antecedentes en el siglo
XIX, se han ido fraguando a lo largo de la
segunda mitad del siglo XX y especialmente
por las presiones de dicha especulacion a la
que la ciudad se vio sometida, produjo un
proceso de expulsion de las clases
trabajadoras y clases medias, incluso altas
aunque por distintos motivos, hacia unas
periferias mas o menos remotas, buscando
precios del suelo mas ajustados a la realidad
econdmica de cada estrato.

Sin embargo, este fenémeno generd unos
inmensos barrios o pueblos dormitorios en
las afueras de las grandes ciudades que
estaban absolutamente faltos de
equipamientos, entre otras cuestiones,
porque los municipios a los que pertenecian
no habian tenido procesos de desarrollo
urbano anterior, construyéndose
exclusivamente viviendas sin ningtn otro
servicio, lo que impedia la formacién de
areas con vida propia de ciudad.

Igualmente en algunas zonas costeras de
nuestro pais se produjeron una serie de
fenémenos de crecimiento de la poblacién
tipo “hongo”, fundamentalmente debidos a
las migraciones masivas, que dieron lugar al
nacimiento de nuevas ciudades o a su
multiplicacién en extensiéon y ntimero de
habitantes, que en los casos de la Costa del
Sol, costa levantina y las islas, produjeron las
mayores conurbaciones turisticas del
Mediterraneo espafiol.

En general, este tipo de crecimiento ha dado
lugar a un modelo de ciudad inorganica y
desestructurada, con areas especializadas y
altamente pobladas pero con graves
carencias infraestructurales y de
equipamientos.

Esta ha sido, por tanto, la forma de
crecimiento rapido en nuestro pais durante
buena parte de la segunda mitad del siglo
XX.

Y esas faltas de planificacion o esos errores
en dicho proceso, han dado lugar a la
creacion de graves problemas no sélo
urbanos sino sociales y de convivencia.

Los estudios de Impacto

Las tematicas de impacto ambiental han
partido de la preocupacioén por adaptar
nuevas actuaciones a la naturaleza,
intentando minimizar los costes de su
implantacion en el entorno, natural primero,
y social y/o urbano posteriormente.

A partir del mandato constitucional de
asegurar y mejorar las condiciones de vida
del ciudadano, que se recogen en el articulo
45y ss. de nuestra carta magna, se deben
exigir a los poderes pablicos una especial
atencion a los problemas y situaciones que
obstaculicen una mejora de la calidad de
vida de la poblacion.

Esencialmente esto se ha concretado en la
elaboracion de informes de impacto
ambiental que pueden acompanar a todas
aquellas actuaciones que contengan
modificaciones importantes sobre el
entorno.

Aunque en un principio la elaboracion de
estos informes se cifie preceptivamente a las
grandes obras publicas y de infraestructura,
paulatinamente su realizacion deberia
generalizarse y realizarse para cualquier tipo
de planeamiento.
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al informe de impacto

Dada la corta tradicion de realizacion de los
mismos hemos conocido su evolucion en
estos afios y si en un principio el informe se
limitaba a recoger las cuestiones relativas a
las circunstancias “naturales” relacionadas
especialmente con el medio fisico,
gradualmente se han ido incorporando las
evaluaciones de impacto en lo social.

En los primeros momentos este impacto
social se restringia, en la practica, a informes
demograficos y también a cuestiones
relacionadas con el empleo, si bien hoy dia
se han desarrollado de manera algo mas
amplia.

Antecedentes en los Estudios de
Impacto Ambiental

Por analogia podemos ver en la existencia de
éstos (EIA) un claro antecedente, que
ademas, normativamente deben incluir una
parte concreta en los mismos referida al
impacto social.

- La legislacién ambiental

Derivado de nuestra adhesién a la Unién
Europea y aunque anteriormente se habian
regulado ciertos tipos de evaluacién de
impacto ambiental en la legislacion sectorial,
la normativa completa procede del afio 1986
como consecuencia de la trasposicion de la
legislacién comunitaria y de la directiva 85/
337/CEE sobre esta cuestion.

Procedente de esa normativa es la regulacion
de los casos en los que es necesario realizar
evaluacion de impacto, concretdndose estos
en los proyectos de refinerias de petroleo,
centrales térmicas, instalaciones de
eliminacion de residuos radiactivos, plantas
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sidertirgicas, extraccion de amianto,
instalaciones quimicas integradas,
construccion de autopistas, autovias y lineas
de ferrocarril, instalaciones de eliminacién
de residuos toxicos o peligrosos, grandes
presas, primeras repoblaciones —cuando
entraflan riesgos de graves transformaciones
ecolégicas-y por altimo, extraccion a cielo
abierto de hulla, lignito u otros minerales.

Estas serian las materias citadas en el Anexo
1 de estas disposiciones que se refieren a
aquellas actuaciones en las que se considera
obligatorio la realizacion de los informes sobre
impacto.

Hay también una segunda lista de cuestiones
sobre las que se podria realizar informe pero
relativo a éstas no existe una regulacion tan
estricta. Entre esas otras cuestiones se
incluiria el planeamiento.

Alguna cuestién sobre efectos del
planeamiento

El planeamiento urbanistico debe ejercer, al
menos en teoria, efectos positivos en las
zonas donde interviene, pero en realidad la
mayor parte de las veces, planeamiento
significa creacion de viviendas o
densificacion del territorio donde se realiza.
Evidentemente un buen planeamiento
deberé generar la posibilidad de crear, en las
nuevas pastillas de intervencién, todas las
infraestructuras y servicios que la ciudad
requiera y un dmbito confortable para sus
habitantes.

Sin embargo, la realidad ha sido hasta ahora
bastante distinta pues los procesos de
planificacién han generado, en numerosas
ocasiones, grandes operaciones de
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crecimiento de ciudad y consolidado los
beneficios del capital inmobiliario.

Ademas la mala planificacion ha llevado, en
muchos casos, a constituir los principales

nicleos de marginacién que hoy conocemos.

Y los efectos producidos por ese mal
planeamiento son de altos costes para su
subsanacion siendo los servicios sociales
habitualmente los mas perjudicados, al tener
que hacerse cargo de los efectos negativos
que genera.

Ya adelantamos que la simple realizacion de
informes, de tipo pericial, no va a producir
efectos correctores sobre el impacto de
ningln tipo de acciéon humana en el
territorio.

En todo caso la evaluacion de los estados
iniciales antes de cualquier intervencion, es
de gran importancia pues permite valorar la
realidad de cada area, asi como
posteriormente analizar las variaciones y
comprobar si éstas proceden de las
actuaciones realizadas.

Ultimamente, en algunas comunidades
autobnomas parece que se podria estar
planteando contemplar en la nueva
legislacion sobre planeamiento, la figura de
la auditoria medioambiental, asi como en la
legislacion comunitaria la referida a
empresas que se sometan a la auditoria sobre
ecogestion.

[gualmente se pueden estar barajando en
ciertos &mbitos politicos la posibilidad de
incluir esta nueva figura de los estudios de
impacto sobre los habitantes de las areas
afectadas por el planeamiento.

Impacto convivencial

Para referirnos con cierta propiedad al
impacto convivencial seria necesario
previamente definir el concepto que sobre el
modelo de ciudad y de sociedad
mantenemos y del que partimos.
Evidentemente, esto no es nada facil ni
universalizable, pues con relacion a él habra
que medir o comparar los posibles impactos,
alteraciones o desviaciones que se puedan
producir.

Seguramente el impacto que vayamos a
medir estard bastante diferenciado por la
idea que tenemos de ciudad.

Asi un concepto tan utilizado actualmente
como la sostenibilidad tendra que ser
claramente precisado para no caer en
generalizaciones que, por ambiguas, no
permitan realizar evaluaciones de sus
efectos, bloqueando, por tanto, cualquier
accion que se pudiera emprender para su
correccion o para su afianzamiento.

Dichos conceptos se enuncian actualmente
con cierta ligereza, si tenemos en cuenta las
apreciaciones de diversos autores (NAREDO,
J. M. 2000; NAREDO, J. M y RUEDA, .
2001) que distinguen entre sostenibilidad
fuerte y débil, global y local, total y parcial,
por tanto, destacando que muchas politicas
de sostenibilidad s6lo buscan el corto plazo y
la implementacion en un dmbito local, pero
pueden generar a escala general efectos no
deseados que representen deterioros globales.

Evidentemente la calidad de vida viene dada,
ademas de por las condiciones objetivas, por
las expectativas que cada sociedad ofrece

sobre la base del modelo social imperante. Y
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si esta sociedad asienta todas sus propuestas
en la competitividad, el poder, la
individualidad y la cultura del objeto
(NAREDO, J. M y RUEDA, S.2001)
dificilmente los ciudadanos podran
plantearse, ni a corto ni a medio plazo,
objetivos de vida, ni de ciudad, basados en la
cooperacion, la dependencia o la solidaridad.

Justicia, equidad y reparto de beneficios
sociales a través de los equipamientos
podrian ser unos presupuestos que
permitirian plantear un determinado tipo de
ciudad a la que se aspira y en la que se
obtendria una calidad de vida intensa, pero
que quizas no coincide con las apetencias
actuales de un gran nGmero de ciudadanos,
que se plantean una comodidad y una
abundancia material mds tangible aunque
también con generacion de muchas mas
incertidumbres para el futuro.

En cualquier caso, seria imprescindible el
conocimiento del funcionamiento de la
ciudad y de los flujos que genera, consumos
e insumos, indispensables para poder evaluar
los costes. Y el andlisis de estos deberia
hacerse en la escala global, pues en muchos
casos el capitalismo extrae sus plusvalias de
espacios ajenos y minimiza la evaluacion de
sus gastos a base de trasladar sus costes a
otros agentes o territorios externos que
quedaban fuera de su ambito contable.

La ciudad mediterranea como
arquetipo

Frente al modelo de ciudad dispersa,
ampliamente segregada en cuanto a las
funciones, pero también respecto a los
distintos grupos sociales y econémicos, se
plantea como alternativa un modelo de corte
historico basado en las peculiaridades
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positivas de la ciudad mediterranea, de alta
complejidad en cuanto a funciones, flujos de
informacion y de apreciable diversidad, lo
que le suma un gran valor ecologico y alta
cohesion social (ALGUACIL GOMEZ, T
2001).

Seria, por tanto, una ciudad con historia,
ciudad con relaciones densas y gran cantidad
de flujos de informacion y ciudad
diversificada y viva con la calle con
funciones comerciales y residenciales y una
escala accesible para los viandantes.

;Qué deberia contener un informe
de impacto sobre la convivencia?

Utilizando el criterio de aproximaciones
sucesivas analizaremos aquellas cuestiones
que, a nuestro parecer, podrian estar
contenidas en los informes y que nos
puedan servir para indagar sobre la realidad
de un determinado lugar y las condiciones
de vida que las mismas pueden propiciar.

Un estudio de impacto es esencialmente un
analisis de la realidad en un momento
determinado y las prospecciones que sobre
los cambios puede producir un determinado
planeamiento.

— El concepto de “medio” es central para
explicar las relaciones del hombre con el
territorio. Incluiria aspectos fisicos y
sociales. Es el contenedor que influye de
manera importante en las relaciones
entre los diversos elementos que
constituyen la ciudad. Este medio es el
lugar habitual de residencia y trabajo y
sus condiciones afectan a la mayoria de
actos de la vida diaria.

— Para la realizacion de cualquier estudio de
impacto resulta imprescindible partir del
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conocimiento de la situacion inicial, esto
es conocer el estado actual del area de
estudio. Este analisis deberia constar de,
al menos, cuatro partes claramente
diferenciadas.

o [El estudio del territorio, pues como
contenedor es imprescindible para el
soporte de las relaciones que en ¢l se
producen. Habrfa que prestar atencion a
sus antecedentes historicos, asi como al
paisaje en cuanto a la configuracion
fisica, relieve, pendientes, tipo de terreno,
etc. que pueden influir como tal soporte
en la morfologia de la ciudad construida,
grado de consolidacion de la
urbanizacioén, solares libres, tipologia de
las parcelas, tipologia constructiva de las
viviendas y estado de las mismas.
Infraestructuras, sistemas generales,
espacios libres, plazas, parques y bancos,
zonas verdes, etc.

o [Estudio de los equipamientos, en cuanto
a su dependencia puablica o privada y a
los servicios a los que estdn destinados,
comerciales, educativos, sanitarios,
sociales, administrativos, de seguridad
ciudadana, deportivos, recreativos y de
ocio, financieros, religiosos, etc.

o Estudio de la poblacién residente.

e Por Gltimo seria de especial interés
recoger las necesidades y aspiraciones de
la poblacién, en cuanto éstas deberfan
poder cubrirse con las dotaciones que el
municipio o el estado faciliten.

Como se puede apreciar es esencial un
conocimiento lo més exhaustivo posible
sobre la realidad de la que se parte.

En primer lugar cuando tratamos de
entender una regién o un area urbana se
deben conocer sus antecedentes historicos
para asi poder comprender y valorar los
aspectos relacionados con su realidad.

Doss

Referencias de identidad historica y
cultural

Un modelo urbano aceptable debe contener
una serie de referencias a todo el proceso
historico anterior que ha producido la
ciudad.

Uno de los principales elementos de
generacion de las actitudes andmicas, que
tan facilmente proliferan en nuestras
ciudades se debe, sin duda, a una falta de
conexion de sus habitantes con la realidad
histérica de la misma, sus tradiciones y todo
aquello que permite que la ciudad (o nuestro
barrio) sean sentidos como algo propio e
importante para su conservacion.

Esa serie de referencias de senas identitarias
va a favorecer aspectos concretos del
reconocimiento y la vinculacion al lugar de
residencia en ese marco complejo que es el
entramado social de la ciudad, permitiendo
que la convivencia se estructure alrededor de
unas sefias colectivas, que apoyen los
procesos de integracion.

El mayor aprecio y cuidado de una zona se
consigue cuando se comienzan a valorar por
sus habitantes los aspectos culturales e
histoéricos de esos lugares.

Ademas estas apreciaciones sobre el
patrimonio conceden a las personas una
especial capacidad de movilizacion contra
los procesos especulativos que pretenden la
mayor rentabilizacion, sin detenerse ante
ningn obstaculo o permanencia historica.

Este sentimiento de apego al lugar se
consigue cuando la historia, la cultura, las
tradiciones, los valores arquitectonicos,
patrimoniales o singulares de la zona son
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reconocidos como propios, siendo adoptados
por una parte de aquellos que atin siendo
moradores recientes tienen interés por ser
considerados como miembros aceptados de
la comunidad.

Paisaje

A efectos de concretar aquellas variables mas
peculiares en cuanto a su utilizaciéon en el
ambito de lo social y de la que su valoracion
se nos plantea de mayor complejidad, vamos
a analizar aqui los elementos que se suelen
tomar en consideracion en los informes de
impacto respecto al paisaje natural.

Si bien es cierto, que el papel del paisaje en
el ambito urbano es muy distinto al que
juega en el medio natural, no se puede
infravalorar su incidencia, pues representa el
escenario donde se desarrolla la vida de los
ciudadanos y en el que habitualmente éstos
se desplazan y realizan una gran parte de sus
actividades diarias.

Asi mismo, conforma la perspectiva que se
disfruta desde cada una de las viviendas que
conforman un determinado barrio.

Por tanto, y s6lo a modo de ejemplo vamos a
tratar con mayor profundidad la relacion que
con el paisaje se puede establecer en el
analisis en el ambito urbano y su
comparacion con el modo en que los
Estudios de Impacto Ambiental se refieren al
paisaje natural.

Por analogia con los informes de impacto
ambiental en el medio fisico se definen
variables perceptuales o perceptivas que se
concretan en la evaluacion del paisaje. Su
analisis se enmarca en dos consideraciones
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fundamentales: el paisaje como aglutinador
de una serie de caracteristicas del medio,
(podria ser tanto fisico como urbano) y la
capacidad de absorciéon de las actuaciones
que se realicen, sin que se produzcan
alteraciones significativas en la calidad que
un paisaje posee. Y en caso de que estas
alteraciones se produzcan, la evaluacién de
su sentido, esto es, si se pueden apreciar
variaciones hacia aspectos mas positivos o si
por el contrario empeoran sus caracteristicas
iniciales.

Los enfoques que se utilizan para el estudio
del paisaje en el ambito del medio natural
son dos; uno que considera al paisaje como
un todo y lo identifica con el conjunto del
medio asignandole un valor de indicador por
si mismo, como sintesis de las interrelaciones
entre los diversos elementos (fisicos inertes y
vivos). Y otro el que considera solo el aspecto
visual con expresion de los valores estéticos,
plasticos y emocionales del medio,
destacando en este enfoque el interés del
paisaje como expresion espacial y visual del
medio.

Los problemas que se plantean para la
medicion de estos items, resultan de la
dificultad que se aprecia para poder medir,
de una manera sistematica y objetiva, estas
variables de tipo perceptivo. A tal efecto se
han diseflado los métodos mas diversos de
evaluacion, pero todos contienen, como no
puede ser de otra forma, gran variedad de
elementos subjetivos.

La mayor parte de los métodos incluyen de
manera coincidente una serie de apartados
referidos a la visibilidad, la calidad
paisajistica y la fragilidad visual.



La adaptacion al paisaje urbano, puede ser
mas o menos directa y tendria referencias a
conjuntos de elementos, naturales,
antropicos, de lugares de interés,
emblematicos o de referencias (hitos),
conjuntos de valoracién en cuanto a su
calidad como unidades (homogeneidad), etc.

- Lavisibilidad se referira al territorio que
puede apreciarse desde un punto o zona
concreta y que determina la “cuenca
visual”. Se estudiara, por tanto el medio
afectado que es el territorio desde el que
la actuacion resulta visible.

Distancia, huecos entre edificaciones
(transparencia del paisaje construido),
densidad y altura de la actuacién o
nueva construccion, deberdn servir para
valorar ese item en el ambito urbano.

- La calidad paisajistica, considerara tres
elementos perceptivos tales como las
caracteristicas intrinsecas del lugar en
funciéon de su morfologia, presencia de
elementos singulares, poblacién,
caracteristicas sociales o convivenciales
de interés para su conservacion, etc. Asi
como la calidad del fondo escénico o
visual de cada territorio (intervisibilidad,
siluetas urbanas —skyline- topografia,
vistas panoramicas, edificios o
conjuntos singulares, etc.).

Los objetivos que se persiguen con el estudio
del paisaje son:

° Analizar el territorio desde el punto de
vista paisajistico dirigido a definir y
delimitar las diferentes unidades del
paisaje presentes en el drea y proceder a
su valoracion.

e Identificar los elementos de agresion al
paisaje existentes en el rea y prevenir los
posibles impactos derivados de la
actuacion proyectada.

Dossi

El método utilizado esta basado en la
definicion y valoracion de las unidades de
paisaje y cuencas visuales sobre la base de:

e Los elementos del paisaje

e Su singularidad

o [l grado de alteraciéon existente
e Visibilidad

— La fragilidad del paisaje es la capacidad
del mismo para absorber los cambios que
se produzcan en él.

La fragilidad esta conceptualmente unida a
los atributos anteriormente descritos.

Los factores que la constituyen (en el caso
del andlisis del medio ambiente natural) se
pueden clasificar en biofisicos (suelos,
estructura y diversidad de la vegetacion,
contraste cromatico, etc.) y morfologicos
(tamafio y forma de la cuenca visual, altura
relativa, puntos y zonas singulares, etc.).

En el paisaje urbano, podria estar en relacion
con elementos histéricos, o conjuntos
tipologicos tradicionales que pueden
facilmente desaparecer o ser transformados
en altura.

Otra variable importante a considerar es la
presencia humana y su frecuencia. No tiene la
misma importancia en cuanto a su
incidencia, un paisaje practicamente sin
observadores que otro muy frecuentado, ya
que la poblacién afectada es muy superior en
el segundo caso. Las carreteras, nicleos
urbanos, puntos escénicos y demas zonas
con poblacién temporal o estable deben ser
tenidos en cuenta.

Los componentes del paisaje pueden
sintetizarse posteriormente, en una tnica
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cartografia basada en criterios jerdrquicos, o
en criterios aglutinadores.

No conviene olvidar que la valoracién y
descripcion del inventario reflejara el “estado
cero” o “situaciéon preoperacional del
proyecto” y es siempre la primera alternativa
que se evalta, que consiste en no hacer
nada, no llevar a cabo el proyecto, dejando
el medio como esta.

Cada caso en particular requiere unos
determinados criterios de valoracion, los mas
representativos y ampliamente utilizados son
los siguientes:

Legislativo. Se puede utilizar en los casos en los
que exista una legislacion sectorial vigente, que
actualmente es ya muy amplia

Diversidad. Define la probabilidad de encontrar
un elemento distinto dentro de una poblacion
total.

Rareza. Se refiere a la escasez de un recurso en
un dmbito determinado.

Fragilidad. Representa el grado de sensibilidad a
los cambios producidos en el medio ambiente.

Singularidad. Hace mencién al cardcter de
excepcionalidad que pudiera presentar un
determinado recurso.

Naturalidad. Estima el estado de conservacién de
un ecosistema, indicando el grado de
empobrecimiento causado por la influencia
antropica.

Tamario de la poblacion afectada. Indica el
ntimero de individuos potencialmente
afectados. En este apartado se habrd de tener
en cuenta el niimero de visitas o el cardcter de
paso obligado de un lugar, por afectar a un
nimero mayor de personas que el de
exclusivamente sus propios residentes.

Productividad. Pardmetro aplicable al medio
agropecuario, forestal o ecolégico, pero que
también puede ser trasladado al medio urbano
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en relacion con sectores econémicos
comerciales o turisticos.

Empleo. Factor singular en determinadas zonas.
Se considera el directo y el inducido o indirecto.

Aportacién de riqueza en el dmbito local o a la
renta nacional.

Demografia. Se estudia el efecto sobre el
mantenimiento e incluso crecimiento de la
poblacién en el drea afectada.

Creacion de nuevas infraestructuras y dotacién de
nuevos o mejores servicios y equipamientos.

Aceptacién social del proyecto.

Seguridad del mismo o riesgos que comporta.

Cualquier paisaje, finalmente se
caracterizara, en el caso del medio urbano,
diferenciandose del resto por prevalecer en él
un sentido de horizontalidad o verticalidad,
con referentes tradicionales, modernos o
mixtos, con predominio de perspectivas
abiertas o cerradas, con trazados sobre llano
o en pendiente, con aceras, bordillos y
pavimento o sin ellos, con facilidades de
acceso por la existencia de rebajes de aceras y
vados o sin ellos, con obstaculo para el
transito de las personas con especiales
dificultades de movilidad o libres de ellos.

Pero también influird en este paisaje la
fluidez y facilidad de las comunicaciones, la
existencia de barreras tanto fisicas como
psicologicas que hacen que un barrio sea
abierto, visitado por otros ciudadanos y
paseado por sus vecinos, o por el contrario,
cerrado y ajeno al paseo y a la vida de la
ciudad produciendo la sensacién de gueto.
Asi, la existencia de plazas comunales,
parques o bancos no garantiza, que estos
espacios sean sentidos como comunitarios si
no existe un clima de seguridad e
interrelaciones sociales en los mismos.

Por altimo, el paisaje dependera, también,
en gran medida, de la calidad de la
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“terminacion” de la zona, asi como de su
estado de conservacion, pues en aquellas
donde se producen arreglos constantes y
grandes cuidados en cuanto a la limpieza,
tanto del suelo como de los jardines, las
fachadas y los monumentos, son mas
apreciadas y se conservan mucho mejor,
siendo ademas mucho mas cuidada por sus
habitantes y visitantes, mientras que las que
se encuentran mas deterioradas propician
una mayor degradacion. El modelo de
arreglo instantdneo de cualquier deterioro ha
servido para que ciudades o zonas muy
descuidadas hayan empezado a tener una
nueva percepcion por parte de sus usuarios y
se haya producido un mayor respeto por
todos los elementos del paisaje, incluido el
mobiliario urbano. Estos ejemplos de
grandes metropolis que hasta hace escaso
tiempo eran permanente agredidas, se ha
comprobado que después de operaciones de
renovacion urbana que incluyen un
mantenimiento y arreglo inmediato de los
desperfectos, mejoran sustancialmente en
cuanto al comportamiento de sus usuarios,
que cuidan o al menos respetan las
instalaciones y el mobiliario urbano de las
mismas.

Otros aspectos relacionados con
el territorio que se deberan tener
en cuenta

Infraestructuras y servicios

e Infraestructuras y Sistemas
generales. Zonas verdes
Equipamientos

e Equipamientos educativos,
sanitarios, sociales, culturales,

recreativos y de ocio, comerciales y
financieros, religiosos, vecinales y
asociativos. '

- Diferenciacién por las
dotaciones de equipamientos

Vivienda

e Analisis y condiciones de la
vivienda.

- Tipologia y morfologia de las
mismas. Unifamiliares o
plurifamiliares. Adosadas o
exentas. En bloque o
individuales, etc.

Patrimonio histérico cultural.

o Edificios singulares y conjuntos
historicos, o con valor etnologico o
antropologico.

Cuestiones que también afectan
a la calidad de vida

— Calidad ambiental percibida por los
sentidos: vision, ruidos y vibraciones,
olores y emanaciones, calor (burbuja
urbana), polvo, smog.

— Infraestructuras de comunicaciones y
transportes (caminos, carreteras, vias
urbanas, autovias o autopistas)
(Ferrocarriles, tranvias, metros,
ferrocarriles urbanos elevados o en
trincheras, autobuses, trolebuses, etc.)
Tendidos eléctricos (contaminacién
blanca).

— Emisiones radiantes de antenas de
frecuencias radioeléctricas, repetidores,
otras radiaciones (X, microondas,
ultracortas, otros espectros).
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Contaminacion de procedencia quimica,

radiolégica o nuclear.

— Fabricas e industrias (insalubres, molestas
y ruidosas).

— Contaminacion actstica proveniente del
trafico y circulacién (frenazos,
aceleraciones, sefiales actisticas de
vehiculos, ambulancias, seméaforos para
invidentes) obras, industrias.

- Bares y ambiente nocturno (musica,
charlas, voces, ruido en general)

- Basura acumulada por la “movida”.

- Inseguridad ciudadana

- Medio ambiente socjal

Aspectos demogréaficos

El estudio de los factores socio demograficos
y culturales esta ya contemplado dentro de la
metodologia de anélisis de impacto
ambiental y evidentemente también deber
tratarse de que sean contemplados en los de
impacto convivencial y de manera lo mas
completa posible.

El aspecto fundamental de estudio de Ia
poblacién es su papel de receptor tltimo de
todas las variaciones y cambios de los otros
factores del medio. Se analizara la poblacién
en su calidad de fuerza de trabajo, de
productor de bienes y servicios y de
consumidor de los mismos.

Las caracteristicas sociales, econ6micas,
culturales y las propiamente demograficas,
afectan de manera distinta a los diversos
grupos de poblacion, y éstos a su vez se
reparten por el territorio de manera nada
homogénea.

Esto significa que la incidencia de las
diversas variables en los distintos ambitos
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territoriales dota a éstos de caracteristicas
sociales heterogéneas y sera una de las
cuestiones que prioritariamente deberan ser
estudiadas para la comprension de cada area
y los efectos que el planeamiento pueda
producir en ellas.

La evolucion de la poblacién a lo largo del
tiempo, su dindmica, asi como su
distribucién espacial y las densidades se
deberédn analizar para comprender la posible
evolucion futura y la tendencia de cada zona
considerada como unidad homogénea.

Serd fundamental respecto a la poblacién la
aceptacion social de cualquier proyecto que
se vaya a realizar y que le afecte a ella directa
o indirectamente.

Cuestiones a tener en cuenta
respecto a la poblacién

Estructura de la poblacién.

— Estructura por edad, indice de
juventud, indice de vejez y tasa de
dependencia.

— Estructura por sexo. Evolucién de ]a
poblacién por sexo.

- Estructura por edades y sexos. Las
pirdmides de poblacién

Movimientos naturales de la poblacién

- Mortalidad y su evolucién. Las
desigualdades ante la muerte.

- Mortalidad infantil.

- Mortalidad por sexo.

- Esperanza de vida.

- Nupcialidad.

- Natalidad. Fertilidad, esterilidad y
fecundidad.



La salud de la poblacion

Aspectos a tener en consideracion:
mortalidad perinatal, mortalidad materna,
mortalidad por causas. Morbilidad
hospitalaria. Enfermedad de declaracion
obligatoria. Morbilidad percibida. Tasas de
incidencia y de prevalencia. Incapacidad
temporal. Incapacidad permanente.
Accidentes de trafico. Accidentes de trabajo.

Incremento de la morbilidad la causa del
aumento de los niveles de contaminantes
atmosfeéricos. Efectos fisiologicos como
pérdida de audicion (sensoriales,
psicosociales). Circunstancias modificadoras
del riesgo de accidentes.

Factores educativos, culturales y
formativos.

Niveles de instruccion, estudios realizados,
calificacién profesional, formacion posterior
y de reciclaje.

Factores socioeconoémicos.

— Poblacion y actividad economica.
- La poblacion activa.
Las personas ocupadas
Los parados
— La poblacién no activa.
- La tasa de actividad
— La tasa de paro

Movimientos migratorios.
La actividad econémica.
Bl anélisis de los sectores de actividades

primario, secundario y terciario, podran
darnos idea de la composicion de la

Dtmru@

estructura econémica del barrio desagregada
en sus distintos componentes y la incidencia
que sobre dicha estructura puedan tener las
nuevas figuras de planeamiento.

;Qué métodos serviran para
realizar la investigacion?

Partiendo de la necesidad de conocimiento
que se requiere para poder realizar cualquier
valoracién proponemos una metodologia de
analisis de evaluacion de riesgos sociales
(GALLEGO FONTALVA, C. 2000) como base
desde la que poder partir para completar la
comparacion entre territorio, poblacion y
equipamientos, que una vez relacionados
con las demandas expresadas nos permitiran
hacer el balance de esta ecuacion sobre la
percepcion social de la calidad de un area
determinada.

En éstos analisis se integran los sistemas de
informacion geografica con la informacion
tanto territorial como de la poblacion y los
equipamientos al méximo nivel de
desagregacion posible, para de ahi poder
extraer toda una serie de resultados sobre la
distribucién espacial de cada variable y la
cartografia correspondiente de cada zona de
ciudad con sus caracteristicas sociales
especificas.

Por tltimo habria que tener en cuenta
que en un medio vivo como es la ciudad
se deberian estudiar los efectos que
desde el punto de vista de la ecologia
urbana se pueden producir: procesos de
competencia, cooperacion, sustitucion,
evolucion, etc., que se dan en las
ciudades entre las diversas clases
sociales.
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De la experiencia que a lo largo de los afios
de realizacion de los informes se han ido
extrayendo, podria concluirse que dichos
informes se utilizan como una pieza més del
complejo entramado del acto burocratico
que supone la tramitacion de los proyectos,
pero que una vez aprobados pierden su
importancia, pues atin pudiendo ser de alto
interés y calidad en su confeccién, solo se
concretan en ciertas medidas correctoras
puntuales y realizadas en un momento
determinado y que no se extienden en el
tiempo ni se realiza su seguimiento en
momentos posteriores.

Esta cuestién tendria capital importancia en
el caso de los planes urbanisticos que no
concluyen en el instante de su puesta en
marcha, sino que su aplicacion es paulatina y
con ritmos distintos, dependiendo de la
responsabilidad ptblica o privada de su
ejecucion, en el caso de los sistemas
generales, asi como su puesta en marcha en
forma escalonada en el caso de la promocién
y construccion de viviendas, espacios
comerciales o industriales, y que generan
una gran variedad de efectos, todos ellos
cambiantes en su interaccién con la
poblacion y con el transcurso del tiempo.

El Informe sobre Impacto
convivencial

a) Existe una figura, claramente definida en
la legislacion urbanistica actual que se
concreta en los informes de impacto
ambiental, y dentro de éstos una parte
referida a las cuestiones sociales y no sélo a
los aspectos del entorno fisico.

Dichas evaluaciones de impacto ambiental,
por tanto, también han de ser “sensibles a la
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identificacion y valoracion de aquellos
cambios, potenciales o reales, que afectan a
las comunidades de individuos que se
hallan implicados en dichos procesos de
transformacién ambiental” (SORIANO
URBAN 1999: 247).

Cualquier cambio en el medio puede
afectar de manera directa o indirecta a los
individuos que en él habitan, tanto en el
nivel real como en el simbdélico. En el
dmbito funcional el espacio facilita el
desarrollo de determinados
comportamientos y conductas. Ademas su
dimension fisica es ampliada por la
dimension social.

La evaluacion de los efectos (tanto positivos
como negativos) que pueda tener cualquier
intervencion, seria el objetivo tltimo del
Informe de evaluacién de impacto.

La idea de la que parte cualquier informe de
impacto es la de que una actuacion puede
considerarse exterior y ajena a la dindmica
normal de un territorio, lo que casi
indefectiblemente da lugar a un impacto
que serfa necesario analizar.

b) De la practica sobre la realizaciéon de los
informes de impacto ambiental se ha
extraido la experiencia que lleva a afirmar a
muchos de los profesionales implicados en
su realizacion que seria de gran interés
convertir una accion puntual en un proceso
de seguimiento continuado del mismo,
dando lugar a un sistema de auditorias de
dichos impactos que permitieran ir
analizando su evolucién en el tiempo. La
extrapolacion de este extremo a los futuros
informes de impacto “convivencial”,
implicaria la aplicacién de una especial
atencion a la elaboracion de un sistema de
medicion, evaluacién y seguimiento, que
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podrian llegar a constituir una estructura
mas o menos permanente de analisis.

Hasta este momento la escasa consideracion
de los aspectos tanto sociales como
perceptivos de los que ha gozado en el pais la
Fvaluacion de Impacto Ambiental se ha
escudado, a menudo, en la inexistencia de
instrumentos adecuados de medicion. Por el
contrario si que se ha producido bibliografia
suficiente sobre aspectos como calidad del
aire o del agua, el ruido o incluso de aspectos
ecologicos o biologicos en general,
especialmente relacionados con el medio
natural.

En los equipos multidisciplinares que
actualmente se encargan de la realizacion de
estudios de evaluacion de impacto, las
temaéticas del impacto social han sido
responsabilidad de diversos profesionales
tales como el sociélogo, el gedgrafo o el
psicologo ambiental.

Los aspectos que generalmente se han
contemplado han sido:

—  Variables socioeconémicas (sexo, edad,
poblacién activa, envejecimiento)

—  Migraciones voluntarias o forzosas.

- Demandas institucionales (servicios,
infraestructuras, etc.)

—  Factores socioeconémicos, cohesion de
la comunidad, salud, estilo y calidad de
vida, etc.

En los informes de impacto sobre la
convivencia, ademas de los anteriormente
citados y partiendo de la descripcion de la
realidad en el momento de realizacion del
informe se describirian tres situaciones
posibles:

-~ El lugar de estudio tal como esta
socialmente en el momento en el que se
plantea la intervencion.

— La evolucion de este mismo territorio y

sus habitantes si se produce la
intervencion prevista, que generaria
diferentes efectos sociales. -

— La evolucién si no se produjera dicha
intervencion.

¢) Otro aspecto de interés es el relativo a la
regulacion de la transmision de la
informacion a los ciudadanos. La norma que
regule este proceso, al menos asi lo
suponemos por analogia con la legislacion
existente, debera regular el periodo y la
forma de informacion publica al que se
deberd someter cualquier nuevo acto de
planeamiento.

Aparecera, de hecho, una segunda funcion
para los realizadores de los informes, que
estaria relacionada con la comunicacion e
informacioén a las personas que puedan
sentirse afectadas, o que les pudiera afectar,
de forma directa o indirecta la elaboracion
de un determinado proyecto. Asi mismo se
requerira la colaboracion técnica con estos
grupos de personas para la interpretacion de
los proyectos, la correccion de los mismos y
la formalizacion de las contrapropuestas a
través de las alegaciones, y esa seria, por
tanto, una nueva funcién que deberfa ser
asumida por parte del colectivo profesional
que sea encargado de la realizacion de estos
informes.

No se nos escapa que la situacion actual es
de escasa regulacion en cuanto a las
cuestiones que afectan al medio ambiente
social, dindose mucha mayor importancia a
lo relativo al medio natural.
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Por otra parte, cabria también decir que ni la
obligatoriedad ni la costumbre suelen hacer
de los informes sociales de las EIA, algo mas
que un mero requisito que se puede resolver
con la participacion de un sociélogo,
geografo, antropologo, economista o
psicologo ambiental, que se fijaran
especialmente en los aspectos mas
relacionados con su campo temético de
actuacion, pero genéricamente en las
cuestiones demograficas, y del sector
productivo, no teniendo en exceso presente
el resto de aspectos que implican las
variables fisicas del medio construido, los
valores ambientales y de paisajes en los
ambitos urbanos, o aquellos aspectos mas
estrictamente sociales que el planeamiento y
las modificaciones del espacio al construirse
las nuevas piezas de ciudad o su reforma
pueden producir en las relaciones de
convivencia de la poblacién afectada.

Al margen de que dicho impacto pueda
generar efectos negativos, positivos o
neutros, seria de interés analizar las posibles
consecuencias de cualquier cambio que se
pueda producir a través de un proceso de
planificacion. Y tan importante o més que el
estudio de ese impacto “convivencial”, seria
el seguimiento de las acciones y programas
que se puedan llevar a cabo desde el ambito
del planeamiento o la gestion urbanistica.

La propia nocién de impacto implica
complejidad y, por tanto, su medicion se
dificulta sobremanera pues partir de este
mundo de valores cristalizados supone o un
optimismo ilimitado en el progreso o un
pesimismo de cardcter tecnofobico que
materializa la idea de que cualquier mundo
pasado fue mejor.

Teniendo en cuenta todos los antecedentes
citados y especialmente la existencia dentro
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de los estudios de impacto ambiental de un
apartado especifico relacionado con las
cuestiones socioecondmicas, habria que
hacer un fino trabajo que no dejara sin
contenido los primeros, por otra parte s6lo
aplicable en los estudios de impacto de
infraestructuras y otras grandes obras, y que
justificara de manera lo mas convincente
posible, las cuestiones relativas a la
convivencia en el &mbito de la ciudad.

La tematica de la calidad de vida debe ser un
tema recurrente en el abordaje de las
evaluaciones y analisis del medio social.

La idea de sostenibilidad o sustentabilidad
seria también un marco adecuado para
desarrollar los modelos de analisis del
impacto que el medio urbano comporta.
El andlisis de riesgos sociales se plantea
como algo verdaderamente relevante
respecto a las condiciones de vida y
oportunidades que cada persona disfruta o
padece.

La disponibilidad de infraestructuras y
equipamientos con la carga de elementos de
solidaridad social que representa, asi como el
caracter de salario indirecto que juega
deberian ser estudiados de manera
sistematica.

La vivienda y sus condiciones como espacio
de la reproduccion social revelarian
caracteristicas indiciales de gran interés.

El medio considerado en el nivel del paisaje
debe de ser observado como factor
definitorio de la calidad de vida,
incluyéndose la valoracion social que se
asignan a diversos tipos de paisaje con unas
panoramicas amplias o estrechas, con
predominio de la verticalidad o de la
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horizontalidad, con la existencia de verde
urbano o no, y con perspectivas de interés o
indeseables.

La terminacion de la ciudad, calles bien
asfaltadas, aceras regulares y bien construidas
con vados para posibilitar los cruces y el
acceso a las personas con limitacion de
movilidad, el mobiliario urbano adecuado,
en buen estado y que no entorpezca el
transito, las fachadas limpias y cuidadas
hacen de la ciudad un lugar agradable para la
vida de los ciudadanos.

Conclusiones

Pensamos que un estudio o informe de
impacto “convivencial” (cuestion esta del
término, que seria importante concretar
desde un principio) puede presentar gran
interés tanto en una fase previa como en el
seguimiento posterior, que deberia ser
obligado y que se convertiria en una
auditoria de la evolucion de las condiciones
sociales de la ciudad o territorio que se
analice.

De méximo interés es, por tanto, la puesta a
punto de una metodologia que permita
realizar ese proceso de evaluacion y
seguimiento de las diversas zonas de ciudad
y su evolucion, pudiéndose establecer el
sentido de los impactos, si no directamente,
si como parte de otras medidas que se
aplican a cada zona de ciudad.

La cuestion de la calidad de la convivencia es
de mucha mas dificil medida en el nivel
familiar e individual pero si que pueden
medirse las cuestiones asociadas que hacen
de la ciudad un lugar mas acogedor para el
desarrollo de la vida.

La evolucion de la propia aceptacion por
parte de los habitantes de la ciudad, de un
determinado barrio o zona seran indicadores
de gran interés para esta evaluacion.

Desde diversos campos de las ciencias, han
sido la geografia de la percepcion y la
psicologia ambiental, ademas de la sociologia
y la antropologia las que mas se han
preocupado por estos aspectos.

La elaboracién de los mapas mentales, la
situacion de toporrelaciones y la evaluacién
de las zonas de ciudad mas o menos
importantes para cada persona y por tanto
mejor o peor consideradas, pueden ser
también de gran interés.

Todas estas estrategias metodologicas,
conjuntamente con los anélisis antedichos
de ecologia humana, dreas sociales y riesgos
sociales se pueden convertir en un sistema
combinado de estudio que a través de
indicios puedan permitir evaluar los
elementos de la calidad de vida en cualquier
zona de la ciudad. Sin olvidar, por supuesto,
el analisis de las dotaciones de
equipamientos y servicios que constituyen,
ademas de un elemento de solidaridad social
de gran importancia, un auténtico “salario
indirecto”, especialmente para aquellos
estratos de poblacién de economia mas
deprimida y juegan un papel de
reequlibrador de las distintas situaciones que
en cuanto a dotaciones cada area de ciudad
posee. Y por supuesto el esencial mecanismo
de socializacién y de integracion social.

La individualizacion en el analisis para su
concrecion en los aspectos convivenciales
plantea una dificultad de medicién en los
niveles de las redes sociales y en los aspectos
psicologicos de la persona que dificilmente
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podrian ser evaluados a escala global
respecto a las actuaciones y propuestas que
cualquier tipo de planeamiento propone
para toda una ciudad, por lo que el analisis
de la valoracion colectiva debera utilizarse
como indicador de la aceptacion o el rechazo
sobre las consecuencias de dicho
planeamiento.

Por Gltimo, y no por ello menos importante,
reconocemos en la figura del profesional del
trabajo social, el especialista en el
microanalisis social de la realidad, que muy
bien podria asumir, por su especial relacion
con todo el entramado de los movimientos
vecinales y asociativos, la responsabilidad de
elaboracion, en los equipos
multidisciplinares, de los informes de
impacto convivencial.

Para terminar quiero concluir con la misma
reflexion con la que finalizaba otro trabajo
anterior (GALLEGO FONTALVA, C. 2000b)

“Si el trabajador social como experto en
lo microsocial puede tener dominio
(conocimiento mas intervencion) de
espacios concretos, podrd encontrar un
lugar en los procesos de planificacion en
dos vertientes: como técnico experto en
los equipos multidisciplinares y como
experto de la administracion que
supervise los informes de calidad e
impacto social.

Esta otra vertiente se manifiesta como
emergente en estos momentos en los que
la obligatoriedad de los informes de
impacto ambiental en una amplia
variedad de actuaciones territoriales, han
puesto de manifiesto que dentro de los
mismos, los apartados dedicados al
impacto social, no pueden jugar un mero
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papel de complementarios y de
justificacion de su existencia, sin que en
realidad se haga ningan tipo de auténtica
evaluacion de lo que el impacto en la
convivencia y en los modos de vida de
los ciudadanos puede suponer cualquier
cambio derivado de la intervencion a
través de los procesos de planeamiento
urbano.

Para eso el Trabajo Social requiere
técnicas de conocimiento del espacio
microsocial y modelos evaluativos de su
evolucion. Ademas necesita sistematizar
los casos, para una vez aplicados a los
diferentes territorios, completar la
informacion basica que sobre ellos se
posee.

Por altimo, el trabajador social podra
jugar también un papel de transmisor de
la informacion e intérprete de la misma,
para acercar a la poblacion a la realidad
de lo que los impactos de las nuevas
formas de ciudad pueden significar en la
vida diaria.

Esto deberia realizarse no solo en la fase
de informacion ptblica de los planes,
sino que deberia convertirse en un
seguimiento a lo largo de la vigencia del
plan, pues es cuando mas sentido tiene su
realizacion convirtiéndose asi en una
auditoria que analice los diversos
impactos de la puesta en practica de los
planes.
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La tierra totalmente urbanizada: pesadilla,
trampa, presion. “Una ciudad tal seria de una
monotonia infinita, que acabaria por aturdirnos,
seria una cosa monstruosamente abstracta, sin
relacion alguna con la naturaleza. Aun las obras
salidas de la mano del hombre escaparian a su
control... Todos seriamos prisioneros de las
estridencias... Nos quedaria el recurso de
meternos en casa y encerrarnos en una
habitacion herméticamente cerrada, pero ;cémo
nos las arreglariamos para cultivar una
granja...? ;Donde hallar una tierra desierta,
donde poner en marcha una revolucion?
¢Existiria en tal ciudad algo capaz de desafiar,
de excitar el espiritu humano? ;No seria ese
mundo, salido enteramente de la mano del
hombre, completamente ajeno al hombre? Con
toda sequridad seria un lugar en extremo
vulnerable: cualquier cambio operado en las
condiciones habituales podria barrer ese mundo
de la faz de la tierra”. (Lynch, 1969).

Estos temores no se basan en la percepcién
racional, proceden de la manera en que el
ambiente afecta, a través de nuestras
percepciones inmediatas, nuestra vida, y del
uso diario que de tal ambiente hacemos. La
forma fisica de una ciudad causa un
impacto sensorial que determina un
condicionamiento comportamental
profundo de la vida de sus moradores, que
no suele ser tenida en cuenta a la hora de
construirla. (Lynch, 1969).

En tiempos de las conurbaciones, de la
comunicacion masiva, de la globalizacién

mmmm notas

flexiones sobre habitar urbano y el

de los mercados, la ciudad se dibuja como
un “espacio de flujo”, “informacional”,
orientada a la integracion transnacional,
donde el conocimiento de las teorfas
urbanas resulta una tarea enciclopédica.

Dentro de la escasa literatura producida a
mediados del siglo XIX sobre la ciudad
destacan La cité antique de Fustel de
Coulanges (1864), The Growth of Cities in the
Nineteenth Century de Adna Ferrin Webwer
(1899) y Life and Labour of People in London
de Charles Booth et al. (1889-1891).

Max Weber escribia en 1925 “las numerosas
definiciones de ciudad tienen un tnico
elemento coman: que la ciudad consiste
simplemente en una reunién de uno o
varios alojamientos (dwellings), pero es un
conjunto (settlement) relativamente
compacto.... Lo que puede comprenderse
tanto desde el punto de vista material de
las casas como desde el punto de vista
humano.”

“La historia del mundo es la historia de los
hombres, de las ciudades. Las naciones, los
gobiernos, la politica, la religion, todo
reposa sobre el fenémeno fundamental de
la existencia humana, la ciudad.” (Oswald
Spengler, 1922).

La ciudad es una aglomeracion estable, de
seres humanos caracterizada por un estilo
de vida (Way of life) de sus miembros y por
funciones particulares en la sociedad.

1. Estas reflexiones son producto de la preparacién
de la materia Habitat, territorio y medio ambiente,
correspondiente al Plan de Estudios de la
Diplomatura de Trabajo Social, Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Valencia
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Nuestra propuesta de definicion operativa
interrelacionaria diferentes criterios:
geogréfico e histérico (concentracion en un
punto y evolucién en el tiempo),
econdémico (funciones que ejerce sobre
conjuntos mas amplios); juridico (estatuto
concedido por la sociedad); sociocultural
(posee un estilo de vida definido),
demogrifico (densidad), ecologico
(construccion fisica del espacio) y
estadistico, por el aspecto cuantitativo de
todos ellos.

La legitimacién urbana depende de estos
factores entre los que nos gustaria destacar
los rasgos culturales. Esto es, el estudio de
determinadas situaciones en la ciudad y no
el estudio de la ciudad. La urbanizacion
precede a la industrializacién, desde la
antigiiedad clésica existen bienes que la
ciudad ofrece o que s6lo se obtienen en la
ciudad. Un viejo adagio aleméan proclama
que el aire de la ciudad hace libre,
referencia a los tiempos en que, de acuerdo
a las leyes alemanas, si un siervo fugitivo
lograba respirar el aire de la ciudad durante
un afio y un dia se convertia en un hombre
libre. Su sentido se mantiene en la medida
en que el individuo encuentra posibilidades,
diversidad de intereses y tareas, en la vasta
e inconsciente cooperacion de la vida
urbana... La ciudad ofrece un mercado para
los talentos especiales de los individuos
(Park, 1952). Esta aspiracién a la libertad es
sin duda un elemento esencial, pero la
intensidad de sus manifestaciones depende
también de la cultura.

En la evolucién de las ciudades, poblacion
y actividades fluctan en su territorio, de
un espacio discreto a otro, de unos
habitantes a otros. Vaivenes que algunos
autores explican a través del predominio de
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dos fuerzas: centripeta, la ciudad se
desarrolla por acumulacion; es objetivo de
la migracién en todos los tiempos. Y
centrifuga, 1a busqueda de un punto de
equilibrio entre las facilidades del centro y
las comodidades de la periferia por parte de
algunos habitantes y el desplazamiento de
funciones que no dependen de la eleccion
individual sino de decisiones politicas,
econ6micas y administrativas, exogenas y
endogenas. Lo cual conduce a procesos
permanentes de desestructuracion y
reestructuracién de los espacios urbanos.

Para Park (1916) la ciudad no es sélo un
mecanismo fisico ni una construccion
artificial: es un producto de la naturaleza
humana. Louis Wirth en 1938 (El urbanismo
como modo de vida) dice "es un settlement
relativamente grande, denso y permanente,
de personas socialmente heterogéneas". Lo
cual lleva consigo division del trabajo,
especializacion, heterogeneidad, movilidad.
Sobre la base de las variables namero,
densidad y grado de heterogeneidad le
parece posible explicar caracteristicas y
diferencias entre ciudades.

Fl modo de vida urbano puede ser
estudiado empiricamente bajo tres aspectos
correlativos:

— Como estructura fisica que comprende
una poblacion, una tecnologia y un
orden ecologico.

— Como sistema de organizacion social
que comprende estructura e
instituciones sociales y relaciones
sociales.

— Como conjunto de actitudes y de ideas,
asi como de identidades, sujetos y objetos
de influencia social.
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Las ciudades pertenecen a la especie urbana,
pero tienen su especificidad, sus lugares,
una configuracion singular de
emplazamiento, historia y cultura... sin
embargo “el actual proceso de
mundializacién [que comporta una ruptural
es un relato del desahucio del significado
simbolico de los lugares y de la calidad de
vida” (Sassen, 1994).

Al tiempo que se fragmenta, la ciudad se
reticula: deslocalizaciéon de
administraciones, centros comerciales en las
periferias, redes entre ciudades medianas
para alcanzar la "talla critica". Es necesario
estar presente (no excluido) en la trama que
une el archipiélago de centros urbanos...
Esta acepcion de territorialidad excede, es
diferente del territorio administrativo que
regia hasta ahora.

En el territorio urbano convergen y se
cristalizan los conflictos y las
contradicciones de una sociedad en
mutacién, en la que las formas adoptadas
por el crecimiento econoémico han
provocado un aumento de la desigualdad y
de la injusticia. La vida urbana se halla en
peligro de verse estrangulada por la
reestructuracion del campo del trabajo.
Algunas ciudades se estan convirtiendo
desde hace afios en territorios estratégicos
para los procesos econdémicos, sociales y
politicos esenciales de hoy: mundializacién,
migracion, terciarizacion... y la consecuente
nueva pobreza. A medida que crece la
hegemonia de una gran ciudad se agudizan
sus problemas. Los estudios de las
concentraciones de poblacién marginada, el
desempleo, la pobreza y alienacion en
~muchas ciudades europeas y sobre el
alcance de las politicas de fomento de la
regeneracion urbana, la integraciéon social y

el desarrollo de ambientes mas vivibles
(OCDE, 1994; Jacquier, 1991; Wieviorka,
1994) ocupan desde hace tiempo a tedricos
y politicos, a académicos y planificadores....
(Céline Sachs-Jeantet)

Armonizar los criterios de igualdad social,
sostenibilidad ecolégica, eficiencia
econd6mica, pluralismo cultural e
integracion, y distribucion espacial
equilibrada de las actividades y los
establecimientos humanos constituye un
desafio urbano para los especialistas pues de
lo contrario los paises estarian condenados
a convertirse uno tras otro en archipiélagos
urbanos en medio de escenarios rururbanos.

En la teoria social europea encontramos la
nociéon negativa de ciudad sobre todo
cuando se gestan en Europa las utopias
sociales antiurbanas del siglo XIX y sus
denuncias contra la sociedad industrial.
Tanto para el abordaje de los significados
desde modelos cualitativos como
cuantitativos se observa el predominio de
una vision humanista de tipo dualista. Lo
rural con sus relaciones sociales primarias,
comunitarias, afectivas se contrapone a las
relaciones secundarias, segmentadas,
impersonales de lo urbano. La ciudad es el
espacio del individuo-masa, de la anomia...

La distincién entre gemeinschaft (comunidad
de sentimiento) y gesellchaft (sociedad) de
Tonnies, o la solidaridad mecanica de las
pequeiias comunidades contra la solidaridad
organica de las ciudades de Durkheim,
entre otros esquemas evolucionistas,
pretende establecer una diferenciacion polar
entre la comunidad aldeana de modelo
medieval/rural y la comunidad que emerge
con la industrializacion y el capitalismo. De
acuerdo con este modelo, los arrabales
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obreros y los cascos antiguos serian el
espacio de la primera. Lugares de transicion,
opacos, ambiguos, donde el campo invade
la ciudad.

En cambio para la sociologia
norteamericana lo urbano es decir la
ciudad, es la “civilizacién, escenario de la
familia independiente y la division del
trabajo, del encuentro de culturas e
interculturalidad, lugar donde se enfrentan
y organizan las desigualdades. La escuela de
Chicago (Robert Ezra Park, Ernest Burgess,
Roderick McKenzie, etc.) toma a la ciudad
como objeto especifico de investigacion. Su
modelo ecoldgico construido a partir de
criterios geograficos e historicos, naturaliza
el espacio urbano constituido por areas
naturales de segregaciéon de poblaciones
socioculturalmente heterogéneas, que
progresivamente se transforman en medios/
regiones morales (término antes reservado a
espacios especificos: barrios de prostitucion,
de bohemia...); cuya finalidad consiste en
permitir o facilitar la transicién de las areas
periféricas hacia el centro, poner en marcha
los procesos de aculturacién, conflicto,
competencia y asimilacion de grupos de
distinta tradicion cultural. En las areas de
la periferia el individuo estd inmerso en un
mundo subjetivo y afectivo, donde a partir
de las identidades de origen, la conciencia
social comunitaria se transforma en

conciencia social cosmopolita individualista.

El individuo emerge como persona. Es el
mosaico como metafora de la ciudad, las
areas naturales permiten establecer un
control social semejante al de la comunidad
aldeana.

En la misma linea en otros modelos
dualistas: el continuum folk/urbano (Robert
Redfield), sociedad tradicional / sociedad
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moderna (Gino Germani), la Escuela de
Manchester y su modelo estructural-
funcionalista que incorpora el conflicto
para abordar el estudio de los procesos de
destribalizacién y urbanizacion de Africa...
en todos ellos subyace la idea de la
transicion de un estilo de vida de base rural
a un modelo dominante hegemodnico
representado por la ciudad.

"El barrio es paradigma de la
vida dignamente urbana"??

El barrio® es el segmento, referente empirico
de lo urbano, unidad de observacién -
accion del Trabajo Social en la ciudad, en
que encontramos datos primarios
cuantitativos y cualitativos. Se habla de
"participacion” local, de cultura
autogeneradora. La realidad barrial permite
la construccion de identidades culturales
contrastantes dentro de un gran espacio
homogeneizador, de arquitectura
transnacional y ritos multitudinarios.

La utilidad de esta unidad conceptual radica
en que, desde el punto de vista tedrico,
ofrece explicaciones sobre practicas sociales
distintivas, es la "arista de mayor
recurrencia” en las explicaciones del
fendémeno urbano - social y, desde el punto
de vista politico, sirve de referente a la
formacion de la opinion publica y a la
aplicacion cotidiana del sentido comun. El
habitat barrial es espacio de reproduccion
social material e ideal, referente de
identidades sociales y de representacion
simbolica. ’

El anéalisis barrial es sistematizado en el
siglo XX, entre otros, por dos soci6logos
urbanos: Suzzane Keller a través del estudio
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de las relaciones de vecindad para la calidad
de vida comunitaria, y Raymond Ledrut que
distingue el barrio como unidad espacial,
espacio del peaton, donde se dan las
relaciones frecuentes entre vecinos. Toma
en cuenta las categorias integracion y
cohesién; el material de andlisis lo obtiene
a través de las encuestas sobre satisfaccion y
apego; frecuentamiento y redes.

Plantean el establecimiento de parametros
para el estudio del desorden y la
desorganizacién urbana en funcién de una
convivencia deseada como ideal de vida,
donde la vecindad, las relaciones primarias
y la integracion en torno al espacio
proximo del barrio se oponen al
anonimato, al nimero, al caos, a la anomia
y a la distancia social reinante en la ciudad.

Sin embargo la experiencia empirica indica
que el barrio puede ser el refugio de
desclasados, desarraigados, concentracion de
fenémenos de paro, delincuencia, droga,
racismo. Caos, inercia, desorganizacion,
desvio... serdn los componentes cldsicos de
la teoria del slum, barrio bajo, marginal y
del ghetto, bidonville. El confin de la
desterritorializacion que no cabe en el
sistema urbano, sus habitantes quedan fuera
del espacio politico, econémico, social... se
avecinda con la estrategia “okupa”, “del
caracol” de ocupacién de los espacios
ptblicos, degradados, ‘locus’ de los
condenados de la tierra.

La variable urbano barrial genera en los
estratos medios de la ciudad imagenes
acientificas:

- tendencia a localizar el problema social
en un barrio (desempleo, pobreza,
conflicto...);
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— categorizacion del suburbio como
distinto o alejado de lo normal;

- en lo ideologico, categorias conceptuales:
integracion y control social respecto a
los comportamientos desviados y a la
desorganizacion urbana (atribucion de
causas); diferencia cultural = desviacion
o patologia; modo de vida
comportamiento desviado; —»

— identificacion con la categoria comunidad
(conservadora de valores o enfrentada a
los cambios producidos por la
renovacion urbana o por el crecimiento
demografico).

La identidad barrial ha sido tratada desde
las visiones conservacionistas como apego
por los valores histéricos, y como indicador
de decadencia (Lefrevbre) o ideal de vida
tradicional. Intento de reconstruccion de las
relaciones primarias, personales de la vida
vecinal, dentro de una contextura
compuesta primordialmente por relaciones
secundarias, funcionales... Recreacién la
comunidad en tanto trama de amistad y
sociabilidad que no acepta el anonimato
metropolitano. Sin pretender denigrar los
valores de la comunidad Della Pergola
(1973) afirma que no se han verificado las
implicaciones resultantes de la insercién de
células, cuyas funciones potenciales son
muy distintas, en un organismo que se
mueve en una direccion muy precisa.
Sefiala que algunos grupos resultan

2. La afirmacién es de Mumford, el interrogante es
mio.

3. Barrio, término polisémico tanto en el lenguaje
coloquial como en las categorfas establecidas desde la
academia: acepcién urbanistica, estructura espacial
discreta; opuesto al centro, periferia; extremo de la
modernidad, tradicién; contrario a locus de clases
hegemonicas, clases subalternas; localidad de la
identidad cotidiana.

e notas
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abocados al enfrentamiento con el resto de
la poblacién o a encerrarse en si mismos.

El barrio también puede ser lugar de génesis
y reproduccion de luchas sociales, en los
barrios se conservaron ciertas realizaciones
colectivas. Juega atin un papel en la
construccion de la identidad "obrera". Es
escenario de la reproduccion social de los
sectores populares, refugio de la cultura
popular en época de dictaduras.

Un barrio es aquella parte de la ciudad cuya
poblacion ha aumentado de tal manera que
ya no puede continuar formando una
comunidad local. El desarrollo de la ciudad
produce la diferenciacion de los espacios,
que tienen atn tendencia a constituirse, a
su vez, en comunidades locales. Debe su
unidad a los equipamientos y a los
comportamientos relacionados con €él; por
el otro a una organizacién del espacio que
se asegura limites hasta cierto punto netos
y una cohesién mas o menos fuerte. El
barrio es el mundo del peaton. Los
equipamientos propios y la intensidad con
que son frecuentados por los sujetos de la
zona, permiten que se estructure como
barrio. (Ledrut, 1974).

Esta vision esquematica debe verse
complementada con formas de organizacion
urbana, inventadas, proyectadas y
ejecutadas por equipos intelectuales o
politicos o economistas... y que son
determinantes en esa estructuracion urbana
social.

Es muy facil crear estas nuevas “areas
naturales”: basta combinar,
simultaneamente, la politica de los
alquileres con la de los transportes ptblicos
y con ciertos estilos de vida dominantes
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organizados con preferencia alrededor de
establecimientos puablicos (bares, cines,
comercio, etc.) para que cierta parte de la
poblacion se vea obligada a marcharse y
otra parte se vea impelida a reemplazar a la
que se va. Subdivision en barrios a los que
se asignan cuotas de poblacion que, dentro
del ambito de la estratificacién social,
representan estratos sociales contiguos,
cuando no forman un solo estrato social. La
poblacion urbana en este caso es
seleccionada segtn el criterio de la
profesion o de la renta.

De este modo se gestan variantes de ghetto,
que ya no se refieren a criterios raciales o
étnicos, sino a ciertos presupuestos sociales
o de tipo econdémico-profesionales. Se
construyen conjuntos habitacionales de
pisos medianos para empleados, aparecen
nuevas formas de slum para obreros, barrios
dormitorios para aquellos cuyos horarios de
trabajo no coinciden con los del resto de la
poblacién. O bien se planifica el hébitat
vinculado a la expansion de las industrias,
donde el empresario controla la vida
laboral, el alojamiento, el ocio, los servicios,
la posibilidad de sindicarse... Tal politica es la
misma antitesis de los valores ciudadanos.
(Della Pergola, 1973).

Los barrios acenttan los inconvenientes
urbanos sin ofrecer contrapartida: un centro
de vida cerrado e inarticulado, organizado
en areas hermeéticas, sin posibilidades de
comunicacion y de organizacion
participativa. Los caracteres propios de la
categoria social parecen suplantar a los de
la clase social.

Preocupa el surgimiento del tema de la
exclusion y la violencia a partir de una
expresion espacial, la de los barrios
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degradados, sus modalidades y a partir de
qué acontecimientos; asi como las politicas
publicas suscitadas por estas zonas urbanas
y su relaciéon con el debate sobre la justicia
social.

La cuestion social actual plantea la critica de
la forma urbana nacida con la
industrializacion (siglos XVIII-XIX) hasta los
afos 70.

Para los analistas de la cuestion urbana
clasica se trataba de demostrar que la
sociedad industrial provocaba un
desplazamiento creciente de la poblacion
pobre del campo a las aglomeraciones
urbanas aportando fuerza de trabajo y
donde la mayor preocupacion estaba en
controlar sus costumbres y sus posibles
revueltas, mds que en tratar a sus miembros
como ciudadanos. La historia de la ciudad
industrial es la historia de la extension de
los poderes de policia, de las purgas para
eliminar de su centro elementos populares,
rechazandolos hacia la periferia. La
segregacion social producia una
incorporacién urbana decreciente desde el
centro a la periferia, de las capas
dominantes a las clases trabajadoras o
subalternas.

Sin embargo el reconocimiento de la
dignidad del obrero en la fabrica en
nombre de su aporte a la produccion, no se
corresponde con el de su dignidad urbana,
alojamiento, equipamientos, acceso al
conjunto de la ciudad, capacidad de
compartir espacios comunes. La vida
asociativa, entre clases populares y nuevas
clases medias, desencadend luchas urbanas
para buscar solucién sobre estos temas y la
exigencia de su incorporacion a la vida
urbana como ciudadanos.

Las nuevas manifestaciones de la cuestion
urbana dan lugar a transformaciones de la
cuestion social. La inversion de la
correlacion no es una cuestion del grado de
gravedad, mas bien de mutacion. Desde
hace veinte aflos se observa la emergencia
de un fenémeno fundamental distinto del
de los barrios obreros de la revolucion
industrial. No estamos designando espacios
de transito o de alojamiento provisorio,
sino espacios de inmovilismo, inactividad,
estancamiento, de petrificacién de las
trayectorias humanas, donde la
incorporacion urbana ha tenido lugar sin
integracion social.

Los habitantes estan en el barrio, excluidos
de la sociedad. Su lucha no esté reglada por
objetivos precisos, negociables. Mds bien se
trata de "explosiones emocionales" que
afectan brutalmente los barrios en cuestion
de forma endémica o epidémica. Son
conducidas por grupos informales, grupos
"en fusion", que se cristalizan en el
momento de una revuelta contra un
enemigo (la policia, por ejemplo) que
encarna un orden social que por un lado
los incorpora y luego rechaza otros grupos
culturales.

La ciudad industrial era una entidad
organica alrededor de un centro y adosada
a un hinterland: organizaba esa continuidad
socio-espacial. En la ciudad post-industrial
las redes dominantes se extienden al
infinito, mas alla del entorno, a la tierra
entera. La ciudad global se conecta con lo
lejano. Al mismo tiempo que se desarrolla
un sistema reticular, el tejido urbano se
fragmenta, se alveoliza, por el juego de la
valorizacion-desvalorizaciéon del suelo y los
circuitos de comunicacién. Ya no puede ser
escenario del encuentro de grupos
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"adversarios" de la sociedad de produccion:
"no concentra los elementos del drama." La
contigiliidad aleatoria de las condiciones
reemplaza la proximidad conflictual de los
actores.

La primera consecuencia es la
desolidarizacion de la sociedad. Lo social se
apoya en el sentimiento de
interdependencia. La ciudad industrial
producia ese sentimiento. La organizacion
del espacio actual ya no hace visible la
relacion cara a cara, donde los que mas
tienen ignoran a los que tienen menos. Se
produce una "secesion" que detiene
cualquier resurgir de solidaridad y conduce
a la dialéctica de la inseguridad y la
violencia, en lugar de reducir el sentimiento
de amenaza.

Ademas, la conurbacién es un refugio para
los enclaves fortificados de las clases medias
altas (muros, vallas, dispositivos
electronicos, guardias). La “cultura a
domicilio”, —radio, television, video,
Internet—, consolida la invisibilidad y la
“escision” con el otro proximo.

La expresion zonas urbanas desfavorecidas es
aceptada como la etiqueta de las areas con
mayor problematica que poseen las grandes
ciudades contempordneas. Los elementos
que producen el consenso no se refieren a
la similitud de las construcciones ni a las
caracteristicas de la poblacion: hay mas
personas mayores en las zonas de
desindustrializaciéon, mds jovenes en las de
autoconstruccioén, minorias de diferente
procedencia...

El parametro que permite integrar los otros
es el contraste entre la incorporacion urbana (al
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precio de una pérdida de lazos histéricos con el
territorio de origen) y su desintegracion social,
su ausencia de influencia en la organizacién
econdémica dominante en la ciudad. Este rasgo
puede encontrarse en las periferias de las
grandes aglomeraciones del sur de Europa,
las cités de alojamiento social de Francia, las
zonas de desindustrializacion de Gran
Bretafia y en los barrios pobres y ghettos de
Los Angeles.

Las poblaciones de estos barrios presentan
una caracteristica en comun: la ruptura con
su lugar de procedencia y la ausencia de un
anclaje firme en el territorio de llegada.
Rasgo importante en la medida en que se
mantienen relaciones con el pais que se ha
dejado mientras se busca un lugar, y se
establecen vinculos en el de llegada.

Estas zonas de desarraigo localizado pueden
clasificarse en cuatro grandes categorias a lo
largo de un continuum que comienza con
aquéllas en que el vinculo con el territorio
de procedencia es lo més fuerte, hasta el
otro extremo en que la poblacién no tiene
otra identidad territorial que el espacio en
que se encuentra “recluida”: las zonas de
autoconstruccién del Mediterraneo, las
zonas de desindustrializacién, las zonas de
hébitat social y los hiperghettos de Estados
Unidos.

Si histéricamente podemos decir que ha
sido la industria la que ha creado
problemas de urbanizacion, hoy es la
desindustrializacion la que redibuja zonas
urbanas con problemas. Ayer la velocidad
de la industrializacion dirigia el impulso de
la urbanizacién. Hoy la poblaciéon esta
"fijada" en esas zonas sin capacidad de
responder con fluidez a los cambios o a la
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movilidad, son espacios de inercia. Mientras
en el siglo XIX la preocupacion era
controlar la poblacién obrera en una zona
(barrios ad hoc), al presente, se querria
dispersar estos aglomerados urbanos,
incluso hacer "reservas" autogestionadas...

Las ciudades espafiolas han sufrido la
mutacion, tardia pero acelerada, por efecto
de la industrializaciéon durante los afios 60.
Los migrantes rurales se instalaron en los
suburbios sin confort ni equipamiento. La
luchas de los afios 70, han permitido,
después de la desapariciéon de Franco, un
proceso de incorporaciéon urbana de las
poblaciones que ingresaron en la actividad
econdmica de la ciudad, pero sin recibir
otras ventajas afladidas. Al principio de los
90 se observa la tendencia postmoderna al
ensanchamiento de la ciudad y la
degradacion de los centros, donde se
realojan quienes no pueden acceder a las
nuevas viviendas periféricas. Los trabajos de
refaccion son superficiales, los edificios se
degradan rédpidamente y se produce el
fenémeno de sucesioén por los nuevos
inmigrantes.

Europa del sur no tiene tradicién
planificadora, las naciones han pasado, a
menudo brutalmente, de la dictadura
conservadora, preservadora del orden rural,
colonial, al liberalismo politico y comercial
(urbanizacion del litoral mediterraneo).
Lisboa ilustra esta situacion: mercado
enloquecido del suelo, poblaciéon de
chabolas realojada en viviendas sociales
rdpidamente degradadas, autoconstruccion
acelerada de las clases medias.

Los inmigrantes alquilan en el centro a bajo
precio mientras los propietarios esperan que
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las viviendas se transformen en ruinas. La .
valorizacion o desvalorizacion del terreno
entrafia una diferencia: la que separa la
movilidad de los ricos de la de los pobres.
Los ricos se mueven rapido, los pobres
mucho menos. Sufren el movimiento, no lo
organizan; tanto porque sean expulsados de
un lugar como porque sean abandonados
en su habitat. Por otra parte, la presencia de
grupos culturales, concede valor o disvalor a
la zona, transformandose en "favorecida" o
"desfavorecida". Este modelo se expande
también en América Latina: Buenos Aires,
San Pablo, México D.FE.

Afirmar, como hemos hecho, que la ciudad
ya no constituye una escena de expresion
del drama social, jno es ir demasiado
rapido y olvidar las violencias urbanas? ;No
hay alli una expresiéon de las nuevas
tensiones sociales? La violencia urbana
contemporanea no expresa lo que va mal en
la sociedad, sino mas bien donde va mal en
el espacio urbano. Hay violencia y no
enfrentamiento social, porque no hay
enemigo visible... A veces los que
representan el orden social instituido... Esta
violencia local permite pensar que el mal
no es local, con so6lo mirar un mapa se
puede medir la gravedad del tema con
parametros bien establecidos.

En las “democracias” occidentales la
representacion cartografica del "mal social",
reemplaza los debates sobre el sentido de
los enfrentamientos reforma / revolucién,
progreso / tradicién. Los expertos emplean
en ello instrumentos cada vez mas
sofisticados. Los politicos y responsables del
gobierno promueven la creacién de
observatorios locales, nacionales o
internacionales, para circunscribir las "zonas
enfermas".
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{Quiénes pueden habitar el
habitat?

El hébitat es el paisaje modificado por el
habitante, es un lugar con posibilidades
para que alguien viva en él. La tierra
constituye el habitat natural de la especie
humana en tanto que puede modificar y
conquistar cualquier ecosistema. Hoy no
podemos hablar de ecimene sin
representarnos algin tipo de intervenciéon o
construcciéon humana. La idea de paisaje
relacionado con naturaleza intocada es solo
una imagen mental perdurable.

El paisaje construido es el mas comun de
los ambientes que pueden fotografiarse
desde un transporte terrestre. ;Es por eso
artificial? Dificilmente puede serlo cuando
las modificaciones han sido producto del
trabajo de uno de los elementos del habitat
sin el cual no seria tal: el ser humano.
También es evidente que no es producto de
la idea y decision de todos, de la sociedad,
sino de aquella parte que tiene el poder de
decidir y ejecutar. Y que son los criterios de
aprovechamiento maximo del espacio, de
minimizar insumos y maximizar beneficios,
los que guian el crecimiento del paisaje
construido, por lo que se transforma en las
“urbes salvajes”, con tantos obstaculos
como las selvas salvajes.

Probablemente la ciudad, o bien un medio
con crecientes caracteristicas urbanas puede
ya considerarse el entorno natural del
hombre; como dijo Lynch hace medio siglo
podemos pensar sin extraflarnos demasiado
en “toda la superficie de la tierra
urbanizada”. Pero aqui queremos referirnos
a un entorno urbano que se pueda concebir
como el lugar para vivir, no en un recinto
donde se trabaja o un albergue para dormir.
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Acceder al barrio residencial constituia, en
el modelo naturalista, una forma de
incorporarse a un nuevo y mejor nivel en el
sistema sociocultural. Antes del capitalismo
salvaje o de la especulacion salvaje el
habitante, aun dentro de grandes
limitaciones, imaginaba su lugar para vivir
y concretar su ascenso social mediante la
movilidad geografica hacia los barrios de
mayor calidad de vida.

En la actualidad la marca del habitante es
cada vez mas tenue en cuanto a la
definicion del donde y como va a vivir. Son
los promotores y constructores, sumados a
planificadores y politicos los que
construyen la ciudad (ocupacioén del suelo,
alturas, estilos, tamarfios). Hay permisividad
con los capitales privados que intervienen
en la especulacion del suelo.

Los propietarios de solares, de ingresos
medio-altos y regulares, pueden decidir el
déonde y el como, pero la gran mayoria de
los habitantes carecen del derecho a la
eleccion y disfrute de la vivienda adecuada
en el lugar “digno”. Se conforman a la
estandarizaciéon inmobiliaria y vial que
actGian como dispositivos
homogeneizadores.

El habitante de clase media media con
poder adquisitivo propone, elige, encarga,
decide, colabora sobre todo en lo que atafie
al interior de su vivienda. Tanto la
ubicacién como el exterior vienen
determinados por factores externos (Plan de
Ordenacion Urbana, por ejemplo). Los
gustos de los moradores ademds han sido
trabajados desde la televisiéon y otros
medios y no hay mayores dificultades para
su adaptacion a un hébitat tele-
humanizado. Unifamiliares pareados, pisos



Revista de
vicios Sociales

litica Social

de cuatro o cinco alturas con muchos
servicios para la comunidad, cierta distancia
de los centros ruidosos pero bien
comunicados...

Fn cambio los habitantes categorizados en
la base de las capas medias y bajas, cuyo
status inclusive ha descendido en las
tltimas décadas, aunque posean las mismas
capacidades, ven decrecer sus posibilidades
de acceso a las ayudas “normalizadas”
(créditos). Si alcanzan determinados indices
(ingresos, tipo de familia, carencias
acumuladas) para encajar en un baremo
“tienen el problema resuelto”: el estado o
los mecanismos de que disponga, propone,
construye, determina precios, establece
condiciones, aloja o reubica. Viviendas de
alojamiento social, a veces de proteccién
oficial, ubicadas cerca del poligono
industrial, lejos de los servicios, altos,
iguales, indiferentes, probablemente sin
nombre hasta que no se produzca alguna
situacion que dé la oportunidad al resto de
la poblacion de bautizarle... Un hébitat
deshumanizado por los humanos que lo
concibieron.

El estado contribuye a la creacion de los
territorios de marginalizacion, cuando
destina presupuestos poco importantes a la
promocion de viviendas o servicios para la
poblacién de la base de la piramide
socioeconomica. Este procedimiento
provoca la agudizacion del “afuera y
adentro” de las ciudades contemporaneas.
Aunque el fenémeno es viejo, ya que la
correspondencia adverbio-clase social se
daba en las ciudades preindustriales e
industriales con diferente distribucion
espacial.

El “afuera” no es s6lo geografico, no se
corresponde Gnicamente con la localizacion
(periferia, extrarradio, aledafios, arrabal,
suburbio, incluso antiguo centro), sino que
se acompafia de una categorizacion social
que se construye a partir de las
caracteristicas del habitante: no propietario,
o propietario de una vivienda degradada o
carente de valor, desempleado definitivo o
momentaneo, beneficiario de ayudas del
estado, endeudado o en riesgo de estarlo,
antiguo residente sin posibilidad de
movilidad social o recién llegado con
escasas relaciones vecinales y laborales,
familias numerosas con un solo salario,
familias monoparentales...

En estos espacios homomorfos viven miles
de habitantes que a los efectos de las
estadisticas y de impuestos, son
considerados ciudadano urbanos, es decir
con derecho reconocido al usufructo de una
serie de servicios; sin embargo no sélo no
participa en la distribucion del presupuesto
-como en Porto Alegre- sino que no disfruta
ni de la parte que se le asigna en el
standard urbanistico. El alumbrado ptblico
es insuficiente, los servicios de salud estan
saturados, la logica de la eficacia y la
priorizacion en funcién de la economia de
recursos le hace languidecer en listas de
espera interminables...

Son lugares “grises”, no visibles al lego. En
Europa no existen los guetos técnicamente
hablando, existen estas zonas de
segregacion alta, mediana o de intensidad
apenas perceptible... Esta segregacion social
contemporanea, hoy reconocida con el
término de exclusién, da margen al
surgimiento de politicas sociales de lucha -
dispositivos de insercién y de reinsercion-

73



ar urbano y el Tr

contra los efectos que otras politicas han
provocado.

Los grupos vulnerables pasan de la chabola
al techo de material, es verdad que
mejoran, pero eso no significa que las
tengan todas consigo cuando se trate de
apropiarse y disfrutar de su nuevo espacio
vital o convivial. ;Se tiene claro esto
cuando se le pide compromiso, implicaciéon
al ciudadano como contrapartida de una
prestacion econ6émica de insercién?

La intervencion del Trabajo
Social en el habitat

En el siglo XIX y principios del XX las
masas urbanas representaban una amenaza
contra el orden social establecido. Para
hacer frente a tal realidad, Chalmers habia
propuesto a principios del XIX el principle of
locality o division de la ciudad en distritos:

No debemos olvidar cémo se consigue dividir y
debilitar la violencia de la gente, fraccionando la
enorme ciudad demasiado vasta en parroquias
distintas....y en vez de constituir en comdn un
desplieque de sentimientos hostiles y llenos de
prejuicios... toman la costumbre de considerar,
de modo distinto, el orden mds cercano y mds
interesante que le circunda. Asi, la masa
indécil, que de otro modo se convertiria en una
horda impetuosa capaz de destruir la autoridad
del poder puede ser controlada y separada.

Sin embargo el Trabajo Social ha enfrentado
desde sus inicios el tema habitacional bajo
la perspectiva de la higiene social. Charity
workers 'y friendly visitors indagaban la
situacion de trabajo y vivienda de los
pobres para establecer su condicion de
“merecedores” de la caridad organizada a
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fines siglo XIX; a partir de 1889 “una
pequefia banda de idealistas, guiada por
Jane Addams” (en las palabras displicentes
de Hannerz) trabajaba desde la Hull House
(centro inspirado en el Toynbee Hall) para
mejorar las condiciones de los barrios bajos
de Chicago: construccion de parques y
zonas de recreo publico; Octavia Hill
llevaba adelante el plan comunitario de los
barrios pobres de Londres para luchar
contra la vivienda insalubre y la
explotacion de los trabajadores, incidir en
la higiene ambiental y preparar a sus
habitantes para el empleo y la salud; a
principios del siglo veinte las asistentes
sociales realizaban las encuestas sociales
para las monografias urbanas de la Escuela
de Chicago.

La lucha del pueblo por poseer un lugar
adecuado al goce de una vida digna fue
paralela a la lucha contra la promiscuidad,
denunciada por las damas de la caridad,
convirtiendo un problema de habitabilidad
en un problema de moralidad.
Probablemente esto desplaz6 el rumbo del
Trabajo Social practicado por las
reformadoras socialistas al muy transitado
camino evangélico de la caridad y la
beneficencia. Aquéllas -influidas por el
llamado socialismo utopico, Saint Simon,
Owen, Proudhon y los movimientos
sociales que emergen con la Primera
Internacional- participaron en la creaciéon
de los Settlements, focos de actividad social
y educativa, uno de cuyos objetivos era el
mejoramiento de la habitabilidad mediante
el trabajo cooperativo de los vecinos.

La misma Mary Richmond trabajé en
reformas legislativas relativas a la vivienda
en Pennsylvania. En 1907 publicé El buen



Vecino en la Ciudad Moderna, en el que
destacd la contribucién del trabajador social
urbano en la atencion de los problemas
sociales urbanos y seflaloé objetivos y
lineamientos metodologicos para la accion
social.

Fl Desarrollo Comunitario aporté su
experiencia para trabajar los programas de
vivienda y renovacién urbana: los temas de
insalubridad, de falta de espacio vital en la
vivienda, hacinamiento, de carencia de
espacios de uso publico...

La Organizacién de la Comunidad
—adoptada por el Trabajo Social en la
primera mitad del siglo veinte- fue
considerado el método ideal para trabajar
en los barrios “purgatorio”, habitat de
quienes, carentes econémicamente,
acumulaban dificultades sociales, lo que les
impedia traspasar la frontera hacia el barrio
obrero o el 4rea de clase media.

En las grandes urbes de los paises
“emergentes”, del “tercer mundo” y
también aunque menos visibles en el
“primero” los movimientos migratorios
generan “bolsones” de miseria adosados a la
ciudad. En estas situaciones las trabajadoras
sociales autdctonas o cooperantes se ven
abocadas institucionalmente a menguar y
aislar los efectos, no las causas, de la
competencia y conflictos (delincuencia,
violencias, racismo) intra e inter espaciales
entre las personas y grupos que se
encuentran en los limites de la humanidad.

Y cuando las villas desaparecen por decreto,
el trabajador social estudia, barema y
categoriza a los aspirantes que quizd ocupen
una vivienda social, alojamientos sociales,

Do

disefiados en supermanzanas uniformes,
carentes de caracteres de identidad,
inadecuadamente localizados, desde su
origen o por razones de progreso
urbanistico de otros emplazamientos;
construidos para enfrentar contingencias o
desastres naturales, lo que lleva consigo
urgencias y descuido, uso de materiales
baratos -siempre serdn mejores que los de la
chabola riberefia o la cueva- y feos... la
estética es el valor menos concedido a los
pobres...

Este tipo de vivienda colmena se convierte
hoy en Espafia, en una zona de riesgo
importante por la degradacion de los
materiales, la aluminosis u otros problemas
de restauraciéon, rehabilitacion,
reconstruccion en edificios de vieja factura,
propiedad de personas de edad avanzada y
familias sin condiciones economicas
suficientes para acometer los arreglos, ni
sociales para iniciar una nueva vida en un
barrio diferente, donde la vecindad nueva
es como mucho indiferente y las rutinas /
relaciones cotidianas se verian alteradas. El
estudio y diagnostico de la red vecinal y de
parentesco y de las condiciones de acceso a
ayudas para el realojamiento temporal o
permanente es tarea del trabajador social.

El malestar social que se instala de
preferencia en un hébitat cuya poblacion
acumula dificultades (espacio, circulacion,
comunicacion, vivienda, trabajo...), se
expresa en ocasiones en conflictos entre sus
habitantes. La planificaciéon urbana
espontanea o dirigida, consecuencia del
desarrollo capitalista, se ha encargado de
dejarlos “fuera” de los circuitos de
“inserciéon”, con mecanismos de doble
efecto:
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— De desplazamiento hacia ciertas
periferias y concentracion en ella de la
conflictividad social, y

— de proteccion hacia los ciudadanos
“normalizados” que aprecian la
tranquilidad y la seguridad de los barrios
burgueses y de las urbanizaciones de alto
standing.

Y en ese hébitat que les “contiene”, al que
han accedido por su calidad de
asistencializados, de desempleados, de
recientemente llegados, o recientemente
empobrecidos, desarrollan sus propias
estrategias de dominacién y convivencia...
A priori no hay jerarquias, pero las redes de
poder se tejen a partir de los lazos de
parentesco, de la procedencia o del
dominio de un “sector de trabajo”. Fl
conflicto es parte de la convivencia.

En la prictica al trabajador social de campo
le corresponde la observacion directa y la
constatacion de las condiciones ambientales
y de las relaciones de convivencia /
conflicto que se manifiestan en el barrio,
mediante diferentes instrumentos de
registro e informacién. Es responsable de la
elaboracién de diagnoésticos sociales
independientes donde el héabitat constituye
un elemento transversal fundamental para
encarar un cambio de situacion, individual
o social. El trabajador social actda siempre
en las situaciones de crisis y de urgencia
para orientar y buscar recursos de
alojamiento provisional y realojamiento
definitivo formando parte de equipos de
adjudicacién de vivienda social. Sin
embargo han sido poco requeridos sobre
todo en las altimas décadas para participar
en los equipos interdisciplinarios o
multidisciplinarios, encargados de la
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planificacion. Se les escamotea una parte
del método de trabajo, ;por qué? Ademas,
;cudl es el espacio-tiempo atribuido a la
reflexion sobre el fendémeno social, sobre
los factores causales, sobre las respuestas
adecuadas al malestar social localizado en
los barrios, que no pasan sélo por la
creacion de un dispositivo de ayuda
material, por el realojamiento o por el
control?

Los datos de primera mano que puede
ofrecer el trabajador social son ya un lugar
comun hasta en el mas comun de los
problemas sociales. Lo que tenemos que
considerar son las posibilidades que ofrece
nuestra formacion de base y metodoldgica
para profundizar en temas de planificacion,
en las dificultades de convivencia, sus
causas teéricas y sus condiciones practicas
en el habitat, y la responsabilidad de
mantener un espacio profesional que se
vertebra en el territorio. Gravita a nuestro
favor que todo informe que se nos solicite,
toda apreciacion técnica, deberia estar
articulada a unas politicas sociales locales o
de aplicacion local, a unos dispositivos que
pretenden vincular la poblacion a su hdbitat,
en el cual las relaciones entre personas,
entre grupos, entre vecinos, son las que
establecen los verdaderos limites, las
distancias sociales y las nuevas y viejas
jerarquias... No hablamos de determinismo
sino de los condicionamientos de la
estructura del habitat sobre la vida y las
rutinas de los habitantes.

El Trabajo Social debe emitir juicio. La
informacion acerca de los vericuetos de la
Administracion, incluso la ayuda para
recorrerlos es un ejercicio parcial. El Trabajo
Social pretende la apropiacién de la palabra



y el lugar de y por los propios vecinos, a
través, de la investigaciéon accion, del
fortalecimiento de redes, del trabajo con
grupos, del estudio de caso.

Los viejos principios de la practica
profesional, expresados por Murray Ross a
mitad siglo XX, son base del Trabajo Social
en el habitat:

— respeto a las necesidades sentidas y
expresadas,

— respeto a las redes informales,

— apoyo a la participacion,

— concertacion entre instituciones,

— integracion de diferentes formas de
Trabajo Social,

— compromiso del trabajador social en el
territorio concernido,

— reconocimiento de la indivisibilidad de
la realidad social de un territorio.

El Trabajo Social, tal como es concebido
hoy por la sociedad, tiene dos aspectos:
paliativo y redistributivo. No renegamos del
primero, es histérico y al mismo tiempo
una exigencia de la sociedad desigual y sera
la respuesta a la urgencia, a una crisis que
comporte la supervivencia y la proteccion
de las personas, de los grupos. El segundo
aspecto se ha fortalecido en paralelo con el
reconocimiento de los derechos de los
ciudadanos, al que no es ajeno el esfuerzo
de mediacion de muchos trabajadores
sociales.

El desarrollo del estado de bienestar ha
incrementado la tarea derivada de concretar
los beneficios acordados a las personas.
Dicha tarea ha invadido la actividad
profesional, al punto de desvirtuar e
impedir el desarrollo de la relacion

profesional. Discurrir con veinte personas al
dia alrededor de un impreso de demanda,
s6lo puede aburrir... y cansar. Vaciando de
contenido las funciones de mediacion, de
defensa e intercesion frente a los “sin
derecho aparente” y a los “casos cronicos”,
encauzando a los trabajadores sociales hacia
la singularizacion del trabajo profesional. La
aplicacion de las politicas sociales confronta
al trabajador social con parcelas de la
realidad, sin abrir espacios y tiempos a la
investigacion e intervencién continuada, al
equilibrio de los ritmos de los participantes,
que es lo que darfa lugar a la elaboracion y
revision de los diagnosticos, y a la
propuesta de nuevos abordajes de las
situaciones de convivencia en y desde el
hébitat. Una vez reconocidos los intereses
profesionales e identificados los de la
poblacion, queda enfrentarse con los
recursos escasos y no siempre adecuados a
los fines y al posicionamiento ético e
ideologico. Pero hay politicas sociales que
permitirfan, como en el caso del desarrollo
local*, transformar un territorio local en un
habitat con el concurso de la poblacion
(ciudadanos con o sin dificultades), los
representantes politicos y los profesionales.
Escenario vélido para la reinvencion de la
trama social local y donde se encuentra
potencialmente definido el topos del
Trabajo Social. Fl trabajador social de
barrio, de sector, de area, tiene un rol de
facilitador de la expresion de la poblacion
en tanto que partenaire real del trabajo con
los grupos y con la comunidad.

4. La nocién de Desarrollo Local hace referencia a:
un territorio restringido; a escala humana, que
permite las relaciones sociales directas, "vividas";
una actividad comprometida con los actores;

un proceso desde abajo que moviliza los recursos
endégenos, pero que no debe perder de vista su
relacién con otros sistemas y subsistemas: lo local
dentro de lo global.
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Las revueltas en los barrios no han llevado
a la renuncia, ni deberian conducir a la
inhibicion, sino a una revisién del rol del
derecho, de la pedagogia, de la recuperacién
del vinculo social desde la base. La
mutacién del rol profesional no es una
crisis, es la capacidad de transformacion de
la profesion frente a los cambios sociales,
buscando rehacerse frente a los desafios,
mediante la funcion mas pedagogica que
disuasiva y la reafirmacién del derecho ante
la injusticia social.
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Ciudad y sostenibilidad

Segan todas las proyecciones, en pocos afios
mas del 80% de la poblacién mundial vivira
en las ciudades De manera que hablar de
habitat implica necesariamente hablar de
ciudad.

El incremento de poblacion esta generando
que la estructura social de las ciudades
experimente fuertes transformaciones a las
que no se les dd la atencion que precisa, a
diferencia de lo que sucede con la
utilizacién del suelo, las redes de
informacion o las redes de comunicacion.

Ya nos resulta familiar el concepto de
ciudades sostenibles cuando estamos en
pleno proceso de configuracion de las
megaciudades. También es verdad que el
concepto de sostenibilidad se aborda con
mucha mas intensidad en lo referido a los
aspectos medioambientales y de consumo
que al ambito de las relaciones sociales y de
convivencia.

Cuando se hace referencia a las “redes de
comunicacion” inter-ciudades, se hace
referencia a la comunicacion financiera, de
informacién, de mercancias,... pero no se
tienen en cuenta las redes de comunicacion
social.

Podria afirmarse que la utilizacion del
territorio estd configurando la “ciudad
dual”, en la que los habitantes que estan
incorporados a esas redes de comunicacién
mantienen unos niveles de renta en

constante crecimiento, mientras que otro
sector de poblaciéon ve como sus niveles de
renta disminuyen y son incapaces de
superar unos niveles minimos de
subsistencia lo que, cada vez mais, les va
acercando a situaciones de exclusion social.

Aunque es cierto que los conceptos de
“sostenibilidad” de las ciudades o de
“buenas practicas”, como se ha sefialado, se
han generalizado desde el ambito
medioambiental, no lo es menos que debe
incorporarse, a los mismos, una vision de la
ciudad vinculada también a las personas
que en ella conviven y, en consecuencia,
saludable en lo que a convivencia y
relaciones sociales se refiere.

En este sentido transcribo parte de una
intervencion de Mihajlo D. Mesarovic (Case
Western Reserve University ,Cleveland,
EE.UU.)

“El desarrollo sostenible ha sido aceptacdo, en
general, como un paradigma para un futuro
deseable. En la evaluacion de las condiciones
para un desarrollo sostenible, se ha hecho
hincapié, de manera abrumadora, en los
recursos y el medio ambiente que los sostiene.
Aunque ha sido reconocido, el dominio social y
humano de la problemdtica mundial no se ha
tenido en cuenta en el andlisis. Sin embargo,
sin sociedades sostenibles no puede haber
ningtin desarrollo sostenible. Después de todo,
la condicién sine qua non del desarrollo es la
satisfaccion de las necesidades bdsicas: fisicas,
sociales y psicolégicas”

La incidencia de lo social en el desarrollo
de las ciudades, como estructuras también
de convivencia, no es un aspecto novedoso.
Basta con interesarse para encontrar un
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buen ntmero de referentes a este respecto.
Existen autores como Ildefonso Cerda
(mediados del s. XIX), para convencerse de
que el anélisis no es nuevo. Aunque, sin
duda, no ha alcanzado la importancia que
merece.

En los altimos afios el fendomeno de la
“globalizacion”, de la “interdependencia”,
estd presente en todos los debates y
reflexiones y su trascendencia es innegable.
Pero ello no implica que no se puedan
afrontar, desde la esfera de lo “local”, las
disfunciones que en ese ambito puedan
producirse y que deban asumirse como
consecuencia logica de la citada
“globalizacion”.

La "globalizacién" como justificacién ante
el deterioro de nuestro entorno de relaciéon
estd siendo puesta en cuestion desde
diferentes dmbitos. Gedgrafos, socidlogos,
psicologos, antropologos... se ocupan de
ello las aportaciones de los profesionales de
lo "social" nos llevan a concebir la ciudad
como algo que va mucho maés alla que las
vias de comunicacién, los centros de
produccién o las circunscripciones de
consumo.

J. Borja y M. Castell establecen la distincion
entre urbanizacion y ciudad:

"la urbanizacion se refiere a la articulacion
espacial, continua o discontinua, de poblacion y
actividades. En cambio, la ciudad, tanto en la
tradicién de la sociologia urbana como en la
conciencia de los ciudadanos en todo el mundo,
implica un sistema especifico de relaciones
sociales, de cultura y, sobre todo, de
instituciones politicas de autogobierno”
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Parece evidente que en el concepto de
planeamiento urbano ha asumido un lugar
hegemonico la idea de urbanizacion de
espacio en detrimento de la urbanizacion
de la ciudad.

Se planifica tomando como referencia, casi
exclusivamente, el territorio; su propiedad,
su precio; se califican los terrenos; se fijan
sus usos y densidades de poblacion; se
establecen voltimenes de edificacion... Sin
embargo, no habria que dar por sentado
que la “adaptaciéon” de los habitantes al
territorio, garantiza la “sostenibilidad” de la
ciudad.

Habria que renovar esfuerzos para que la
planificacion urbana contemplara los
instrumentos adecuados para hacer posible
que al igual que se cubren las necesidades
de los “habitantes”, se cubrieran también
las necesidades de los “ciudadanos”, aunque
seamos conscientes de que las necesidades
de los “ciudadanos” no quedan limitadas al
ambito de la planificacion urbana.

La ciudad como el espacio del
ciudadano

Es verdad que al hablar del modelo de
ciudad existe una fuerte carga subjetiva y
una concepcion ideologica de la sociedad.
Sin embargo no se trata de establecer un
debate ideologico. El objetivo debe consistir
en encontrar criterios generalmente
aceptados para el desarrollo armoénico de la
ciudad.

Pero no es menos cierto que, atin
disponiendo de reflexiones tedricas sobre el
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concepto de ciudad, no existen unos
indicadores comunes que nos permitan
disefiar los instrumentos precisos para
conjugar la planificacion del territorio y la
construccion de la ciudad.

Se trataria de encontrar algunos indicadores
que deberian ser el referente, fuera cual
fuera el modelo de desarrollo territorial
elegido, y posibilitaran garantizar un
desarrollo social “sostenible” asi como los
instrumentos precisos para su seguimiento y
evaluacion, porque también el desarrollo
social es parte del desarrollo sostenible.

La ciudad deberia concebirse como el
espacio de los ciudadanos y, por lo tanto,
un espacio a su servicio. Pero no soélo
como sujetos activos de consumo de bienes
y servicios, sino como un espacio adecuado
para la convivencia y relacién social. En
definitiva, en un instrumento de desarrollo
integral de la persona —insisto- mas alla de
su capacidad de consumo.

Reflexiones como las de Alain Touraine "en
gran nimero de casos no somos ciudadanos,
sino mds bien habitantes", ponen en tela de
juicio la capacidad de esta sociedad para
seguir avanzando en los procesos
democréticos de participacion.

Planteamientos como el anterior nos hacen
pensar sobre si a la conquista de los
derechos del Hombre, del ciudadano, le
sucede la conquista de los derechos del
Mercado, con la consiguiente derrota de los
anteriores y si finalmente, la ciudad,
bastion de los ciudadanos, nos retornara a
la condicién de stibditos, es decir,
sometidos al imperio del Mercado.

El espacio debe ser también modelado en
funcion de las necesidades de los
ciudadanos, la transformacién mecanica
solo es posible en el ambito del territorio,
pero no de los ciudadanos.

Podriamos convenir que el habitante ocupa
un espacio mientras que el ciudadano lo
construye. El habitante es el sujeto pasivo
de su entorno, mientras que el ciudadano
es la referencia, su creador.

Las divergencias entre la ordenacién del
territorio y los procesos sociales que se
producen en ese territorio se han querido
trasladar, en no pocas ocasiones, a
cuestiones terminologicas. Si esa fuera la
causa de las divergencias, posiblemente
estarfan resueltos. Lo cierto es que los
intereses entre el espacio, su ordenacién, y
los procesos sociales no coinciden. Habria
que apostar para lograr un acuerdo en el
que se fijara el punto de referencia y los
instrumentos para su desarrollo.

Hacia una evaluacion de impacto
de convivencia

Como se ha dicho, la incidencia de la
planificacion urbana en la configuracion
social (promocién/exclusiéon) no es un
aspecto novedoso. Es més, la nueva
generacion de “planes estratégicos”
incorporan la integracion y cohesion social
como factores clave para situar a las
diferentes ciudades en condiciones de
“competir con mas éxito” con el resto de
las ciudades de una regién mas o menos
extensa.
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Podriamos afirmar que estd generalmente
aceptada la consideracion del urbanismo, de
la planificacion urbana, como un
instrumento de transformacion social.

Sin embargo, atin dando por cierto lo
anterior, parece que no se ha pasado del
enunciado tedrica a la puesta en practica.

Es facil que ante situaciones concretas de
territorios especialmente deteriorados fisica
y socialmente, se prevean intervenciones
“integrales” en las que se incorporan tanto
los aspectos sociales como fisicos. Pero es
mas dificil encontrar en los procesos de
planificacion urbana anélisis de sus posibles
consecuencias sociales y las medidas para
garantizar un territorio socialmente
sostenible.

Algunas de las recientes recomendaciones
del Defensor del Pueblo constatan que, en
la actualidad, sea todavia mas urgente
reflexionar sobre una utilizacion del suelo
ajena a las consecuencias que, para el
ciudadano y para la ciudad, puede acarrear.
La tendencia de las administraciones a
recurrir a la subasta, al mejor postor, de
suelos ptiblicos para financiar sus propios
presupuestos, hace que pueda cuestionarse
si no estan renunciando a su capacidad y
responsabilidad en la ordenacion de la
ciudad.

Es verdad que la aprobacion de los
instrumentos de planeamiento urbano esta
en manos de las administraciones putblicas,
pero también es cierto que sin suelo
publico la capacidad real de las
administraciones para corregir o minorar las
consecuencias “economicistas” del mercado,
son muy escasas. La especulacion del suelo
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y el correspondiente encarecimiento de la
vivienda son malos referentes para un
desarrollo sostenible de las ciudades.

Si se acepta que la planificacion urbana
incide en la integraciéon y cohesion social
debe establecerse el instrumento que valore
esa incidencia. Esta valoracion debe formar
parte de los propios instrumentos de
planeamiento urbano. No seria Gtil una
valoracion del impacto de convivencia,
extemporaneo al propio documento de
planificacién y no parece coherente que se
valoren las consecuencias sobre la
convivencia una vez ejecutado el
planeamiento. Se trata de prevenir, no de
corregir.

Este instrumento deberia permitir la
evaluacion del impacto que, la planificacion
urbana prevista, puede suponer en los
modos y formas de hacer en los ciudadanos
y en la composicién social del territorio.

Asi podriamos llamarlo “evaluacion de
impacto de convivencia” aunque el nombre
no es lo mas importante.

La primera elecciéon que deberiamos hacer
en el momento de abordar una evaluacion
de impacto de convivencia es la
delimitacion territorial sobre la que habra
de realizarse la citada evaluacion.

Elegir la ciudad como espacio de referencia
serfa tanto como negar la existencia de
realidades diversas dentro de la ciudad
(guetos, zonas residenciales, periferias,...).

Lo anterior implica determinar cual o cuales
de los instrumentos de planificacion urbana
son los idéneos para la incorporacion de la
evaluacion de impacto de convivencia. Sin
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embargo, mas que “determinar” podriamos
decir que de lo que se trata es de establecer
cual debe ser el cometido de una evaluacion
de impacto de convivencia en cada uno de
los principales instrumentos de
planificacion urbana.

Asi, en un Plan General, el cometido de
esta evaluacion deberia ser disefiar el
modelo de convivencia; en un Plan Parcial
se trataria de prevenir intervenciones que
afectaran negativamente al modelo de
convivencia disefiado; un Plan de Reforma
Interior deberfa contemplar la intervencion
sobre aquellos elementos que hayan
afectado negativamente en el modelo de
convivencia disefiado o establecer aquellas
intervenciones que tiendan a corregirlas.
Tampoco los “convenios urbanisticos”
deberian quedar al margen de las
evaluaciones de impacto de convivencia.

En definitiva se trataria, no tanto de
gestionar la crisis, sino de dibujar el futuro.

La ciudad como espacio de
relacion

Si alguna caracteristica debe reunir la
ciudad para el individuo ha de ser la
capacidad de relacién. Vivir en la ciudad es
vivir en comunidad. La ciudad nos acerca
servicios y, en ocasiones, oportunidades de
desarrollo personal, pero sobre todo nos
permite relacionarnos con nuestros iguales.

Con la denominacion de “relaciones
interpersonales” pueden abordarse
numerosos aspectos. De ellos quiero hacer
referencia a las que tienen lugar en el
ambito de lo publico.

Para el desarrollo de las relaciones
interpersonales, existen las calles, plazas,
parques, comercios. Ahora bien, ;qué
concepto de ciudad se estd desarrollando y
qué consecuencias tiene respecto a la
utilizacién de estos espacios de relacion
adecuados para las relaciones
interpersonales entre sus pobladores?

Si las dimensiones y configuracion de las
calles se conciben para que puedan absorber
determinado flujo de trafico, parece 16gico
que sirvan para ello y que dificilmente
respondan a las condiciones requeridas para
la relacion y contacto personal.

Si las plazas se conciben como espacios de
confluencia de vias de circulacion y
redistribucion del trafico rodado,
dispondran de escasos espacios que
favorezcan la relacion y convivencia social.

Si los parques y zonas verdes se contemplan
desde una perspectiva exclusivamente
estética serdn, casi con toda seguridad muy
bonitas, pero escasamente adecuadas como
lugares de ocio, esparcimiento y relacion.

Si los diferentes servicios se ubican solo en
funcién de una concepcion territorial sin
contemplar los aspectos sociales y de
accesibilidad (fisica y personal), o no se
tiene en cuenta la incidencia que han de
tener en el futuro desarrollo del territorio,
incluida su composicion social, no
contribuirdn a la cohesién social pudiendo,
incluso, estigmatizar su area de influencia.

Si se descuida el pequefio comercio y se
permite la desapariciéon de la red comercial
del barrio, las calles serdn meros corredores
y elementos de transito de los habitantes de
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la zona, y surgira la necesidad de largos
desplazamientos (con sus correspondientes
consecuencias) para procurarse las
necesidades basicas de alimentacion,
vestido, etc.

Si las calles y plazas so6lo son utilizadas
como espacios para el trafico rodado,
adquieren la condicion de impersonales e
incluso desconocidas, pierden sus
cualidades como espacios de relacion.

Estas y otras circunstancias deberian estar
presentes en los procesos de planificacién
urbana, para alcanzar el objetivo de un
habitat urbano sostenible.

La ciudad es mucho mads que territorio. Sin
embargo, la ordenacion del territorio, su
desarrollo y ejecucion, tiene gran
trascendencia en la realidad social de sus
habitantes.

Esta trascendencia supone que al
“ciudadano” no le puede resultar
indiferente la ordenacién y planificacién de
“su” territorio.

La planificacion urbana es una funcion
publica. Otra cuestién serd como se ejerce;
si responde a criterios relacionados con los
intereses generales o si, por el contrario,
tiene mas que ver con los intereses
economicos de determinados grupos de
presion; si las administraciones asumen su
responsabilidad en la utilizacion del suelo
urbano o si dejan el territorio, la ciudad,
exclusivamente a las leyes del Mercado.
Mereceria la pena que se establecieran
verdaderos cauces de participaciéon a lo
largo de todo el proceso de planificacion.
No quiero omitir, por obvio que resulte,
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que esos cauces deben ser de participacion
real y que los actuales procesos resultan
ineficaces para la implicacion activa de los
ciudadanos en la construcciéon de la ciudad.

Al hablar de participacién hay que
introducir un elemento mas dentro de la
ciudad como espacio de relacion, la
vertebracion social. Una ciudad sera mas
saludable, en lo que a sostenibilidad social
se refiere, cuanto mayor sea la capacidad de
incidencia de sus habitantes en los asuntos
ciudadanos.

Una participacion eficaz sélo es posible si el
ciudadano se organiza para ello. Es cierto
que no es posible imponerla. Sin embargo
la existencia de cauces y espacios de
participacion claros y definidos, contribuye
de manera eficaz a la vertebracion social y
en consecuencia a la incorporaciéon de los
individuos en los procesos de planificacion.

Las relaciones con las instituciones que
gestionan el territorio se enmarcan en los
procesos de participacién social, asi que
podriamos concluir que cuanto mas cercana
y accesible esté del ciudadano la
administracion que gestione el territorio
mas condiciones de sostenibilidad reunira la
ciudad.

Se trataria, en definitiva, de conquistar,
frente a los diferentes grupos de presion, la
capacidad de incidir en la planificacion y
desarrollo del territorio para, de esta forma,
participar en la configuraciéon de la ciudad,
de hacer de la ciudad un proyecto comtn
del conjunto de los ciudadanos.



La vivienda como referente en la
composicion social del territorio

La vivienda se convierte en un elemento de
especial trascendencia al referirnos a la
sostenibilidad de nuestras ciudades.

Aunque el acceso a la vivienda, el
chabolismo horizontal o vertical, la
existencia de infraviviendas son algunas de
las circunstancias que distorsionan el
desarrollo arménico de la ciudad y atin
haciendo abstraccion de ellas, la vivienda
adquiere un rango especial en la
configuracién social del territorio.

La vivienda configura una serie de
condicionantes en la composicion
demografica de los diferentes espacios de'la
ciudad.

Asi, la construcciéon de viviendas en nuevos
suelos urbanos implicaria la llegada de una
poblacion joven. Sobre todo cuando estas
viviendas forman parte de las promociones
de viviendas de Proteccién Oficial, nos
encontrariamos ademas con unos niveles de
renta bastante homogéneos.

Un habitat adecuado para esta poblaciéon
supondria la existencia de servicios dirigidos
a la infancia y la juventud, mientras que los
servicios dirigidos a personas mayores
tendrifan una presencia casi testimonial.

Sin embargo, si nos referimos a la
rehabilitacién de viviendas en zonas
urbanas consolidadas —generalmente cascos
antiguos de las ciudades— nos
encontrariamos con el acceso a la vivienda
de otro tipo de poblacion, de mas edad,
que viene a compartir el territorio con una

poblacion envejecida y, habitualmente, con
niveles de renta inferiores.

Estos procesos de rehabilitacion en suelos
urbanos consolidados suelen acarrear el
abandono de la poblacién residente con
rentas inferiores a otras zonas de la ciudad,
normalmente periféricas, en las que se
reproducen las situaciones anteriores de
exclusion territorial.

Podriamos hablar de una ciudad parcelada
en funcién de la poblacién que la habita en
el momento que se elija para la observacién

A nadie se nos escapa que este analisis
implicaria una ciudad dividida
territorialmente en funcién de la edad y de
la renta. A cada parte del territorio
corresponderia una abanico de edades y
rentas preestablecidos.

Avanzando en esta hipdtesis, esto podria
implicar que los cambios de renta y el
incremento de la edad conllevaria tantos
cambios de domicilio como partes del
territorio hubiéramos especializado.

Otra hipotesis apuntaria a dotar a cada
unidad territorial en que hubiéramos
dividido la ciudad, de un conjunto de
servicios diversificado que permitiera dar
respuesta a las necesidades de todos los
ciudadanos. En esta hipotesis tendriamos
dos posibles realidades: bien tendriamos
servicios que no dan respuesta a las
necesidades reales de la unidad territorial vy,
por lo tanto, con escasa rentabilidad social;
o0 bien se cubririan con poblacién de otras
unidades territoriales de tal forma que,
aunque la adaptacion del territorio a las
necesidades de sus habitantes apareciera
cubierta formalmente, la realidad seria la
contraria.
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Puede concluirse que para que el territorio
resulte socialmente sostenible las reglas del
mercado no son validas y que se requiere la
intervencién de las administraciones
publicas que establezcan unos pardmetros
que contribuyan a la configuracion de una
ciudad socialmente saludable.

Pero jcomo establecer unos pardmetros de
sostenibilidad social cuando el mero
transcurso del tiempo supone una
evolucion demogréfica que requeriria una
modificacion de los servicios del territorio?

La vivienda tiene un peso especifico
importante en la basqueda de una habitat
adecuado para la convivencia por su
capacidad para determinar las caracteristicas
de la poblacién que vive en el territorio.
Por ello, su ntimero, caracteristicas, etc.
deberian ser abordadas con especial
atencion en un hipotético informe de
impacto de convivencia.

El acceso a la vivienda en propiedad, que
supone aproximadamente un 85% del
parque de viviendas en Espafia, implica una
menor movilidad de la poblacion lo que
nos llevara a incrementar el indice de
envejecimiento de la poblaciéon de la
unidad territorial. Por lo que la
configuracion del territorio, que era
adecuado cuando se asentaron, dejard de
serlo por el mero transcurso del tiempo.

El hecho de que la propiedad se haya
configurado como un instrumento “oculto”
de distribucion de la riqueza (no importan
las circunstancias por las que un inmueble
aumenta su valor, lo cierto es que el
propietario de un inmueble es mas “rico”
por el mero desarrollo urbano y, cabria
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afiadir, que el incremento de renta obtenido
no resulta proporcional al esfuerzo que le
comporta ser propietario), dificulta una
distribucién diversa de la poblacién en el
territorio.

Es preciso que se lidere, por parte de las
administraciones puablicas, una nueva
politica de vivienda mediante la que el
régimen de alquiler adquiera mayor
importancia, conjugando la promocion
publica de viviendas de alquiler con una
politica fiscal especifica para promover la
construccion de viviendas de alquiler por
parte de la iniciativa privada.

Un porcentaje importante de vivienda de
alquiler —en muchos paises de nuestro
entorno cultural el porcentaje de viviendas
de alquiler supera el 45%- implicaria un
sustancial avance en el logro de la
sostenibilidad social de la ciudad.

Una dotacién adecuada de vivienda de
alquiler permitiria, a la poblacion joven, la
emancipacion de la vivienda familiar a una
edad més temprana y mds adaptada a su
capacidad real de autonomia.

Con una distribucién homogénea, de
viviendas en régimen de alquiler, en el
conjunto del espacio urbano podria
obtenerse una mayor estabilidad en la
pirdamide demografica de las diferentes
zonas urbanas. Esta diversidad en la
pirdmide demografica contribuye a que las
diversas dotaciones del territorio respondan,
de forma estable, a las necesidades de sus
moradores.

La diversificaciéon en la tipologia y régimen
de las viviendas implica, también, la
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diversificacion de las rentas de los
individuos que comparten el territorio, con
lo que la ciudad se protege en cuanto a la
aparicion de zonas del territorio excluidas o
estigmatizadas.

Una politica activa de viviendas de alquiler
permitirfa a los ciudadanos elegir su lugar
de residencia en funcion de sus necesidades
y no sélo en funcién de su renta. Por otra
parte, permitiria a las clases menos
favorecidas el acceso a una vivienda digna,
en la actualidad extremadamente limitada a
causa de los procesos especulativos del
suelo.

Epilogo

La ciudad es, de forma mayoritaria, el
hébitat de los individuos. A pesar de ello

la ordenacién del territorio suele aplicar
criterios que responden a necesidades
vinculadas a la produccion, redes de
comunicacién y consumo, pero que ignoran
otras necesidades del individuo.

Se ha planteado la ciudad como un espacio
del ciudadano, en lo relativo a que debe dar
respuesta a sus necesidades “sociales” y al
reconocimiento de su capacidad y su
derecho a participar en la “construcciéon de
la ciudad”.

Se hace referencia a una deseable
“evaluacion de impacto de convivencia”,
como instrumento a incorporar en el seno
de los actuales instrumentos de
planificacién urbana. Su finalidad Gltima
serfa que en todo proceso de planificacion
del suelo urbano se tengan presentes los
efectos que sobre la “convivencia” pueda

tener y se eviten aquellos que se consideren
negativos. Trataria de lograr el desarrollo
de ciudades socialmente sostenibles.

En los dos altimos apartados se esbozan dos
aspectos, que evidentemente no agotan el
contenido de una evaluacion de impacto de
convivencia, pero que deberian formar
parte de la misma. Uno relacionado
fundamentalmente con la condicion de
ciudadano: la ciudad como espacio de
relacion interpersonal y de participacion,
como relacion del ciudadano con las
instituciones que administran la ciudad. Y
el segundo, la vivienda como instrumento
de sostenibilidad social del individuo y del
territorio.

Destacar una caracteristica que parece basica
para el desarrollo sostenible de la ciudad y
que se ha ido seflalando a lo largo de estas
lineas, aunque no de forma expresa: la
diversidad.

Diversidad en los usos del suelo en zonas
comerciales, de ocio, residenciales.

Diversidad en cuanto a la composicion
socio/economica de las personas que
compartan cada zona de la ciudad.

Diversidad en cuanto a la composicién
demografica del territorio.

En definitiva, diversidad como caracteristica
de la riqueza de la vida en sociedad.

Pero es preciso senalar que la unidad sobre
la que debe valorarse esta diversidad no
puede ser la ciudad sino que deben ser
zonas del territorio mas reducidas que bien
podria corresponder al barrio, distrito o
similar.
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Podria decirse que lo heterogéneo adquiere la
condicion de instrumento de progreso en
un desarrollo urbano socialmente homogéneo.
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Hacer ciudad frente a urbanizar ciudad.
Un enfoque desde las mujeres

Aurora Justo. Sociéloga y Moénica de Blas.
Arquitecta. (Colectivo de Mujeres
Urbanistas).

La ciudad, jun espacio de
convivencia e igualdad?

Cuando hablamos de la ciudad en la que
vivimos nos referimos a ella comentando
que es grande o pequefia, que tiene un
centro donde se localizan el Ayuntamiento,
la Iglesia o tal museo, que el hospital estd a
las afueras, que es tranquila o ruidosa, que
hay mucho trafico y atascos; que el barrio
en el que vivimos es céntrico o por el
contrario se localiza en la periferia, que estd
bien o mal dotado de equipamientos , que
lo peor es que el trabajo se localiza en la
otra punta de la ciudad y se tarda mucho
en llegar . Y también decimos que nuestros
padres viven cerca o lejos de nuestra casa,
que los amigos estan diseminados por toda
la ciudad y que apenas los vemos, que los
vecinos son agradables o no los conocemos,
que los nifios han hecho amigos en el
parque del barrio, que la calle es tranquila
y se puede salir a pasear y hablar con los
vecinos, que nuestro barrio es muy
problematico .... Es decir, cuando
describimos nuestra ciudad nos referimos
fundamentalmente a dos aspectos: el
espacial y el de las relaciones sociales. Dos
aspectos que, como podemos observar en
nuestra propia vida cotidiana, se
superponen y se interrelacionan dandose
entre los mismos diferentes grados de
complementariedad o incompatibilidad,
siendo dos elementos muy importantes en
la definicién del marco de nuestras vidas
cotidianas ya que la conjuncién de ambos
pueden favorecer o dificultar las relaciones
de convivencia.

Si entendemos la ciudad como el espacio
tisico donde se desarrollan las relaciones de
convivencia, y en una acepcién mas amplia
como el espacio de la igualdad, de la
integracion y de la cohesion social, al ser
estos valores vinculados a la necesidad
social de convivencia puesto que la
desigualdad no hace atractiva la vida en
sociedad o en comunidad, podemos
preguntarnos si la actual configuracion de
las ciudades favorecen esos valores o por el
contrario los impiden o mutilan. Si a esto
afadimos un analisis desde el género
podemos, igualmente, preguntarnos: ;tiene
sentido hablar de la perspectiva de género
en la planificacion urbanistica?, jno son
iguales para todos sus habitantes? ;son
iguales y tienen la misma percepcién a lo
largo de las distintas etapas de nuestras
vidas?, ;jes que las calles no son neutras?,
(viven las mujeres la ciudad de forma
diferente?, ;qué piensan los planificadores
sobre estos temas?

Mientras que en otros terrenos las
desigualdades sociales y de género han sido
analizadas y reconocidas desde hace tiempo,
las relaciones espaciales han conservado un
estatus de neutralidad técnica. Asi, las
decisiones sobre urbanismo adoptan un
caracter de necesidad absoluta que hace que
los ciudadanos acepten sus
transformaciones como si de fendémenos
naturales se tratara. Pero mas bien, la
erosion, las rupturas, las concentraciones y
dispersiones territoriales no son procesos
geologicos sino econémicos y politicos.
Cambian siguiendo intereses. Intereses que
pueden entrar en colision con uno de los
principales pilares de la dimensién politica
que no es otro que el establecimiento de
cierta igualdad entre los ciudadanos a través
de la fijacion de prioridades en la
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organizacion social y en la distribucion de
recursos. Si no se establecen criterios
dirigidos a una equitativa distribucion de
bienes y servicios que garanticen el alcance
y efectividad de los mismos a toda la
poblacién, o cuando estos no se aplican
con efectividad, se generan fuertes
desigualdades entre los distintos grupos
sociales en lo que se refiere al acceso a la
educacion, a la salud, al trabajo, a la
vivienda, consolidandose grupos vulnerables
y desequilibrios espaciales, entre regiones y
entre barrios dentro de las ciudades

(Arias Goytre. 2000)

Si analizamos el crecimiento de las ciudades
espafiolas en los ultimos 20 afios, se aprecia
una serie de caracteristicas comunes que
revelan que en la forma de hacer ciudad no
se han incluido, se han diluido o no han
sido eficaces los medios para conseguir una
ciudad més igualitaria, convivencial y
cohesionada , ya que esa forma de hacer
ciudad , por el contrario, ha tenido mas
bien unos efectos devastadores sobre la vida
en la ciudad y que han llevado a que
(Arias Goytre. 2000):

e La ciudad, dirigida por el mercado
inmobiliario, se fragmente espacialmente
en barrios mas ricos y mas pobres, cada
vez mas aislados.

e Muchos barrios carezcan de empleo local
(industrias, talleres, comercio, etc.), al
margen de las necesidades de consumo
y capacidad laboral de sus habitantes,
careciendo del “ambiente productivo”
necesario para su prosperidad vy de la
ciudad.

e La ciudad se organice espacialmente
con una segregacion funcional de
barrios “unidimensionales” que no
permiten la vida local cotidiana ni
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satisfacer muchas necesidades sociales en
el entorno proximo.

e Todo ello impulse una creciente
insostenibilidad ambiental que hace
peligrar el futuro colectivo.

e Y lo mas grave, que no se acometa una
reforma de la “gobernaciéon” de las
ciudades (de la sociedad), basada en una
mayor participacion de la ciudadania en
las decisiones cotidianas, que revitalice
la vida social y politica.

In esta forma de hacer ciudad se esta
consumiendo un recurso finito como es el
suelo, produciéndose una fuerte
disociacion entre crecimiento poblacional y
colonizaciéon de suelo, como dice Jordi
Borja en su estupendo lamento sobre la
region metropolitana de Barcelona “en los
ultimos 20 afos se han urbanizado tantas
hectdreas como en toda la historia anterior sin
que haya aumentado la poblacién. Pero  “urbs”
no es “civitas”, es decir, cultura civica, cohesion
social, capacidad de integracion. Y tampoco es
“polis”, autogobierno, participacion y
representacion, lugar de la ciudadania. La
urbanizacion difusa, la fragmentacion del
territorio, la privatizacion de los espacios
ptiblicos, la multiplicidad de administraciones
ptblicas, el poder decisorio de los grupos
econdémicos privados, la exclusion de numerosos
colectivos sociales y los efectos
homogeneizadores de la globalizacion
cuestionan la existencia misma de la ciudad,
entendida como “urbs”, “civitas” y “polis”. La
ciudad es espacio publico en su triple acepcion:
urbanistica, cultural y politica. No es un hecho
social automadtico, sino una accién colectiva
voluntaria: “hacer ciudad” es una opcion
politica. Y sin embargo, no es ciudad tolo lo que
se hace en su nombre. La nefasta combinacion
entre politicos débiles, arquitectos gestuales y
mercaderes inmobiliarios produce artefactos
urbanos pero no ciudad”.
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Se planifica a gran escala, grandes ejes
articuladores estructurantes con grandes
inversiones en infraestructura viaria que
fomentan los modos de transporte privado
en detrimento del pablico, se abandonan
los cascos historicos en beneficio de las
periferias, cada vez mas extensas e
intransitables, aparecen los grandes centros
comerciales en contraposicion al pequefio
comercio que tanta vida proporciona a los
barrios... es decir el modelo de ciudad que
se estd configurando ha desdefiado las
pequenas escalas que son en definitiva
donde se desarrolla la vida cotidiana. Y,
consecuentemente, todo ello con un gran
efecto devastador sobre el tejido social. En
palabras de Jests Ferrero: “Antes de la
sequnda guerra mundial, las urbanizaciones ,
incluso las obreras, eran de sedimentacion mds
lenta. Daba tiempo a ir creando tejido social.
Ahora, esas urbanizaciones se hacen de la
noche a la mafiana. De repente, un monton de
gente diversa se encuentra en el mismo lugar,
nada mds. Tu territorio empieza y acaba en tu
piso o en tu casa y el resto es oscuridad...
Parece como si el nuevo urbanismo guiado por
una obsesién social tan individualista como
suicida, estuviese empeiiado en destejer el tejido
social. ;Por qué luego lamentamos ciertas
conductas, ciertos asesinatos de nuevo cufio, y
hasta esa cultura de masas, convertida, en la
tinica cultura para los muchachos de todas las
periferias pobres y ricas?...proliferan las tierras
de nadie, zonas que parecen impregnadas,
hasta en su estética de desarraigo y desolacion.
El mundo aparecerd mds desolado sin las calles.
Y “la calle” de toda la vida estd
desapareciendo. Las grandes ciudades eran
grandes tejidos sociales. Ya no lo son. Pero la
funcién primera de una sociedad es crear tejido
social . Una sociedad que no se teje a si
misma, que no se convierte en tejido, es una

sociedad que ni siquiera merece ser calificada de
funcional”.

La consecuencia es que nos movemos como
habitantes de la ciudad, pero no como
ciudadanos, pues ciudad y ciudadania son
dos caras de la misma moneda. La
organizacion de la ciudad actual provoca
que “el espacio urbano sea cada vez un hecho
mds extrano, donde es imposible establecer
pautas de decision y de control sobre el mismo,
donde es imposible sentirlo como propio, donde
es dificil sentirse sequro y comodo, significa una
ciudad alienada, a una anticiudad. Esta se hace
cada vez mds hostil, incomoda e insequra. La
segmentacion del tiempo y la confusion del
espacio, en suma, nos expulsa emocionalmente
del fenémeno urbano, y asi es cada vez mds
dificil estar en, sentirse y ser parte de, tomar
parte en, es decir participar en la ciudad”
(Alguacil). Es imposible hablar de
sentimientos de pertenencia, identidad y
autonomia sin una base territorial y si esta
base territorial no propicia dichos
sentimientos sino que mas bien los niega,
se cercenan las raices de nuestra vida
lanzandonos a la deriva de la vida interior y
emocional en donde la amistad y las
relaciones en la comunidad local adquieren
un aspecto fugaz que no imprimen cardcter
de duradero y compromiso a nuestras
relaciones, nadie se convierte en testigo de
por vida de la historia de otra persona
(Sennett).

Hay que tener en cuenta la importancia que
los medios de comunicacién, a través de
imagenes, ejercen sobre los patrones
sociales de comportamiento en la ciudad.
Los modelos de reconocimiento social y de
comportamiento en general que la
television es capaz de incorporar, tienen
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una gran importancia en el desarrollo de
nuestras formas de vida. Por una parte
realizan una incorporacion de patrones
sociales en el propio nacleo convivencial de
una forma continuada y homogénea en
todos ellos, creando asi un tejido isoétropo,
muy poco proclive a la critica de lo que
hemos denominado anticiudad. La fuerza
machacona de estos modelos importados,
desde la fuerza de las iméagenes, provoca
por una parte una necesidad de
identificacién desde los propios ciudadanos
llegando a crear una total falta de
sensibilidad ante la realidad cotidiana,
propia, diferenciada y compleja para cada
uno de ellos.

Las mujeres y la ciudad

Las consecuencias en la vida cotidiana
derivadas de esta forma de producir ciudad
no ha sido igual para todos sus habitantes.
Los grupos sociales mas vulnerable son los
que mas han perdido: los nifios, los
ancianos, las mujeres, los inmigrantes . Para
las mujeres, la vida en la ciudad cada vez es
mas dura, menos segura, menos accesible y
se les niega cada vez mas la autonomia.
Los estudios de usos del tiempo y del
espacio comparados hombre-mujer ofrecen
una disparidad enorme entre las pautas de
comportamiento de unos y de otros y que,
en definitiva, reflejan que las mujeres viven
las ciudad de una forma diferente. Las
mujeres hacen un uso de la ciudad mas
intenso y diferente al de otros colectivos. El
uso de la ciudad es cada vez mdas complejo
y diverso y ademas esta complejidad y
diversidad estan caracterizadas por la
continuidad, no es coyuntural y temporal
como la de los hombres. Este uso complejo
de la ciudad se dificulta sensiblemente ante
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la merma de seguridad en cada accion. La
falta de seguridad en los desplazamientos si
los itinerarios desde y hasta los transportes
publicos han de realizarse venciendo
grandes dificultades y siempre de forma
subordinada a los itinerarios de los
vehiculos motorizados. La falta de seguridad
en el uso de espacios o servicios ptblicos a
partir de determinadas horas con poca luz,
pasos subterrdneos, aceras estrechas junto a
vias de transito rodado de gran velocidad.
Las mujeres sentimos la falta de seguridad
en el uso de la ciudad no sélo por nosotras
mismas sino por el resto de nuestros grupos
de convivencia, por nuestros hijos
pequefios, adolescentes, personas con
cualquier tipo de minusvalias, ancianos. Y
esa falta de seguridad tiene muy poco o
nada tiene que ver con la idea de ciudad
segura resuelta mediante servicios policiales
en donde cada urbanizacion cuenta con
formas propias de “seguridad” frente a
cualquier ciudadano que no pertenezca a
un ambito concreto.

La relacién de las mujeres con el entorno
inmediato, el barrio, es tremendamente
estrecha, pues es en este espacio fisico
donde se produce la mayoria de nuestras
actividades y relaciones: la utilizacion de los
espacios publicos es muy intensa y los
desplazamientos son menores y
mayoritariamente en transporte publico.
Como se pone de manifiesto en la Carta
europea de la mujer en la ciudad : “ el
marco de vida en la ciudad ( a nivel del barrio y
la vivienda) influye y determina la realidad
cotidiana de sus habitantes, hombres y
mujeres, pero especialmente a las mujeres
porque muchas tienen doble jornada de trabajo
y dependen por eso mds de la calidad de los
servicios urbanos y de las opciones adoptadas
para el transporte y el medio ambiente”
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En la planificacion de las ciudades no se ha
tenido en cuenta (muchas veces por ser
temas desconocidos para el planificador o
por intuir éste que todos aquellos asuntos
que tengan relacion con la practica de la
cotidianidad pueden llegar a rebajar la
consideracién técnica del mismo) y/o ha
desvirtuado los cambios experimentados
por la poblaciéon femenina en los Gltimos
afios provocando un abismo entre las
necesidades de las mujeres y la ciudad que
se disefia, lo cual redunda en que se
agraven los problemas relativos a la
desigualdad entre hombres y mujeres. De la
compleja realidad social y econémica de las
mujeres se pueden resefiar los siguientes
aspectos por su fuerte implicacion espacial:

- La incorporacién masiva de las mujeres
al mundo laboral remunerado que ha
posibilitado el paso de la vida
domestica , del hogar, a la participacion
en la vida ptblica no ha ido
acompafnada con las consecuentes
transformaciones en otras ambitos,
politicos, econdémicos y sociales a pesar
de su repercusion en los mismos.

- Hoy en dia la situacion sociolaboral de
las mujeres se caracteriza por su
discriminacién respecto al colectivo de
lo hombres y su entrada al mercado de
trabajo no se ha reflejado en una
diversificacion del empleo.

- La incorporacién plena a todos los
derechos sociales y economicos de las
mujeres al mundo laboral es
considerablemente deficitaria: menores
tasas de ocupacion, feminizacion del
paro, salarios inferiores, mayor
temporalidad, etc.

Las ocupaciones fuera de casa tienen
escaso poder liberador de las
responsabilidades domésticas y
familiares. La mayoria de las mujeres
estdn inmersas en la denominada doble
jornada de trabajo: en el 3¢ trimestre
de1999 se estimaba en 12,5 millones el
ntmero de mujeres que, en jornada de
duracion variable, desempefian una
doble jornada al simultanear el empleo
remunerado y las labores domésticas y
que dedican 7 veces mds tiempo que
los hombres a las tareas de la casa. Es
decir, las mujeres se ocupan de los
ninos y de los mayores, de las compras
y de la asistencia, asumen buena parte
del trabajo doméstico y comunitario
que contribuye al mantenimiento de la
sociedad.

La feminizacion de la vejez: en 1996 la
esperanza de vida en Espafa era de
74,4 para los hombres y 81,6 para las
mujeres, lo que supone una diferencia
de mas de 7 afios. La mayor longevidad
de las mujeres implica que se vean mas
directamente afectadas por la carencia,
la localizacion y la calidad de las
dotaciones sociosanitarias, por la
habitabilidad y accesibilidad de las
viviendas a lo que hay que afadir el
reforzamientos de la limitacion de la
movilidad propia de la edad como
consecuencia de la actual configuracion
de la ciudad.

El cuidado no so6lo de nifios y ancianos
sino de la mayor parte de los
denominados grupos invisibles en la
ciudad, minusvélidos coyunturales o
permanentes, recae normalmente sobre
las mujeres sin que sea considerada su

95



Hacer ciudad frente a urbanizar ciudad.
Un enfoque desde las mujeres

condicién de cuidadoras como
complementaria al resto. Las mujeres
resultamos ser las méas invisibles entre
los invisibles de la ciudad.

— Un retraso progresivo y una reduccion
significativa de la nupcialidad y la
maternidad debido a la creciente
participaciéon femenina en la actividad
laboral, a la mayor difusién de métodos
anticonceptivos, a las altas tasas de
desempleo —sobre todo juvenil y
femenino- y al encarecimiento de la
vivienda.

— Nuevas formas de convivencia y
relaciones familiares, con un
incremento de los hogares
unipersonales y monoparentales que
tienen como referencia la mujer.

— Una gran dificultad en el acceso a la
vivienda. La suma de una serie de
factores como el imparable incremento
del coste de la vivienda, unas tasas de
paro femeninas muy altas, una politica
de vivienda no adecuada a las nuevas
formas de convivencia y hogares y
dirigida al mercado inmobiliario de
vivienda libre frente al de protegida y
con un absoluto abandono de la
vivienda en alquiler, determina una
importante disminucion de las
alternativas para acceder al mercado
inmobiliario para todos pero mas
significativa para las mujeres. De hecho
la representacion de las mujeres
solteras en hogares unipersonales es
inferior al de los hombres solteros ya
que los hombres llegan a esta situacion
por insercién en el mercado laboral.

— Una importante representacion de la
poblacion femenina en la inmigracion
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extranjera: mujeres con pocos recursos
que acceden a los trabajos de mas baja
cualificacion, en malas condiciones,
invisibilidad, que acceden a las
viviendas de peor calidad y
habitabilidad.

- Las situaciones que derivan de la cada
vez mas sorpresiva economia en las que
se generan situaciones que podriamos
definir como pobreza coyuntural
llegan a resultar para la mujer mucho
mas dificiles de remontar. La pérdida de
consideracion laboral y social unida a
las propias cargas familiares sitan a la
mujer en lugares muy vulnerables de
los que serd muy dificil salir sin apoyo
social y familiar.

Todo esto indica que las mujeres no
estamos en igualdad de condiciones que los
hombres en este mundo en permanente
cambio, que la igualdad es mas formal que
real , pero ademas demuestra que si las
mujeres representamos estadisticamente el
50% de la poblacion, somos por lo menos
el 50% de la poblacién olvidada en la
planificacién urbana.

Barrios desfavorecidos, poblacion
excluida

Evidentemente si hablamos de la poblacion
que se encuentra en una situacion vital
caracterizada por la no insercion laboral y
la no integracion sociocultural, que forman
un grupo social heterogéneo como son las
personas sin hogar, los adultos
desempleados de muy larga duracion, los
hogares monoparentales, la poblacion
gitana, los inmigrantes extranjeros del
Tercer Mundo vy las familias afectadas por
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una pobreza cronica e intergeneracional, es
decir, la denominada poblacion excluida, (J
Camacho y E. Trabada), la ciudad es menos
igualitaria, menos integradora e incluso
puede reforzar la situacion de exclusion.

Tanto histéricamente como actualmente, la
poblacion mas desfavorecida se ha

asentado en los barrios de la ciudad mas
deteriorados, en viviendas de baja calidad
de los centros urbanos, nuevas
parcelaciones en los limites de los
ensanches, en las periferias de la ciudad...,
ya que el resto de la ciudad ha sido y le es
inaccesible. La relacion interactiva, de las
caracteristicas socieconémicas de esta
poblacién con las condiciones de su habitat
limitan fuertemente la regeneracion del
tejido social. De hecho, la logica de
producir ciudad ha permitido y permite que
se den procesos paralelos sobre los barrios
que refuerzan, en los mas vulnerables, las
situaciones de declive (Arias)

El anélisis social-espacial , que da carta de
naturaleza a la dimensién territorial de la
pobreza, cuestiona fuertemente la
intervenciéon en los barrios desfavorecidos
que pretende hacer frente a estas
situaciones urbanas sin plantearse el propio
entramado entre pobreza y territorio. “Es
necesario analizar y entender la pobreza
teniendo en cuenta la crisis y la quiebra de lo
que ha sido la ciudad como dmbito por
excelencia de la solidaridad comunitaria y del
vinculo social. La ciudad no es un simple
continente de personas y cosas, es un dmbito
social. Y como tal dmbito social recrea las
relaciones que le componen. Por lo que hacer
frente a uno de sus elementos, como pueden ser
las situaciones de exclusién, o la conflictividad
social, o cualquier otros, sin tener en cuenta ni

hacer relacién a los demds, es quedar atrapado
en la impotencia” (Renes).

Desde el enfoque de género la vida de las
mujeres en estos barrios se las relega a
una situacion de mayor marginaciéon por:

o La incidencia de la pobreza es mayor
en la mujeres, especialmente en las
ancianas y jovenes, que tienen
posiciones desfavorables respecto a los
varones de la misma edad.

o Los hogares con sustentadora principal
mujer tienen indicadores mas
favorables en la habitabilidad de la
vivienda.

o Los hogares monoparentales
encabezados por mujeres con cargas
familiares no compartidas, constituyen
unos de los perfiles de la exclusion
socioecon6émica cuya relevancia
cuantitativa y cualitativa esta
aumentado desde principios de la
década de los ochenta. Aunque no
todas la disoluciones conyugales pasan
a ser una situacion de exclusion social ,
sin embargo sit(ia a la mujer en una
fuerte posicion de vulnerabilidad
basado en la division sexual del trabajo,
la dependencia econémica del conyuge,
la custodia de los hijos a cargo de la
madre y las dificultades de conseguir la
pension alimenticia. La doble presencia
en el espacio-tiempo doméstico y en el
mercado de trabajo condiciona
fuertemente sus posibilidades en este
altimo. El cuidado de sus hijos reduce
sus expectativas y oportunidades
laborales, ademas el horario de
guarderfas y colegios tampoco favorece
sus posibilidades de empleo. En el caso
de mujeres dedicadas en exclusividad al
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trabajo doméstico (madres jovenes,
viudas, adultas separadas o divorciadas)
las sitGa en un gran desconocimiento
del mercado laboral aparte de su baja
cualificacion, lo que las dificulta su
insercién laboral normalizada y las
aboca a los denominados trabajos de
cualquiera. También es de tener en
cuenta que una parte apreciable de
estas mujeres presenta patologias en
cuanto a su salud mental, como
consecuencia de procesos traumaéticos
de disolucion y deterioro del ntcleo
familiar. (Camacho/Trabada )

La ciudad demandada por las

mujeres

Hoy en dia no pasa inadvertido que desde
distintas organizaciones vecinales,
profesionales o asociativas de diferente
indole se ha venido trabajando, ya sea
desde el &mbito puramente local hasta el
mas global, en unas propuestas de hacer
ciudad mas acorde con las necesidades de
los ciudadanos/as en contraposicién a esta
forma de producir ( en el sentido mas
estricto de urbanizar) las ciudades y que
confluyen en hacer una ciudad mas
participada, mas habitable, mas sostenible,
mas solidaria y cohesionada donde tengan
cabida todos los grupos sociales sin
distincion alguna, con una mejor y eficaz
distribucion de los recursos, basadas en
nuestras realidades y nuestros deseos.

Desde el Colectivo de Mujeres Urbanistas
nuestra experiencia en la realizacion de
distintas actividades con mujeres y en
concreto de diversos talleres con la
finalidad de la de abrir un proceso
participativo de las mujeres en el disefio de
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la ciudad (Barcelona, Pamplona , Lorca,
Avilés y Pais Vasco) muestran desde ese uso
mas intenso y complejo que hacen las
mujeres de la ciudad unas mayores
consecuencias negativas del actual modelo
de ciudad en su vida cotidiana, que es
extensivo al resto de las personas, aunque
en el mejor de los casos haya igualdad
entre géneros. Las mujeres demandan una
acomodacion de la ciudad a todas las
actividades cotidianas, independientemente
del género u el grupo social que las ejerza,
asi como, mermar las disfuncionalidades a
corto plazo en beneficio de las mujeres y de
las personas que dependen de ellas y
evitarlas a largo plazo para todos los grupos
sociales.

Las mujeres son conscientes de las
realidades que conforman sus ciudades,
alejadas de los patrones y modelos
importados para los planeamientos de sus
ciudades porque son ellas las que usan la
ciudad de un modo mds intenso. Saben
como ha ido cambiando su percepcién con
los afios y sus distintas situaciones.
Manifiestan su deseo de crear barrios
seguros, amables y dignos para todos,
siendo capaces de articular estos deseos a
través de medidas concretas en relaciéon con
sus viviendas, con sus barrios y sus
ciudades. Las mujeres reconocen a los
“invisibles”, porque muchas veces ellas
mismas son también invisibles para los que
planifican sus propias vidas y ciudades.

Las mujeres quieren una ciudad segura,
donde sea facil la convivencia, igualitaria,
en la que los barrios se vayan equilibrando,
con dotaciones y comercios proximos a la
vivienda, estaciones céntricas, buen
transporte publico, con unos cascos viejos
revitalizados que les permitan vivir en los
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lugares que desean manteniendo sus amigos
y sus vecinos, con medidas tendentes a
disminuir el trafico privado que impide un
uso tranquilo de la ciudad, con zonas
verdes accesibles y utilizables por los
diferentes colectivos, con espacios ptblicos
adecuados al uso de paseo y de estancia
(bancos, sin barreras, peatonalizacion etc.),
que propicien el encuentro y la
socializacion y no mermen su dignidad a
lo largo de todas las etapas de su vida, con
un parque de viviendas que dé respuesta a
la nueva situacion de los grupos familiares,
en donde se lleven a cabo una recogida
selectiva de residuos y se recuperen los
espacios naturales. Barrios seguros y lugares
hermosos en los que los mas pequenos
aprendan a convivir con los mayores.
(Talleres Colectivo Mujeres Urbanistas)

En definitiva, las mujeres desde su
condicion de expertas en la vida cotidiana
demandan una ciudad mas igualitaria y
amable y por tanto, frente a otras opciones
mas desarrollistas y excluyentes
socialmente, mas sostenible y beneficiosa
para todos sus habitantes, que no agote los
territorios y que valore el soporte suelo
como algo escaso y patrimonialmente
valioso. Una ciudad en la que la condicion
de ciudadana adquiera el valor que
realmente tiene, con sus componentes de
dignidad y autonomia y que por ello no
exime de belleza a los proyectos de
construccion de la ciudad.

Ante esto se puede alegar que desde un
analisis desde el género son casos puntuales
y poco representativos ante lo cual tenemos
que manifestar que no por puntuales son
aislados, ya que diferentes experiencias a
nivel europeo asi también lo demuestran’
y que ademads estos casos son tan

Dossi

importantes o mas que los grandes estudios
,en la medida que ponen de manifiesto una
realidad social cotidiana sobre la que nos
movemos y comprendemos y sobre la que
podremos incidir y en la que a base de
pequerias mejoras se puede trascender a
escalas mayores.

La necesidad de un cambio de
prioridades y objetivos en la
planificaciéon urbanistica

Como hemos visto, la planificacion de las
ciudades no ha tenido en cuenta nada de
los cambios operados, se planifica con
estereotipos y recetas al uso. Las Directrices
Territoriales, los Planes Estratégicos, Los
Planes Generales, Las Normas Subsidiarias y
demas figuras de desarrollo, se basan en un
analisis de necesidades y de propuestas
generalistas, sin tener en cuenta la realidad
propia de los diferentes colectivos o grupos
sociales, ancianos, nifios, mujeres que
habitan la ciudad.

La posicion de los urbanistas y responsables
politicos no ha variado sustancialmente
desde hace muchos afos, frente a la
realidad dindmica sociolégica se mantiene
una percepcion estatica. La dominacion de

1. Como por ejemplo, entre otros, los proyectos de:
“Ciudades mas seguras”.Leicester (Reino
Unido).1980; “Foro de Mujeres sobre Transporte y
Desarrollo”.Sheffield (Reino Unido).1993; Proyecto
“METRAC”:Toronto (Canada).1989; “La ciudad
amable de Tokio” (Japdn), 1993; “Remodelacién del
Centro Urbano de Birminghan” (Reino Unido). 1994;
Experiencias de planeamiento municipal alternativo
en Noruega(1989-92); VAC-Comité Asesor de
Mujeres para temas de construccién de vivienda.

L (1946 hasta la actualidad).

inotas
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ciudad frente a urbanizar ciudad.
enfoque desde las mujeres

Hace
Un

las consideraciones mercantilistas ligadas al
auge de las consideraciones neoliberarles en
la ciudad, se ha alejado de la concepcion
humanista, eliminando de sus objetivos
cualquier consideracion de fendémenos
complejos, eludiendo la intervencién a
favor de la diversidad funcional y social,
alejandose consecuentemente de los
ciudadanos, e impidiendo realizar cualquier
tipo de consideracién sin riesgo de ser
considerado un “analfabeto técnico”.

Si el derecho a la ciudad es un derecho que
significa vivirla como algo nuestro y no
ajeno y no remitido a la esfera de las
decisiones privadas, en su planificacién se
debe abordar los problemas de su estructura
y de los diferentes grupos sociales, atajar de
raiz los medioambientales y asumir el
principio de precauciéon por su incidencia
en la salud de sus habitantes. Admitir esta
forma de hacer ciudad significa un cambio
de prioridades en la planificacion
urbanistica en donde uno de sus objetivos
fundamentales serfa la ciudadania y esto
implicaria acometer una reforma de la
“gobernacion” de las ciudades ( de la
sociedad), basada en una mayor
participacion de la ciudadania en las
decisiones cotidianas , que revitalice la vida
social y politica y fortalezca la vertebracion
social alrededor de los futuros proyectos.
Este es un derecho fundamental en un
estado democrdtico, con independencia de
como se articule éste.

En este sentido, para que la ciudad
demandada por la mujeres sea posible y
sea incorporada como un derecho, es
imprescindible su participacion en la
elaboracién y toma de decisiones. Para ello,
es necesario:
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Que las estadisticas oficiales sean
desagregadas por sexos.

Que la variable género y el analisis
desde el género se incorpore en todas
las politicas sectoriales ya sean de
vivienda, transporte, equipamientos,
medio ambientales...

Que en los pliegos de condiciones de
proyectos e ideas para la ciudad se
incluyan la variable género como un
elemento mas a valorar.

Se fomenten acciones positivas que
favorezcan proyectos innovadores.
Promover estudios especificos sobre la
realidad social de las mujeres en la
ciudad.

Realizar actividades informativas y
formativas dirigidas a las mujeres, a fin
de favorecer su participacion en los
procesos urbanisticos (diagnosticos,
propuestas, toma de decisiones...). asi
como , facilitar la participacion de los
colectivos de mujeres y de especialistas
en género en la planificacion
urbanistica, utilizando los cauces ya
existentes o creando nuevos cauces de
participacion, al objeto de que se tengan
en cuenta las necesidades especificas de
las mujeres.

Que en las Memorias de las diferentes
figuras de planeamiento de ambito
general (Directrices, Planes Estratégicos,
Planes Generales, Normas Subsidiarias)
se contemple entre sus objetivos el de
fomentar un disefio y una
organizacion que favorezcan una mayor
calidad de vida de las mujeres y
hombres, igualitaria y no excluyente
desde la consideracion de ciudadania de
todos sus habitantes.

Que en el andlisis detallado del territorio
y en la cuantificacion de las

e
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necesidades, se incluya la variable
género a fin evaluar y adecuar las
diferentes condiciones, situaciones y
necesidades de mujeres y hombres.

o Las propuestas derivadas de los analisis
anteriores deben ser recogidas en la
Propuesta de Ordenacion y concretadas
en forma normativa en la Normas
Generales de Usos y Edificacion y en las
Ordenanzas Particulares de cada clase
de suelo.

o Procesos de verificacion/ evaluaciéon por
medio, por ejemplo, de indicadores o
estudios de impacto ambiental que
confronten la eficacia de las propuestas
y acciones en la ciudad.

En definitiva , si queremos unas ciudades
mas convivenciales e igualitarias, mas alla
del género, donde tengan cabida todos los
grupos sociales, se hace imprescindible un
cambio en los valores y prioridades en la
planificacion urbanistica relativo a un
mayor y eficaz reparto de los recursos y por
supuesto basado en una mayor
participacion de la ciudadania.
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Nuria Carrera Comes. D.T.S. Presidenta de la
Comision de Bienestar Social. Ayuntamiento
de Barcelona.

Habitat y convivencia son dos conceptos
candentes hoy en dia. Lo son especialmente
para quienes tenemos responsabilidades
ptblicas desde un gobierno local, puesto
que es en los territorios donde la realidad se
impone a diario y donde estamos obligados
a responder a las necesidades y a las
inquietudes de los ciudadanos. En un
momento como el actual, para hablar de
habitat y ciudadania no podemos pasar por
alto que la inmigracion es el fenomeno que
maés esta alterando estas dos realidades,
tanto en sus aspectos potenciales como en
sus amenazas. Es por ello que dedicaré este
articulo a abordar el estado de la cuestion
desde una ciudad y desde mi
responsabilidad en un equipo de gobierno
como el de Barcelona.

La inmigracion en Barcelona

Espafia es uno de los paises de Europa
occidental con un menor ntmero de
poblacion extranjera. Sin embargo,
actualmente se encuentra en un momento
de fuerte crecimiento de la llegada de
inmigrantes. En los Gltimos afios, el
fenomeno de la inmigracion ha aumentado
extraordinariamente mostrandose
perfectamente visible en ciudades como
Barcelona.

Se trata de una nueva realidad multicultural
y multiétnica, derivada de la
heterogeneidad y de la diversidad de origen
de las personas inmigrantes y de su
situacion econémica, que esta alterando la
estructura social de la ciudad.

En pocos afios el peso demografico de la
poblacion extranjera ha crecido en
Barcelona. En marzo de 1996 el porcentaje
de poblacion extranjera era solo del 1,9%
de los habitantes de la ciudad, unas 29.000
personas. Ya en 1999 se inici6 un fuerte
crecimiento y la poblacién extranjera llego
al 2,7%. Fue en el afto 2000 y a principios
del 2001 que las cifras se duplicaron,
pasando de las 53.000 personas extranjeras
de marzo del 2000 que suponen un 3,9%, a
las 74.000 de enero del 2001 (4,9%) y a las
91.550 de junio de este afio que suponen el
6,19% de la poblacion de la ciudad.

Los colectivos de inmigracion son ahora
muy diversos y los mas numerosos en este
momento estdn formados por personas que
provienen del Magreb (especialmente de
Marruecos), del Africa subsahariana
(Nigeria, Ghana...) y Asia (Pakistan); pero
muy especialmente del Sur y de Centro
América (Ecuador, Reptblica Dominicana,
Colombia, Pert...). La principal comunidad
es la ecuatoriana con més de 14.000
miembros actualmente, seguida por
Marruecos. En la mayoria de los casos
estamos hablando de inmigracion
econémica pero lo que resulta mas
importante para Barcelona en estos
momentos es su rapido crecimiento. En
menos de un afio la poblaciéon ha
aumentado en 23.000 personas (un 1,5%),
teniendo en cuenta solamente aquellos
inmigrantes que se han empadronado en la
ciudad. Hay evidentemente, mas gente
inmigrada en la ciudad.

Otro factor importante es la distribucion de
la inmigracion en la ciudad, que es
desigual. Aparecen ndcleos importantes en
varios distritos, pero sobretodo en los
barrios del casco antiguo; asi el 23% del
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total de personas inmigradas de Barcelona
vive en la Ciutat Vella.

El impacto de la diversidad cultural se hace
visible especialmente en los barrios de
mayor asentamiento, provocando un
progresivo cambio en su estructura de
poblacion, su dindmica social y su
fisonomia. Esto se aprecia en el uso de los
espacios publicos, la utilizacion de los
servicios, la creacién de comercios
especializados y los nuevos espacios
comunitarios, y en definitiva en la vida
cotidiana de los barrios.

La inmigracion visible en la ciudad y la
diversificacién étnica y cultural ha generado
también una cierta alarma social en algunos
colectivos, unida al riesgo de la aparicién
de estereotipos y perjuicios hacia los
inmigrantes que pueden llevar a la
discriminacion y la exclusion.

Sin embargo, y aunque para algunos
ciudadanos la inmigracion de perciba como
un problema, en la Gltima encuesta
municipal sobre el estado de la ciudad la
poblacion de Barcelona se muestra abierta y
tolerante ante la poblacién inmigrada. En
los altimos afios han aparecido muestras
aisladas de rechazo pero al mismo tiempo
algunas corrientes de solidaridad hacia los
colectivos de inmigrantes y organizaciones
ciudadanas en defensa de sus derechos.

Otra realidad que debemos tener en cuenta
hoy en dia es la presencia de importantes
colectivos de personas en situacion de
irregular, persones que no disponen de
permiso de residencia en Espafia. La entrada
en vigor de la nueva Ley de Extranjeria en
Espafia ha dejado a muchas personas en las
calles de las ciudades, sin posibilidad de
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obtener trabajo y con evidentes necesidades
sociales. Por otro lado, la aceptacion de
solicitudes de asilo se ha visto
drésticamente reducidas.

En este contexto, ha aparecido una fuerte
demanda de servicios, especialmente en el
ambito de la salud, la ensefianza y los
servicios sociales y las demandas que maés
importancia tienen en los Gltimos meses,
producto de los procesos extraordinarios de
regularizacion y de la entrada en vigor de la
nueva ley de extranjeria, han sido aquellas
ligadas a los procesos de regularizaciéon de
inmigrantes indocumentados (informacién
y tramitaciéon de documentacién) y las que
precisan alojamiento.

La atencion social que se presta desde el
Ayuntamiento de Barcelona ha aumentado
considerablemente en este periodo. Si en
1996 los inmigrantes extranjeros
representaban el 6,7% del total de casos
atendidos en los Centros de Atencién
Primaria de Servicios Sociales, en el afio
2000 llegan al 14%.

En este escenario en el que nos
encontramos, el gobierno de la ciudad ha
ido tomando un papel primordial, puesto
que son los gobiernos locales y las ciudades
las que reciben el impacto de la
inmigracion y es en el seno de las ciudades
donde pueden resolverse con mayor eficacia
los procesos de integracion de los nuevos
residentes. Es el espacio donde habitat y
convivencia confluyen diariamente y donde
se llenan de sentido, y también el espacio
donde las politicas ptblicas tenemos que
actuar para conseguir la integraciéon social.
El principal instrumento en este sentido ha
sido el desarrollo del Plan ~municipal para
la Interculturalidad.



El Plan municipal para la
Interculturalidad: un punto de
tida

El Ayuntamiento de Barcelona hizo una
apuesta en esta linea aprobando el “Plan
Municipal para la Interculturalidad”. E1 Plan
entiende que la inmigracién de personas de
otros paises y culturas supone un reto y a la
vez una oportunidad para la Barcelona del
siglo XXI. El Plan fue aprobado en 1997,
como expresion de la voluntad politica de
afrontar de manera positiva el creciente
flujo migratorio y como estrategia global
para abordar el reto de la inmigracion desde
el valor de la interculturalidad, y
entendiéndola como perspectiva integral y
como estrategia transversal en la que
participen los diferentes departamentos
municipales.

El principio de la interculturalidad que
defiende Barcelona se asienta en cinco
grandes ideas:

o El reconocimiento y apreciaciéon de la
diversidad cultural

e La igualdad de derechos y la igualdad de
oportunidades.

e La existencia de Servicios Interculturales

e La Participacion ciudadana como uno de
los motores de cambio

e La coordinacién, concertacién y
cooperacion entre instituciones y
organizaciones sociales.

Esto significa que Barcelona ha apostado
por trabajar por la garantia de los derechos
y los deberes y los principios basicos de las
personas: el derecho a la participacion
politica mediante el voto y el
asociacionismo, el derecho a tener una

vivienda digna, el derecho al trabajo y a la
documentacion, el derecho a la salud, a la
ensefianza y a los servicios sociales. Y ha
apostado también por unos principios
estratégicos basicos:

e Promover la plena normalizacion de la
poblacion inmigrante en todos los
ambitos de la vida ciudadana.

e Garantizar el acceso normalizado a la
red de servicios sin excluir a la sociedad
receptora.

e Luchar contra los estereotipos y los
prejuicios para evitar que la inmigracion
se convierta en la nueva pobreza.

e Defender el papel de la sociedad de
acogida.

Todos estos principios se encaminan a
fomentar y promover la integracién y la
convivencia en la ciudad, en el propio
habitat, y constituyen la primera respuesta
al gran reto de Barcelona: jcomo integrar a
la nueva ciudadania garantizado los
derechos de las personas y manteniendo la
cohesion social y la convivencia en la
ciudad?

Politicas para la convivencia en
la ciudad

En Barcelona existen desde hace afios
iniciativas positivas dedicadas a trabajar por
la integracion de las personas inmigradas.
Estas politicas se han desarrollado en el
ambito del bienestar y estdn basadas en un
modelo de cohesion social fundamentado
en criterios y estrategias para conseguir una
ciudad integradora, atenta a las necesidades
de la poblacién y en especial a los mas
destavorecidos.
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Para ello cuenta con la existencia de planes
integrales y transversales (Plan de infancia,
Plan para las personas mayores, Plan para
las mujeres, Plan Joven) que contemplan la
participacion de las asociaciones y entidades
ciudadanas en distintos 6rganos de
participaciéon (Consejo de Bienestar Social,
Consejo de Inmigracién y otros consejos y
comisiones participativas). Al mismo
tiempo, los planes estimulan la cooperacion
publico-privada en la planificacion y
gestion de servicios y han desarrollado la
descentralizacién de servicios a través de la
consolidacién de una red territorializada de
servicios y equipamientos de proximidad en
los diferentes Distritos de la ciudad para dar
respuesta a las necesidades de los barrios
(Centros de Servicios Sociales, Centros
Civicos, Casas de jovenes, etc....) y de las
personas.

Esta filosofia de trabajo ha permitido la
consolidacion de importantes politicas de
convivencia en el territorio que estan
permitiendo dar respuesta a los
interrogantes y a las dificultades que
plantea la vida en las ciudades. No debemos
olvidar que la vida social es un entramado
complejo en el que intervienen multitud de
actores: publicos y privados, organizaciones
y ciudadanos independientes. Todos ellos
plantean sus estrategias de convivencia
adaptadas al territorio en el que viven,
adaptadas a su habitat, y desde las politicas
piblicas debemos intervenir en este habitat
en beneficio de toda la comunidad desde
los principios ideolégicos y politicos que
caracterizan y definen a un gobierno.

Barcelona es una ciudad abierta con unos
niveles de tolerancia, respeto y convivencia
muy elevados. Esto no excluye que existan
problemas y situaciones que debemos
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corregir y es por ello que nuestra politica de
responsabilidad ptblica respecto al
fendmeno de la inmigracién asume un
compromiso ante los ciudadanos en,
fundamentalmente, tres grandes lineas: los
programas para mejorar la acogida, los
programas para la integraciéon y la cohesion
social y las estrategias para mantener la
convivencia y promover los valores de la
interculturalidad.

Desarrollo de programas y
servicios para mejorar la acogida

Existe una red distribuida por todo el
territorio de Oficinas de Atencion a los
Ciudadanos (OAC) que permiten acceder a
informacion de la ciudad sobre programas y
servicios y realizar trdmites, entre los cuales
esta el empadronamiento que posibilita la
ciudadania activa. Estas oficinas aparecen
como un punto de contacto basico con los
servicios de la administracion local y para
el acceso a la informaciéon y los principales
servicios de proximidad desde los distritos
(Centros de servicios sociales, Centros
Civicos...) favoreciendo la accesibilidad y
adaptando la actuaciéon a las necesidades de
la nueva ciudadania. Adecuar los recursos a
la diversidad cultural, promoviendo
campanas de informacién para las personas
recién llegadas —sobre el conocimiento de la
ciudad, los recursos y servicios disponibles—
y facilitando informacién en varios idiomas
y servicio de intérpretes.

Desde 1989 existe en Barcelona el SAIER,
Servicio de Atencion a Inmigrantes,
extranjeros y refugiados, que realiza una
funcién de asesoramiento juridico y
atencion social, valorado como muy



efectivo en los altimos anos y que se
gestiona mediante la colaboracion publico-
privada, entre la administracion local y
varias entidades sociales. Ante la llegada
masiva de inmigrantes, el SAIER esta
demostrando que es un instrumento de
acogida imprescindible, pero ha sido
necesario repensar sus funciones en la
atencion y el territorio, a través de
diferentes agentes para aumentar su
capacidad de respuesta.

También se han iniciado Programas para
mejorar la acogida y la integracion desde la
perspectiva de la interculturalidad, en
aquellas zonas donde hay mas de poblacion
extranjera, como serfa el caso del Plan de
acogida del Distrito de Ciutat Vella. Ensayar
programas de mediacion, favorecer la
informacién en diversos idiomas sobre
recursos de la ciudad, promover cursos de
conocimiento de la lengua de la sociedad
de acogida o formar a los profesionales de
diferentes programas son estrategias que
estan redundando en la mejora de la
convivencia puesto que trabajar desde la
acogida permite una integracion mas facil y
fluida en la sociedad de receptora.

La organizaciéon de programas de acogida
desde el ambito comunitario también se ha
mostrado una buena practica que es
necesario ampliar, promover y consolidar,
para atender de forma efectiva a las
personas inmigrantes que llegan a la
ciudad, que participan de la vida de los
barrios y que necesitan conocer los recursos
sociales. Intensificar los planes de
intervencién en los barrios y el trabajo
comunitario, incorporando agentes de
proximidad en el territorio (educadores,
mediadores,...), y trabajar en conexion con
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la red de servicios y con asociaciones es asi
mismo una estrategia de futuro para
garantizar la convivencia.

Desarrollo de programas y
servicios para la integracion y la
cohesion social

La integracion y la cohesion social se basan,
en gran medida, en conseguir una igualdad
de derechos y deberes entre los ciudadanos.
Potenciar el acceso a la escolaridad
obligatoria a través de los procesos de
difusion y promocién de la matriculacion
en las escuelas es seguramente el primer
paso que hay que dar, puesto que la
infancia es un futuro inmediato. Los
programas de integracion en el marco
escolar se han puesto de manifiesto como
una estrategia importante para la
convivencia favoreciendo la escolarizacion
de los nifios y nifias hasta los 16 afios de
forma normalizada. Es en las escuelas de
Barcelona donde se ha hecho mas
manifiesta la diversidad cultural y por ello
se buscan soluciones para adaptar los
programas y actividades a un modelo de
interculturalidad. Se han desarrollado
programas de apoyo a escuelas con mayor
concentracion de poblaciéon escolar de
origen extranjero y se ha dotado de mds
recursos para el desarrollo de programas
interculturales.

El acceso al sistema sanitario para garantizar
la proteccion de la salud a las personas y
familias emigradas, mediante la tramitacion
y el uso normalizado de la tarjeta sanitaria
es otro criterio basico de cohesion social. Se
han iniciado en algunos ambitos programas
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de informacion y mediaciéon para el acceso
a servicios en algunos ambulatorios y para
la atencién de programas especificos (salud
materno-infantil). La necesidad de extender
los servicios sanitarios a todas las personas
inmigradas y el acceso gratuito a las
prestaciones, es un objetivo a promover.
Atn algunos colectivos de inmigrantes en
situacion irregular se encuentran con
dificultades para acceder a los servicios de
salud de atencién primaria y son atendidos
por los servicios especializados y la red
hospitalaria en caso de urgencia.

En lo que se refiere al acceso al mercado de
trabajo, se han potenciado estrategias para
la igualdad de oportunidades, a través de la
elaboracion de guias, servicios de
orientacion, apoyo e intermediacién y
promocién de programas de formacion
ocupacional desde la administracion local,
las organizaciones sindicales, las entidades y
organizaciones no gubernamentales y de
caracter solidario. El acceso al mercado de
trabajo esta ligado a la regularizacion y la
tramitacién de permisos de trabajo; pero a
su vez se deben desarrollar y ampliar los
programas de intermediacion y orientacion,
asi como los programas de formacion
ocupacional y de mejora del acceso al
empleo.

También se han mostrado buenas practicas
en el ambito de acceso a la vivienda. Aqui,
los servicios y programas de intermediacion
promovidos desde la Administraciéon local y
entidades sociales para dar apoyo y
orientacion sobre bolsas de viviendas de
alquiler y facilitar avales que permitan a los
inmigrantes y otros colectivos
discriminados acceder al mercado de la
vivienda esta resultando muy efectivo. En
este &mbito es necesario mejorar la
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informacion y sobre todo establecer
estrategias para la convivencia a través de la
sensibilizacion y el acuerdo con el sector
inmobiliario, asi como promover y conocer
experiencias de recuperacion y
rehabilitacion de espacios pablicos.

La Red de Servicios Sociales es fundamental
para la cohesion social y la participacion de
las personas inmigrantes. La existencia de
una red territorializada de Centros de
Servicios Sociales ha permitido el acceso a
las diferentes prestaciones sociales (ayuda
domiciliaria, becas y ayudas econ6micas,
orientacion, etc.). Pero es atin necesatio
mejorar la accesibilidad, reforzando los
servicios, formando a los profesionales,
disponiendo de mecanismos de informacion
en diferentes idiomas y de mediacion,
apoyando programas comunitarios y
desarrollar.

Desarrollo de estrategias para la
convivencia y la promocion de
los valores de la
interculturalidad

La existencia del Consejo de la Inmigracion,
como espacio de participacion de los
colectivos de inmigrantes y sus
organizaciones representativas ha permitido
avanzar en el desarrollo de politicas con la
colaboracion del tejido asociativo en lo
referente a los temas que afectan a los
inmigrantes de Barcelona y sus derechos de
ciudadania. En esta misma linea existen
experiencias positivas de dmbito de ciudad
y distrito para promover el asociacionismo
de los inmigrantes y dar apoyo a las
actividades y proyectos de las entidades.



Las iniciativas de mediacion intercultural se
han mostrado como una buena practica
para favorecer la comunicacion y el dialogo
entre personas de diferentes culturas,
promover el conocimiento mutuo y
favorecer la intermediacion y el acceso a los
servicios. En éste ambito se hace evidente la
necesidad de ampliar recursos, de dar apoyo
a las iniciativas existentes en el territorio, y
también de tender a una perspectiva de
promocion del didlogo intercultural,
preventiva y pro-activa, y no tanto a la
intervencion en momentos de conflicto. Por
esta razon es importante promover la
formacion de lideres de las propias
comunidades de inmigrantes, los cuales
pueden ser mediadores naturales en su
entorno.

La interculturalidad supone promover el
respeto mutuo entre la poblacion de origen
inmigrante y la poblacién autdctona a
través de la consolidacion un tejido de
relaciones e interacciones que respeta y
comprende al otro. Por eso existen
actividades de difusion cultural y programas
interculturales que se desarrollan desde
centros civicos y entidades, y desde los
programas de cultura. Se trata de iniciativas
interesantes para conseguir visibilizar la
diversidad cultural, difundir, sensibilizar y
promover la interculturalidad. En este
mismo sentido, algunas escuelas de la
ciudad estan trabajando en la
sensibilizacion a través de talleres de
convivencia, diversidad cultural y de
educacion en valores. Aun asi, es
importante ampliar estas experiencias a un
mayor namero de escuelas y proyectos
educativos.

Existen buenas practicas en lo que se refiere
a programas de desarrollo comunitario, y

iniciativas de participacion en los barrios,
desde el ambito de los servicios sociales o
mads amplios, que tienen que ver con
estrategias para mejorar la convivencia y la
cohesion social. Asi, cabe resaltar los planes
estratégicos o planes integrales de barrio, en
los que se aborda el futuro de la zona de
forma general y abarcando todos los temas
(econdémicos, sociales, sanitarios,
medioambientales, etc.) tanto con la
intervencion de expertos, como de
profesionales y miembros de entidades
privadas y ONG. Estos planes plantean
lineas de actuaciéon y unos objetivos
comunes que seria interesante visibilizar y
extender este tipo de experiencias
contando con la participaciéon de mas
poblacion de origen inmigrantes.

Y unas notas de futuro

Fl futuro de la convivencia estd en el
territorio, en el habitat, y desde los
gobiernos y las politicas ptblicas solo
podemos acercarnos a €l desde la
proximidad. Potenciar los programas de
desarrollo comunitario, con la participacion
de los diferentes agentes sociales, y los
diferentes grupos de poblacién es una de las
claves fundamentales para mantener la
convivencia y generar cohesion social. Las
intervenciones en los barrios mejoran la
calidad de vida, las relaciones ciudadanas y
la convivencia. Y en el escenario en el que
estamos, cudndo sabemos que la
inmigracion es un fenémeno creciente,
integrar y hacer participar a las personas
inmigradas y a las diferentes organizaciones
de inmigrantes en las iniciativas de los
barrios es otra de las claves del futuro.
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La eficacia de la integracion de la nueva
ciudadania depende fundamentalmente de
la actitud de la sociedad receptora, del
papel de las ciudades y de las politicas los
ayuntamientos, siempre y cuando, y es
importante recordarlo, los diferentes niveles
de gobierno puedan llegar a un acuerdo
para que los gobiernos locales puedan
actuar con garantias de éxito.

Por tanto, hace falta una actitud decidida
para transformar algunas de las relaciones
sociales de hoy en dia y poder garantizar asi
que habitat y convivencia sean dos ideas
que caminen de la mano en el futuro. En
un entorno de inmigracion creciente el
cambio tiene que ir dirigido a asumir la
interculturalidad e impulsar la acogida y la
integracion de la poblacion inmigrada, en
el marco de los principios y valores
democraticos, partiendo de la igualdad de
derechos y deberes para todos los
ciudadanos y ciudadanas.
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Nuestros retos de futuro pasan por
promover los 6rganos de participacion
como el Consejo Municipal de la
Inmigracion de Barcelona, un instrumento
que permite legitimar el papel de las
organizaciones de inmigrantes, reconocer
los valores de la diversidad cultural y
promover el intercambio entre las diferentes
culturas y tradiciones. Tenemos que crear
nuevos espacios y plataformas de
participacion (foro de la inmigracion, etc.),
promover el movimiento asociativo,
potenciando el protagonismo y la capacidad
de liderazgo de las entidades representativas
de la poblaciéon inmigrante y el
asociacionismo, promover la cooperacion y
corresponsabilizacion y, sobretodo,
potenciar los espacios comunitarios de
participacién de los ciudadanos, como los
centros civicos, donde se favorece el
encuentro entre culturas, el conocimiento
mutuo y la relacion.
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Breve referencia a algunos de
los problemas actuales del
urbanismo

Esta breve introduccién busca desmoronar
algunos de los mitos que sustentan ciertos
dogmas de la politica inmobiliaria y, al
albur de la explicacion racional de los
mismos, me propongo, asimismo,
denunciar algunos de los timos que se
esconden tras los referidos dogmas.

Por un lado, hay que proclamar, sin ningan
género de dudas, la disociacion existente
entre las politicas urbanisticas actuales y la
resolucion de los problemas que plantea en
la actualidad la consecucioén del objetivo
constitucional relativo al derecho ciudadano
a una vivienda digna y adecuada. En los
Municipios en los que se ha dado un fuerte
movimiento especulativo se ha demostrado
la inviabilidad de los dos grandes principios
que inspiran las reformas legislativas
liberales de los tltimos afios. En efecto, ni
es cierto que el aumento espectacular en la
construccion de viviendas suponga una
reduccion automética del precio de las
mismas (sobre todo como consecuencia de
que en ciertos Municipios el mercado de la
vivienda actiia méds conforme a la idea de
inversion en un activo financiero que a la
de adquisicion de un bien de primera
necesidad) ni es cierto que un aumento del
suelo urbanizable (es decir, del suelo
potencialmente susceptible de
transformacion urbanistica) comporte una
minoracién inmediata de los precios de los

suelos dispuestos para la edificacion. Es
mas, son multiples los ejemplos en los que
la construcciéon masiva de viviendas
arrincona la promocién de viviendas de
proteccion oficial y margina del mercado
inmobiliario a los mas desfavorecidos.

Y ello es asi porque se olvida, en ocasiones,
que en el mercado del suelo y, por tanto,
en las valoraciones de los distintos tipos de
suelo, confluyen factores que no pueden
analizarse desde una perspectiva
exclusivamente economicista. A tal efecto,
es preciso recordar que en la valoracion del
suelo existente en una zona del Municipio,
aunque esté clasificado legalmente del
mismo modo, entran en juego toda una
serie de apreciaciones que enraizan con la
jerarquizacion socialmente sentida de ese
ambito espacial.

Desde el ambito de la sociologia urbana, ya
se ha puesto de manifiesto que no existe, al
menos a corto plazo, una correspondencia
directa entre la dindmica econémica, la
dinédmica geogréfica y la dindmica
inmobiliaria. Asi, por ejemplo, en las
grandes urbes o en municipios con una
importante atraccion turistica, nos hemos
encontrado con el significativo dato de que
situaciones de escaso crecimiento
demografico han coexistido con un fuerte
crecimiento inmobiliario, que, a su vez, ha
sido en ocasiones independiente de la
propia dindmica del crecimiento
econ6émico.

Ahora bien, si nos cefiimos mas
concretamente al &mbito de lo que es
propiamente el objeto de este trabajo,
debemos hacer especial hincapié¢ en

la definicién del urbanismo como funcion
ptiblica o como un conjunto de funciones
ptiblicas. No obstante, hay que dotar de
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contenido a una expresion (funcion
publica) sobre la que incluso se asentaron
las leyes urbanisticas del franquismo. A tal
efecto, me parece especialmente acertado lo
dicho en la Ley valenciana 6/1994, de 25
de noviembre, reguladora de la actividad
urbanistica al afirmar que "lo propio del
urbanismo es procurar el uso del suelo de
acuerdo con el bienestar comun". No
obstante, este principio orientador de la
actuacion urbanistica queda casi siempre
postergado ante la vision de racionalidad
cientifico-técnica del urbanismo o ante los
problemas de indole estético-formal. Pero,
sobre todo, esto es consecuencia de la
"privatizacion" encubierta de esta funcion
publica que supone el dejar la ejecucion del
planeamiento y su desarrollo en manos de
los grandes promotores inmobiliarios. Por
ello, postulamos una concepcién del
urbanismo como mecanismo de
transformacion social, lo que equivale a
realzar su cardcter de proceso social y su
consideracion como una disciplina que esta
estrechamente vinculada ya no sélo con la
arquitectura o la ingenieria sino también
con las ciencias sociales y las ciencias
politicas. Dicho de otro modo, el objetivo
del urbanismo, desde esta perspectiva, debe
ser guiar el cambio urbano dentro de un
sistema social en evolucion.

Para conjugar funcién ptblica e iniciativa
privada deberiamos recordar que el estatuto
de la propiedad urbana implica un
conjunto de derechos, pero también de
deberes y, por ello, la funcién social de la
propiedad no solo condiciona su ejercicio
sino que delimita su contenido. "La
propiedad obliga", decian con lacénica
precision los redactores de la Constitucion
de Weimar. Ahora bien, si la propiedad
urbana se convierte en un derecho cargado
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de deberes sociales es porque el derecho
subjetivo —vinculado al libre albedrio de los
sujetos— cede ante el derecho objetivo —ante
lo establecido en la norma correspondiente
por los poderes pablicos competentes. Es
mas, la actual concepcién de funcién
publica deberia ceder ante una nocién
amplia de servicio pablico, caracterizada por
la idea de que los poderes ptiblicos
garantizan la consecucién de determinados
derechos sociales con independencia de los
vaivenes del mercado, aunque ello no
suponga ni monopolio de la actividad por
la Administracion Publica ni tan siquiera
prestacion publica de la actividad.

En suma, el urbanismo debe plantearse no
como una funcién pablica que se ocupa
simplemente de las meras agregaciones de
individuos, sino como un funcién ptblica
destinada a analizar y propiciar la
organizacion e integracion de los individuos
en la comunidad. O dicho de otro modo, si
el urbanismo se configura como una
funcién ptblica es porque, junto a su
incidencia en bienes e intereses privados,
existen intereses de indole publica
vinculados a valores sociales, que ni
siquiera tienen por qué coincidir con el
interés de la mayoria.

No obstante, realidad y deseo divergen,
como de costumbre, y, por ello, no resulta
extempordneo afirmar que, en los Gltimos
anos, se ha producido una regresion
legislativa en toda Europa, centrada en los
siguientes puntos:

a) Desaparicion de ciertos mecanismos de
redistribucion, con la consiguiente
atribucion al mercado de los aspectos
esenciales de la ejecucion del
planeamiento, asi como la resoluciéon de



cuantos problemas plantee la injusta
distribucion previa de la propiedad
urbana;

b) Las autorizaciones sobre grandes
proyectos se atribuyen a instancias
politicas y no administrativas;

¢) Se admite un urbanismo flexible o por
sorpresa, caracterizado porque los pactos
con los promotores inmobiliarios
prevalecen sobre el planeamiento, dado
que pueden alterar o modificar lo
previamente aprobado desde instancias
estricta y exclusivamente ptblicas.

A ello hay que unir que el planeamiento
urbanistico sigue basado en politicas
extensivas, de mero crecimiento, con el
consiguiente olvido de todo lo relativo a la
rehabilitacion, y que las tareas de redaccion
de los planes apenas inciden en la cuestion
del habitat, porque la normativa vigente
exige una documentacién que gira todavia
sobre la tirania de los metros cuadrados.

Urbanismo y pobreza

Resulta paraddjico constatar que la actual
consolidacion del Estado Social estéd
generando una sociedad cada vez mas
antisocial. La solidaridad es un principio
exportable al Tercer Mundo pero tiene
escaso sentido para mucha gente en el seno
de nuestras propias sociedades. Se puede ser
solidario a cuatro mil kilometros de
distancia pero es mucho més complicado
serlo con gente que habita a cuatrocientos
metros de nosotros. Se ha distorsionado la
vision de la pobreza en el marco de
nuestras sociedades y las propias politicas
de proteccion social tienden a maquillarla,
entre otras cosas, evitando cualquier
expresion o manifestacion publica de la
indigencia.
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De hecho, las nuevas politicas de bienestar
social tratan de consolidar todo un status
normativo con objeto no tanto de superar
como de difuminar u ocultar un
determinado status social. Este estatuto
normativo comporta un relativo haz de
derechos pero lleva aparejado un
importante camulo de cargas y
obligaciones, en las que subyace un intenso
e intensivo control social, que disminuye o
desaparece en otros d&mbitos del Estado
prestacional. En efecto, alli donde los
beneficiarios obtienen més recursos
ptblicos son, por el contrario, menos
exigentes los controles destinados a
verificar y fiscalizar el buen uso de estos
recursos. El beneficiario de las ayudas del
lino, el regante cuya tajadera permanece
abierta cuando el agua inunda la carretera,
el beneficiario de una ayuda para la
rehabilitacion de su vivienda disponen del
dinero y de los recursos pablicos sin apenas
controles por parte de la Administracion.

De ahi que pueda afirmarse que las "capas
mas bajas de nuestra sociedad llegan a estar
mas integradas que las altas". Un individuo
que "esta abajo" vive mas en sociedad que
otro que "estd arriba": conoce mejor, para su
desgracia, los diversos horizontes de
expectativas juridicas (politicas, econdémicas,
religiosas, etc.), aunque sea para entrar por
la puerta falsa de una "normalizacién social"
cuyos derechos y expectativas son
claramente inferiores a la del resto de
ciudadanos. El gran logro de la
interconexion entre los subsistemas, con
objeto de hacer desaparecer la figura del
beneficiario del anacrénico sistema
beneficencia, trae consigo que este nuevo
titular de derechos sociales esté mas
integrado en la sociedad que aquél que se
sita en los mas altos estratos sociales,
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aunque este Gltimo reciba, directa o
indirectamente, un mayor nivel de
prestaciones y ayudas del Estado. De ahi
que pueda afirmarse que las clases mas
bajas estdn mas integradas que las altas
pero, aunque parezca paraddjico, mas
desasistidas.

A tal efecto, debemos constatar que, en
ocasiones, el urbanismo se ha utilizado
como un mecanismo de ocultacion de la
marginaciéon o de la exclusion social por los
poderes ptblicos y, a su vez, la marginacion
o la exclusion social han servido a ciertos
promotores para conseguir ciertos objetivos
urbanisticos o para abaratar la compra de
ciertos suelos. Por ello, creo que es preciso
insistir en que debemos intentar llevar
servicios, y no solo urbanisticos, a las zonas
mas degradadas, urbanistica y socialmente.
Por desgracia, dichos servicios urbanisticos
solo suelen llegar cuando previamente se ha
"expulsado" a sus anteriores residentes, al
hilo de un procedo de renovacién integral
de un espacio al que le han privado de sus
anteriores ocupantes, de un espacio
previamente desocupado, de un espacio del
que, una vez renovado, van a beneficiarse
otros.

Los informes sociales

La participacion de los trabajadores sociales
o, més laxamente, de los profesionales del
analisis social en materia de ordenacion
territorial o urbanistica puede articularse a
través de su incorporacion a los equipos
multidisciplinares que intervienen en la
redaccién de los documentos previstos a tal
efecto por el ordenamiento juridico. Pero
también seria posible prever la existencia de
nuevos documentos o tramites en cuya
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elaboracion o practica intervinieran
exclusiva o predominantemente este
tipo de profesionales.

En este estado de cosas, la posicion de los
profesionales del analisis social en los
diferentes ambitos y actuaciones de caracter
territorial deberia girar sobre los siguientes
aspectos:

a) Deberiamos fijar un ambito previo de
actuacién al estrictamente urbanistico, el
de la ordenacion del territorio. A tal
efecto, cabe recordar que la ley francesa
de 13 de diciembre de 2000 (Loi relative
a la solidarité et au renouvellement
urbains ~-SRU-, que modifica la Loi
d’orientation pour l"aménagement et le
developpement du territoire de 5 de
febrero de 1995, que fue anteriormente
ya objeto de una muy interesante
modificacion mediante una Ley de 25 de
junio de 1999) en su intento de realzar
la coherencia de las politicas urbanas y
de acabar con las politicas sectoriales
-en lo que es un proyecto global de
ordenacion y desarrollo sostenible—
refuerza el papel del denominado
Schéma de Cohérence Territoriale
(SCOT), este novedoso instrumento de
ordenacion territorial que va mas alla de
la regulacion de las afecciones al suelo y
la localizacion de grandes equipamientos
para establecer la necesidad de modular
el equilibrio social del habitat y el
desarrollo econémico y cultural.

b) Resulta ya frecuente la incorporacion al
equipo redactor del Plan General de
profesionales relacionados con el estudio
y el anélisis de la incidencia que va a
tener sobre la poblacion el fenéomeno de
la ordenacién urbanistica. Bien es
verdad, no obstante, que los




profesionales que intervienen desde esta
perspectiva son fundamentalmente
geografos y sociologos. La paulatina
incorporacion de profesionales del
trabajo social al equipo redactor del
Plan urbanistico vendra condicionada
por la superacion de las perspectivas
tradicionalmente presentes en la
elaboracion del planeamiento. Por ello,
debemos predicar la necesidad de
intervenir desde la perspectiva de un
modelo que va més alla de la
zonificacién o regulacién por suelos y
que debe afectar a sistemas generales de
caracter convivencial distintos a los de
las simples infraestructuras.

Por ello, en primer lugar, tal vez habra
que buscar aquel tipo de plan que, por
su objeto y por el espacio fisico
afectado, permita un mejor encaje de
los profesionales del trabajo social. Este
instrumento de planeamiento bien
podria ser el Plan Especial de Reforma
Interior (PERI), pues se encamina a la
descongestiéon o renovacion de usos del
suelo urbano y, por lo tanto, a la
transformacion de un espacio ya
habitado. La actual regulacion legislativa
de los PERI, y su asimilacion a la
documentacién y contenidos de los
Planes Parciales (tipico instrumento de
expansion urbanistica y crecimiento de
la edificacion, pues su objeto es la
regulaciéon de un sector del suelo
urbanizable), los orientan en su
elaboracién hacia una racionalidad
puramente técnico-constructiva,
obviando la incidencia de sus
determinaciones sobre la poblacion,
maxime cuando la legislacion existente
prevé en ciertos casos "un derecho al
retorno" de los habitantes de esas zonas
una vez que ha concluido la ejecucion

d)

sistematica del PERI. A tal efecto, cabe
recordar que la Sentencia del Tribunal
Supremo de 8 de abril de 1989 ya dijo
en relacién a la aprobacion de los planes
que "dentro de este procedimiento
destaca por su importancia la
participacion ciudadana —arts. 9.2 y
105.a) de la Constitucién— que ha de
dotar al plan de legitimacion
democratica. Y por ello se estimula la
participacion a través de un conjunto de
tramites de informacion publica y
ademas mediante un debate previo a la
elaboracion del Plan: ésta es la
exposicion publica de los trabajos
cuando su elaboracion haya adquirido el
suficiente grado de desarrollo —art. 125.1
del Reglamento de Planeamiento (RP).
Este debate previo resulta necesario, por
una parte, en la formacion de los Planes
Generales o de las Normas Subsidiarias y
Complementarias de Planeamiento —art.
151.2 RP- y también en ciertos casos de
Planes Especiales de Reforma Interior
—art. 147.3 RP-. En el primer supuesto la
intensificacién de la participaciéon
ciudadana tiene su razon de ser en que
se trata de elegir un modelo territorial
general como marco de convivencia. En
los casos de Planes Especiales de
Reforma Interior, la publicacién del art.
125.1 resulta necesaria si aquéllos
afectan a barrios consolidados
incidiendo sobre su poblacion. En estos
planes se proyectan operaciones que
implican, como graficamente ha
indicado la doctrina, intervenciones
quirtrgicas que afectan a un cuerpo
vivo, a una poblacién que puede verse
desplazada por la remodelacion
proyectada".

Pero para que ello sea posible deberd
superarse la vision tecnocrética del plan,
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que se encuentra plasmada en la
documentacion exigida por la normativa
vigente. En la actualidad, la
documentacién de los Planes Especiales
de Reforma Interior se encuentra
recogida en la memoria (una especie de
exposicion de motivos del Plan), en los
planos de informaciéon y de ordenacion
(estos altimos de indudable valor
normativo), en los catalogos (destinados
a proteger ciertos bienes inmuebles por
su valor historico o cultural), en las
normas urbanisticas, en el plan de
etapas y en la evaluacion de los costes
de urbanizacién y de implantacion de
servicios. Seria conveniente proponer la
inclusiéon de un nuevo documento de
contenido esencialmente social,
destinado a valorar las afecciones del
PERI en la poblacién existente en esa
zonas.

No obstante, deberiamos recordar que el
procedimiento de tramitaciéon de los
diferentes tipos de planes prevé una fase
de informacién publica en la que se
concreta la participacion ciudadana. La
necesidad de hacer asequible el lenguaje
técnico y de que los anhelos de
ciudadania se hagan oir ante la
Administracién requiere la conversion
inicial de la informacién pablica en
informacién al publico. Por ello, es
preciso a veces la existencia de un
"traductor”, de una persona que traduzca
el lenguaje administrativo, el lenguaje
burocratico y el lenguaje técnico de los
planes a palabras y expresiones
entendibles por el comun de la
ciudadania. No obstante, esta fase se
produce en un momento en el que ya se
ha elaborado el plan y, por tanto, en el
que ya se ha predeterminado la
configuracion general del territorio.
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Dicho de otro modo, lo que se ofrece al
publico es una decision global solo
susceptible de rectificacion en detalle.
Por ello, deberian potenciarse los
debates o encuestas previas en la fase de
elaboracion del planeamiento, que es el
momento propicio para conciliar las
tensiones sobre las diferentes opciones
en juego. A tal efecto, bien podemos
afirmar que nunca como hasta ahora se
habian reconocido tantos derechos a los
ciudadanos, pero nunca como hoy los
ciudadanos se habian visto tan poco
reconocidos en esos derechos.

Por otro lado, y en consonancia con lo
anterior, cabe recordar que ciertos
programas que financia la Union
Europea, y en especial el programa
URBAN 1I, se caracterizan por exigir un
analisis de la repercusion social y de los
efectos que sobre la poblaciéon causan
los mismos. No obstante, debemos
destacar las diferencias de concepto y de
método existentes entre lo que supone
el establecimiento de una determinada
politica econémica con incidencia en el
territorio (a lo que realmente se limitan
las politicas de ayudas de la UE) y lo
que es propiamente una politica
especifica de planificacion del territorio.
Esto altimo sigue siendo una
competencia plena atribuida a los
diferentes Estados miembros de la Unién
Europea o a los diferentes territorios que
los integran.

Hay que sefialar, asimismo, a efectos de
valorar cudl ha de ser el contenido
exacto de los informes sociales que
preconizamos, la diferencia entre
auditoria ambiental (que afecta a
actividades ya en funcionamiento) y
evaluacion de impacto ambiental, en
sentido estricto (que alude a proyectos
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que se estan tramitando). Si esta
diferenciacion la trasladamos al ambito
de los informes sociales, deberiamos
propugnar la prevalencia de lo que bien
podriamos denominar, segin la
terminologia al uso en otros ambitos,
auditorfas sociales. A tal efecto cabe
recordar algunas de las ideas expuestas
anteriormente. Ya hemos apuntado que,
frente a la idea de que el precio de la
vivienda se forma como consecuencia
del ajuste entre oferta y demanda,
recientes estudios demuestran que los
precios de la vivienda en una ciudad se
forman en atencién a otro tipo de
criterios, como la propia jerarquizacion
socialmente sentida del suelo, muy
vinculada a los grupos sociales que
ocupan determinados ambitos en la
ciudad. Desde esta perspectiva, el valor
del suelo se configura de conformidad a
pardmetros como los relativos a su
localizacion en el espacio social de la
ciudad, que es una construccion
colectiva, cuya explicacion debe
corresponder prioritariamente a
profesionales de las ciencias sociales.
Todas estas cuestiones empiezan a tener
su reflejo en la doctrina. De hecho, en el
mundo anglosajon se esta postulando la
denominada "advocacy planning", que
comporta una actitud profesional y
consciente mas positivamente defensora
de las necesidades de los mas
desfavorecidos. Desde esta perspectiva, el
papel de los urbanistas consistiria
precisamente en convertir en propuestas
técnicas las necesidades e intereses de
los distintos grupos en conflicto. Ello
supone la racionalidad de la
armonizacion de las necesidades sociales
en conflicto frente a la mera
racionalidad tecnocratica que ha

i)
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inspirado tradicionalmente la actuacion
de los profesionales que se han ocupado
historicamente de las cuestiones
urbanisticas.

Por otro lado, cabe recordar que el art.
2.1 del Real Decreto Legislativo 1302/
1986, de 28 de junio, de Evaluacion de
Impacto Ambiental, redactado de
conformidad con la modificacion
establecida por la Ley 5/2001, de 8 de
mayo, dispone que "los proyectos, que
segtn el articulo 1 del presente Real
Decreto legislativo, hayan de someterse
a la evaluacion de impacto ambiental,
deberan incluir un estudio de impacto
ambiental que contendra, al menos, los
siguientes datos: c) Evaluacion de los
efectos previsibles directos o indirectos
del proyecto sobre la poblacion, la
fauna, la flora, el suelo, el aire, el agua,
los factores climaticos, el paisaje y los
bienes materiales, incluidos el
patrimonio historico-artistico y el
arqueologico". Aunque esta prevision ya
se contenia en la redaccion dada a este
precepto en 1986, y a pesar de la
claridad manifiesta del tenor literal del
mismo, las declaraciones de impacto
ambiental (basadas en el previo estudio
concertado previamente con una
consultoria privada o remitido por los
promotores de la correspondiente
actividad que se evalGa) han omitido
cualquier analisis serio y exhaustivo de
la repercusion del correspondiente
proyecto sobre la poblacion. Esta
préctica debera corregirse en el futuro,
de tal modo que el estudio de impacto
ambiental deberd contener un
exhaustivo informe social sobre las
repercusiones que el proyecto va a tener
en la poblacién.
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La incidencia social de la
(Informes de impacto social)

j) No obstante, la Unién Europea se estd k) Los llamados informes sociales —o, en su

planteando que la evaluacion en el
futuro no afecte s6lo a las obras y
proyectos concretos sino también a los
planes y programa de incidencia
territorial que justifican dichas obras o
proyectos concretos. Para ello, se esta
tramitando en la actualidad, la Directiva
sobre Evaluacion Ambiental Estratégica
(SEA), que recoge la necesidad de
evaluar precisamente los planes y
programas generales, y

especialmente, los de dmbito territorial.
Por otro lado se esta tramitando
asimismo la propuesta de Directiva del
Parlamento Eutopeo y del Consejo por
la que se establecen medidas para la
participacion del pablico en la
elaboracion de determinados planes y
programas relacionados con el medio
ambiente, y por la que se modifican la
Directivas 85/337/CEE del Consejo y
96/61/CE del Consejo. Una de las
principales medidas prevista en esta
propuesta de Directiva consiste en velar
para que los interesados, y las

entidades en las que se integran, tengan
la posibilidad de presentar un recurso
para impugnar la legalidad, en cuanto al
fondo y en cuanto al procedimiento, de
cualquier acciéon u omision sujeta a las
disposiciones sobre participacion de la
Directiva de Evaluacién de Impacto
Ambiental. Con ello se trata de dar
cumplimiento a los compromisos
asumidos a nivel internacional por la
Convencion de la CEPE de la ONU sobre
el acceso a la informacién, la
participacion del pablico en la toma de
decisiones y el acceso a la justicia en
asuntos ambientales ("la Convencién de
Aarhus") que la Comunidad firmé en
1998 y que ha sido suscrita asimismo
por todos los Estados miembros.
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caso, la parte de contenido social que
habria que introducir en los documentos
exigidos en la actualidad por el
ordenamiento juridico- deberian servir,
por un lado, para motivar la toma de
decisiones, esto es, para explicar y
justificar determinadas cuestiones de
alcance discrecional (por ejemplo, la
necesidad de determinados servicios en
una determinada zona y su posible
influencia sobre el medio social) pero
también, por otro lado, para explicar
con caracter "prospectivo" cudles van a
ser las consecuencias sobre la poblacién
del proceso de desarrollo urbanistico que
abre el plan. Esta dimension
"prospectivista" sera esencial en el
futuro, dado que un plan de urbanismo
sobrevive a la coyuntura politica que
condiciona su redaccién y aprobacion.
En ese sentido, el plan, como organismo
Vivo, que va a ser objeto de sucesivas
modificaciones y de estructurales
revisiones, requerirfa, asimismo, de un
permanente proceso de "auditoria
social", es decir, de un analisis detallado
de cudles son las consecuencias de su
ejecucion sobre la ciudadania y cudl es
el grado de cumplimiento o de acierto
de las previsiones que se formularon en
su dia. Y para ello, los profesionales del
trabajo social, que en las tGltimas
décadas se han caracterizado por
introducir importantes innovaciones en
la evaluacion y analisis de los servicios
sociales, deberfan adaptar la metodologia
y contenido de sus estudios a un ambito
de actuacion mayor, el de la incidencia
de las funciones publicas inherentes a la
ordenacion territorial y urbanistica -y,
en especial, las relativas a la
configuracion y planificacién de los



servicios publicos— en el conjunto de la
poblacion. En ese caso, el profesional del
trabajo social habrd dado el paso
cualitativo implicitamente exigido en
aquellas innovadoras y revolucionarias
normas de la década de los ochenta, que
propugnaron concebir los servicios
sociales desde una perspectiva global,
universal y autébnoma, lo que se concreto
en la novedosa formula de la accion
social.

El mecanismo de incorporacion al
ordenamiento juridico de estos estudios
sociales podria hacerse perfectamente
desde la legislacion autonémica, incluso
a través de normas de caracter
reglamentario. A tal efecto cabe recordar
lo expuesto en la Sentencia del Tribunal
Supremo de 11 de abril de 1996, en la
que se admiti6 la introduccion a través
de disposiciones reglamentarias
autonomicas de nuevos informes en el
procedimiento destinado a acreditar la
conveniencia de la implantaciéon de una
construccion de utilidad pablica en suelo
no urbanizable. En este sentido, la
reciente Sentencia del Tribunal

Constitucional 164/2001, de 11 de julio,
refuerza ademas las competencias
autondmicas en materia de urbanismo vy,
en concreto, en lo relativo al
planeamiento urbanistico.
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Viviend
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integrados

Damian Rojas Gémez. Diplomado en Trabajo
Social.

Introduccion

El motivo que me impulsa a escribir este
articulo viene provocado por mi, atin corta,
experiencia profesional dentro de los
Servicios Sociales Generales en mi
Comunidad Auténoma, Castilla-La Mancha.
Durante estos afios, y tras ir conociendo a
las personas que habitan en los ntcleos
rurales, tanto mediante la intervencién
social, como en el dia a dia y en
conversaciones informales, he comprobado
que, al igual que estd ocurriendo en el resto
de Europa, se estd produciendo un
envejecimiento progresivo de la poblacion
que se hace mas acusado en las zonas
rurales. Las causas, que no analizaremos
aqui, por no ser el tema del articulo,
parecen ser que coinciden en dos: el
descenso de la natalidad y el aumento de la
esperanza de vida en las edades més
avanzadas. Si a estos dos factores
demograficos afiadimos la emigracion
progresiva de la poblaciéon joven a las
grandes ciudades y pueblos y la crisis del
sector primario, nos encontramos con un
grupo de poblacion: los mayores, que
permanecen en los pueblos
tradicionalmente agricolas y rurales, que
van a ser diana de una serie de politicas
sociales dirigidas a posibilitar la
permanencia del anciano en su héabitat
natural.

El recurso que, desde mi punto de vista
profesional, mejor integra las tres variables:
MAYORES-CONVIVENCIA-HABITAT, 1o
componen las Viviendas de Mayores, y he

as de Mayores de Castilla-La Mancha:
t rural y convivencia perfectamente

de decir que he tenido la fortuna de
conocer el funcionamiento de 5 de ellas en
la provincia de Ciudad Real y, pese a (he de
confesarlo) mi recelo inicial ante el recurso,
(quizas por desconocimiento del mismo),
puedo afirmar que es el recurso que mejor
puede solucionar muchos de los problemas
de atencion de los mayores dentro de las
Zonas Rurales o Zonas PRAS' en las que los
trabajadores sociales desempefiamos nuestra
labor profesional y evitar desarraigos
innecesarios, institucionalizaciones
traumaticas y por qué no decirlo,
desatenciones familiares encubiertas, que
por desgracia, cada vez se producen maés a
menudo.

Envejecer en casa como objetivo
de las politicas sociales en la
Unién Europea

El objetivo marcado por los paises europeos
en materia de proteccién social y sanitaria
frente a las situaciones de dependencia de
los mayores en los que se concede
preferencia a las acciones de ayuda a domicilio y
las soluciones alternativas a la
institucionalizacion y la hospitalizacion, a fin de
mantener a las personas de edad avanzada en
su entorno habitual y prevenir los riesgos de
desinsercion que implican las separaciones

1. Zonas PRAS: Programa Regional de Accién Social.
Programa de la Consejeria de Bienestar Social de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha cuya
finalidad es ofrecer una cobertura permanente de
Servicios Sociales Generales a aquellos municipios
menores de 5.000 habitantes que se agrupan
mediante Zonas proximas geogréaficamente,
compartiendo a los profesionales de los Equipos de
manera itinerante.

I notas

121



Viviendas de Mayores de Castilla-La Mancha:

habitat rural y convivencia perfectamente integrados

bruscas de éste* ha provocado que también
en Espafia se imponga la puesta en marcha
de numerosos recursos que hicieran posible
la permanencia de nuestros mayores en su
entorno habitual, en condiciones de
bienestar y dignidad para su vida cotidiana.
Asi, en la Comunidad de Castilla-La
Mancha, se crean en los ultimos 15 anos
una serie de recursos sociales para dar
respuestas a, las cada vez, mas complejas y
numerosas demandas de la poblacion
mayor de 65 afios y dentro de éstos a los
dependientes: Centros de Dia, Programas
de Bstancias Diurnas, Servicio de Ayuda a
Domicilio, Teleasistencia, Residencias de
Mayores, Estancias Temporales y Viviendas
de Mayores.

Fl alojamiento de los mayores en
instituciones colectivas de enorme
envergadura, pese a continuar en aumento,
sobre todo debido a la gran demanda de los
mismos, ya no es un objetivo prioritario
dentro de las politicas europeas. Los
motivos hay que buscarlos en los efectos
que producen en los mayores el hecho de
tener que abandonar su domicilio habitual,
su grupo de iguales, su hébitat y entorno
rural, etc. Podemos resumir estas reacciones
en:

o Desarraigo.

e Deslocalizacion.

o Pérdida de autonomia.

e Depresion.

o Aparicion de sentimientos de inutilidad
y de dependencia total.

o Problemas de adaptabilidad al cambio y
a la disciplina de las instituciones.

o Dificultades a la hora de establecer
nuevas relaciones de convivencia.

Es importante sefialar, como afirma Agustin
Romero Espinosa® que la politica para
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mayores nunca debe plantearse como un
problema a solucionar, sino como un servicio
a prestar, en funcion de las nuevas
necesidades que surgen con la edad.
Igualmente cuando se habla de Servicios
Sociales en cuanto a elaboracion de
legislacion, se suele hablar de los distintos
colectivos a los que se atiende, y entre ellos
se considera a los mayores como un
colectivo especifico. Esto puede ser un error,
ya que aunque es cierto que existen
necesidades que afectan especificamente a
este grupo de edad, la prestacion de
servicios puede integrarse dentro del
conjunto general de poblacion. Con esta
afirmacion tedrica se evitaria la
sectorializacion de los servicios sociales y
una fuente primera de discriminacion.

Las viviendas de mayores como
recurso abierto y plenamente
integrado en el entorno rural

Las Viviendas de Mayores son un recurso
social de alojamiento y convivencia,
dirigido a prestar una serie de servicios, que
posteriormente pasaremos a enumerar, a
personas mayores, que en situacion de
soledad, problemas de vivienda o ligeras
dependencias, deciden compartir su
convivencia con personas en igual o similar
situacion y asi evitar abandonar su
municipio de origen o su comarca y la
problemética que esto conlleva.

Es un recurso abierto en el sentido de
fomentar la relacién de sus usuarios con el
entorno y con sus familiares, sin olvidar
que es un centro destinado a vivienda
permanente y que debe garantizar la
intimidad e independencia de los
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residentes. Se encuentran plenamente
integradas dentro de un entorno
comunitario, y en Castilla-La Mancha,
normalmente rural. Existen actualmente en
nuestra Comunidad Auténoma 73
Viviendas de Mayores, sumando en total
682 plazas. Por provincias, Cuenca,
Guadalajara y Ciudad Real son las que mas
cuentan, siendo un recurso poco extendido
en Toledo y Albacete, quizas por la menor
concentraciéon de poblacién en zonas
rurales.

Las Viviendas de Mayores cuentan
normalmente con un minimo de 5 plazas y
un maximo de 8, buscando siempre su
semejanza con la idea de un ntcleo familiar
normalizado. Excepcionalmente se han
llegado a autorizar por parte de la
Consejeria de Bienestar Viviendas de hasta
15 plazas, pero la experiencia profesional ha
demostrado que se pierde el sentimiento de
pertenencia y de intimidad que facilita un
nicleo de convivencia menor.

En este apartado se ha establecido un
debate por comparacion entre el recurso
Miniresidencias, con capacidad entre 30 y
40 plazas, y que a mediados de los noventa
se construyeron por iniciativas publicas
distintas a las de la Consejeria de Bienestar
Social sin tener en cuenta un estudio de
necesidades exhaustivo de las Zonas rurales
y las Viviendas de Mayores, que considero
se adaptan mejor a las problematicas de
alojamiento y dependencia de los mayores
de nuestros pueblos. Fsta es una opinion
personal, modesta en todo caso, que no
pretende polemizar en torno al tema. Lo
que si es cierto, es que, aunque las
Miniresidencias también facilitan la
permanencia del anciano en su hébitat
tradicional, por otro lado conlleva aspectos

negativos como son el elevado coste de
construccion, mantenimiento, etc que ha
supuesto para los municipios verdaderos
caramelos envenenados, provocando que
pasen a manos de empresas privadas u
ONG’s mediante subcontratos y por
consiguiente el elevado coste econémico
que para el ciudadano rural supone la plaza
y por consiguiente que sélo los que mas
ahorros o pensiones disfruten puedan
acceder a las mismas. Esta situacion no se
da en las Viviendas de Mayores, puesto que
todos los residentes pagan el 75 % de su
pension mensual y en algunos casos en que
disfrutan de pensiones elevadas, se establece
un tope maximo que deben pagar para
evitar que paguen mas de lo que cuesta su
plaza.

Ha de tenerse en cuenta que las pensiones
contributivas en las Zonas PRAS son
minimas, en su gran mayoria, por
pertenecer al régimen especial agrario por
cuenta ajena, lo que impide que muchos
ciudadanos puedan pagar por encima de sus
ingresos mensuales.

Ubicacion, estructura y aspectos
formales

Si uno de los objetivos de este recurso es su
completa normalizaciéon y romper con el
“san benito” de recurso muy especializado o

2. Andlisis de las Politicas de Vejez en Europa. Anne
Marie Guillemard. Ministerio de Asuntos Sociales.
INSERSO. 1992.

3. Agustin Espinosa Romero. “Congreso de Servicios
Integrados para Mayores en el siglo XXI”.
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gueto, es logico que su ubicacion geogrdfica
se haga en un lugar céntrico del municipio,
de facil acceso, bien comunicada con el
resto de Servicios Municipales: Centro
Social, Centro de Salud. Hogar o Centro de
Dia, Ayuntamiento, etc.

También es importante que la estructura y
aspecto del edificio se encuentre integrada
respecto a la arquitectura tradicional del
municipio en que ubiquen, de manera que
no resalten ni rompa la armonia del
entorno. Asi, normalmente nos
encontramos con Viviendas de Mayores
que, salvo por la existencia de un cartel
informativo o de patrocinio de la obra, no
apreciarfamos a simple vista la existencia de
este recurso especifico dirigido a mayores.
Este aspecto formal no impide que gran
parte de las mismas, por no decir todas, se
encuentren adaptadas a las necesidades de
sus residentes: rampas de acceso,
eliminacién total de barreras, etc.

Las Viviendas de Mayores suelen ser
construcciones de tnica planta, de manera
que se integran en la estructura del resto de
viviendas de los pueblos y a la vez evita el
problema de barreras arquitectonicas que
supone la existencia de escaleras.

Es importante destacar que la misma
denominacién del recurso como Viviendas
de Mayores busca otorgarle al mismo un
cardcter de recurso normalizado,
plenamente integrado dentro de su
comunidad y entorno, evitando asi su
especializacion, frente al nombre que se les
dio al principio de su creacion “Viviendas
Tuteladas”. Este término daba lugar a
confusiéon, ya que se identificaba Vivienda
con Residencia: control las 24 horas del dia,
personas asistidas que precisan cuidados
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permanentes para la mayoria de las
Actividades de la Vida Diaria. Las Viviendas
de Mayores de Castilla-La Mancha
pretenden que la persona mayor, que atn
es valida y autbnoma para su vida
cotidiana, establezca nuevas formas de
convivencia en su mismo municipio, o al
menos, en municipio cercano, puesto que
es imposible ubicar una Vivienda de este
tipo en cada municipio rural, y que asi esta
nueva forma de vida no suponga una
ruptura traumatica con la rutina habitual y
con sus personas queridas.

Ventajas e inconvenientes
apreciados en la convivencia
dentro de las viviendas de
mayores

A la hora de evaluar las experiencias de
vida en convivencia y fruto de los
seguimientos realizados por los
profesionales de los Equipos de Servicios
Sociales de las Zonas PRAS?, y de las
profesionales que directamente trabajan
prestando sus servicios en las Viviendas:
Gobernante/a y Auxiliares y las PsicOlogas
de Seguimiento que supervisan las
Viviendas.

Ventajas

o Caracter Preventivo del Recurso: Evita o
retrasa institucionalizaciones
innecesarias.

e Mantenimiento en su héabitat habitual.

e Nuevas formas de convivencia, nuevas
relaciones sociales.

e Mantenimiento de la intimidad y de sus
propiedades y enseres. El hecho de
residir en el mismo municipio donde se




tiene la vivienda habitual es un factor
positivo a la hora de elegir permanecer
en la Vivienda de Mayores de su
localidad. Este punto, que parece carecer
de importancia, es clave a la hora de
que un sefior/a anciano/a que atn es
vdalido y auténomo, pero que permanece
solo en su casa, decida iniciar la
“aventura” de residir en la Vivienda de
Mayores. De esta forma, todos los dias
podran acercarse a su domicilio
particular a “dar una vuelta a su casa”, o
“visitar a sus muertos” como dicen ellos.
Si estuvieran en la Residencia de la
capital de provincia o en municipio
alejado del suyo, dificilmente podran
hacer esto.

Mantenimiento de la cotidianeidad.
Facilita el traslado a una Residencia
Asistida o Estancias Temporales en
Residencias en caso de pérdida de
autonomia urgente y situaciones que
precisan de cuidados permanentes.

Es mas facil para los familiares directos
del anciano, que por circunstancias
laborales o personales, no pueden
hacerse cargo de sus cuidados, asumir el
ingreso en la Vivienda del pueblo que
entrar en una Residencia de Mayores de
gran envergadura. Atn existe en muchas
personas la creencia de que las
Residencias son verdaderos asilos donde
los ancianos van a morir por que ya no
hay nadie que quiera hacerse cargo de
ellos.

Fomenta la solidaridad entre los
residentes. En mi experiencia
profesional he descubierto que siempre
hay uno o dos de ellos que lideran al
grupo y a la vez asumen la figura
protectora del mismo. Asi, en caso de
urgencia médica o problemas de
convivencia, aparecen como figura

mediadora que inspira confianza y
seguridad al resto del grupo.

e [El coste es economico, tanto para el ‘
residente como para el Ayuntamiento
que decide construir y gestionar el
recurso. La mayor parte del grueso del
coste anual lo aporta la Consejeria de u
Bienestar Social de la Junta de ‘
Comunidades de Castilla-La Mancha
(75%) y el resto lo aportan los
beneficiarios y el Ayuntamiento.

Inconvenientes

No todos los residentes se adaptan a las
normas minimas de convivencia, llegaindose
a presentar en algunos casos
enfrentamientos entre los residentes. Hay
que tener en cuenta que a veces, el ingreso
en la Vivienda de Mayores se ha producido
debido a una situacion traumatica:
fallecimiento de un conyuge o de un hijo,
vivienda habitual en malas condiciones de
habitabilidad, enfrentamiento con los hijos
0 hermanos, etc. Aqui juegan un papel
primordial dos de los profesionales que
intervienen en las Viviendas de Mayores:

1. La Gobernanta.- Que debera utilizar todas
sus habilidades profesionales para
facilitar la adaptacion del residente al
grupo y viceversa.

2. La Psicéloga de Seqguimiento.- Esta figura
profesional realiza un seguimiento mas
espaciado en el tiempo, cada dos meses

i 4. Equipos de Servicios Sociales de las Zonas PRAS:
2 Formado por un trabajador social, un animador/a

c sociocomunitario/a y un/a educador/a familiar. En
ﬂ algunas Zonas existen profesionales de apoyo como
i

P

psicélogos, auxiliares administrativos, educadores de
calle.
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de manera ordinaria y mas a menudo en
caso de situaciones de urgencia,
problemas graves de convivencia o de
adaptacion.

e Problemas que conlleva aceptar a
personas que no son validas y que van a
exigir unos cuidados permanentes que
en la Vivienda no se le van a poder
prestar. Aqui es importante la labor de la
Comision de Seguimiento de la
Vivienda® que es quien decide las Altas y
Bajas en la misma.

o En muchas ocasiones, los residentes
aceptan el hecho de que cuando pasen a
situaciéon de Asistidos han de pasar a
otro recurso mas especializado, y de
hecho asi se les hace saber en el
Contrato de Alojamiento que firman al
momento del ingreso, pero cuando el
deterioro fisico o psiquico provocan
situaciones de traslados urgentes, no
entienden estas medidas. Esto mismo
sucede con los familiares de los mayores.

e En un alto porcentaje de casos, los
familiares depositan toda su “confianza”,
camuflada en dejadez de
responsabilidades, en el personal, tanto
de la Vivienda como del Equipo de
Servicios Sociales de la Zona, y espacian
cada vez més sus visitas a sus mayores.
Esta situacion dificulta la labor de todos
los profesionales, puesto que llega un
momento en que, por mucho que lo
intentemos, no se puede sustituir el
carino, la afectividad, el amor que debe
existir entre los familiares. Las Viviendas
de Mayores intentan ser lo mas parecido
a un nacleo de convivencia familiar y
aunque se les trata con carifio, afecto,
alegria, etc; es imposible sustituir la
figura de la visita de un hijo, nieto,
sobrinos, etc.
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Profesionales que intervienen en
las viviendas de mayores

Aunque se trata de un recurso comunitario,
normalizado, integrado en su entorno y
dirigido a personas vélidas para la mayoria
de las Actividades de la Vida Diaria, existe
un conjunto de profesionales y disciplinas
que velan por el buen funcionamiento y
gestion en cuanto a los servicios que los
usuarios reciben. Vamos a distinguir tres
tipos, dependiendo de las funciones y
permanente contacto con los residentes:

Personal directo de la Vivienda
Gobernanta

e (Coordina las funciones de las auxiliares.

o Organiza y.administra el presupuesto de
la Vivienda.

e Anota e informa a la Comision de
Seguimiento y al Equipo de Servicios
Sociales cualquier incidencia de interés
de la Vivienda, asi como avisar a los
servicios sanitarios en caso de
emergencia.

e Interviene en los conflictos personales y
es la responsable del cumplimiento de
las normas establecidas en el
Reglamento de Régimen Interno.

o Elabora los menas semanales, siempre de
acuerdo con los criterios establecidos por
el médico de cabecera y las
caracteristicas de cada usuario.

e Resolucién de conflictos entre los/as
auxiliares y los residentes.

e Apoyar a los residentes en algunas
gestiones.




Revista de

Auxiliares

e Preparacion de comidas.

e Tareas de cuidado e higiene de los
residentes.

e Lavado y planchado de ropa.

e Limpieza del recinto.

e Realizacion de compras.

e Notificar a la gobernanta los incidentes
que se produzcan.

Equipo de Servicios Sociales de la Zona
PRAS

Trabajador Social

e Informacion y difusién del recurso.

e Captacion de usuarios y seleccion de los
mismos.

e Asesoramiento técnico a la Comision de
Seguimiento y al Ayuntamiento donde
radica la Vivienda.

e Resolucion de los conflictos
interpersonales que surjan entre los
residentes y que no hayan sido resueltos
por la gobernanta.

e Detecciéon de las necesidades de cada
residente, no ya solo a nivel de
convivencia en la Vivienda, sino de
cualquier otro tipo.

e Elaboracion del contrato de alojamiento.

e Programacion anual de objetivos e
intervenciones a realizar dentro de la
Vivienda junto a los demas miembros
del Equipo de Servicios Sociales.

e Programacion del Encuentro Anual de
Viviendas de Mayores de la Zona®.

e Mediacion en los conflictos del personal
de la Vivienda.

e Coordinacién con el personal sanitario
en cuanto a la situacion fisica/psiquica

Inotas

Dossid

de los residentes. Es importante destacar
aqui, el problema que se produce en la
Vivienda cuando un residente pasa a la
situacion permanente de asistido y que
no existen posibilidades de una posible
recuperacion. Este momento es uno de
los mas criticos dentro de las funciones
del trabajador social dentro de la
Vivienda de Mayores: Valorar la posible
permanencia o no del residente dentro
de la Vivienda. Para ello debe hacer lo
siguiente:

— Recabar toda la informacién posible
acerca del diagnostico médico y
coordinacion con el médico de
cabecera y/o especialista que trate al
residente.

— Informar a la familia de la
imposibilidad de poder prestar unos
cuidados mas especializados y
continuos al familiar residente.

— Buscar el recurso de alojamiento
alternativo apropiado en cada caso
y realizar la propuesta de traslado al
Centro, en coordinacién con la
Delegacion de Bienestar Social de la
provincia. En casos de fracturas u

5. Comisién de Seguimiento de las Viviendas, la cual
la componen dos representantes del Ayuntamiento
donde radiquen (uno de ellos obligatoriamente debe
ser el Alcalde), un representante de la Seccién de
Mayores de la Delegacion Provincial de Bienestar
Social y el trabajador social de la Zona o municipio
donde radique la Vivienda.

6. Encuentro Anual de Viviendas de Mayores del Valle
de Alcudia-Sierra Madrona, responde a una iniciativa,
tanto de los residentes, como profesionales directos e
indirectos y responsables politicos de esta Comarca,
para la puesta en comin de experiencias, anlisis de
problemdticas, novedades normativas, y también foro
de encuentro cultural, festivo y de ocio entre los
residentes de las cuatro Viviendas de la Comarca.
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algin otro tipo de situaciones
sanitarias que si son recuperables
aunque precisen una rehabilitacion
larga, se utiliza el recurso de
Estancias Temporales en Residencias
Asistidas y posteriormente el
residente regresa a su plaza en la
Vivienda de Mayores.

Animador/a Sociocomunitario/a:

o Potencia y desarrolla actividades de ocio
y tiempo libre de los Mayores de la
Vivienda.

e TFomentar la participacion de los
residentes en la vida comunitaria del
municipio.

o Disefio de la programacion de objetivos
y actividades anuales de la Vivienda de
Mayores.

o Programacion anual del Encuentro de
Viviendas de Mayores del Area.

o Elaboraciéon de las campafias de difusion
del recurso y captacion de usuarios
mediante la realizacion de folletos y
videos informativos, conferencias,
jornadas de puertas abiertas, etc.

Personal de Apoyo
Personal sanitario del Municipio

Aunque se trata de personal externo al
recurso, dependiente incluso de otra
Administracion distinta, se llega al acuerdo
de que una vez a la semana se realice un
seguimiento ordinario de la situacion
médica de los residentes, bien mediante
contacto directo con ellos, o con reuniones
con el trabajador social de la Zona.

Esta medida puede ser contradictoria con la
finalidad de que las Viviendas de Mayores
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sean un recurso plenamente normalizado e
integrado en la Comunidad, pero no es asi,
puesto que los residentes deben asistir a su
médico de familia correspondiente por los
cauces habituales del resto de poblacion. El
hecho de que se lleve a cabo un
seguimiento semanal depende en ocasiones
de la buena predisposicion de los
profesionales implicados, puesto que no se
contempla dentro de la cartera de servicios
del Convenio Anual de las Viviendas de
Mayores que suscriben los Ayuntamientos y
la Consejerfa de Bienestar Social de Castilla-
La Mancha. Tampoco es una competencia
que los médicos de familia tengan asumida
o indicada desde la Administracion.

Desde esta tribuna y en mi modesta
opinién, quiero hacer notar la necesidad de
establecer cauces de coordinacion
sociosanitaria desde las Administraciones
implicadas en el problema: Sanidad y
Bienestar Social ya que, desgraciadamente
en nuestra Comunidad Autdénoma, atn
dependemos de la buena voluntad y
predisposicion de los distintos profesionales
implicados en la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos para poder llevar a
cabo una atencion integral y coordinada y
evitar corporativismos y celos profesionales
que en nada benefician al ciudadano.

Psicologo/a de Seguimiernto

La Consejerfa de Bienestar Social decidio
dotar al recurso de las Viviendas de
Mayores de un conjunto de profesionales de
la psicologia que se encargaran de una serie
de actividades que eran bdsicas para el buen
funcionamiento de las Viviendas:

o Formacion periodica de las gobernantas
y auxiliares de las Viviendas,




especialmente en el apartado de
habilidades sociales, resolucion de
conflictos, psicologia del anciano y
psicologia evolutiva.

e Apoyo psicosocial a los residentes de las
Viviendas. Un alto ntimero de residentes
deciden entrar en la vivienda tras sufrir
un acontecimiento traumatico en su
vida: muerte de un familiar cercano,
disputa familiar, abandono de los hijos,
enfermedad, viudedad, etc, y es
necesario una terapia que ayude a la
persona mayor a afrontar esta situacion
y a adaptarse en la Vivienda.

e Resolucion de conflictos interpersonales.

e Asesoramiento técnico tanto al personal
directo de la Vivienda como al Equipo
de Servicios Sociales de la Zona. Para
ello, cada dos meses aproximadamente
se establecen reuniones de seguimiento
de cada una de las Viviendas.

o Asesoramiento técnico a la Comision de
Seguimiento de las Viviendas de
Mayores.

o Disefio de programas de intervencion
psicosocial con el Trabajador Social.

Rosa Maria, un claro ejemplo de
vida cotidiana en una vivienda
de mayores del Valle de Alcudia-
Sierra Madrona’

Rosa Maria, de 74 afios, reside en la
Vivienda de Mayores de un municipio del
Valle de Alcudia de 700 habitantes, en la
provincia de Ciudad Real. Rosa lleva cinco
meses residiendo en la Vivienda de
Mayores. Llevaba cuatro afios viuda y dos
de sus tres hijos residian en Madrid y uno
de ellos reside en el mismo municipio, pero

Rosa apenas tiene relacion con su nuera, ya
que las relaciones se han deteriorado con el
tiempo. Ella afirma que cuidar de los
mayores es cosa de las hijas, y como ella no
tuvo, pues que es logico que se busque la
vida de alguna manera. Rosa M? es muy
conservadora en cuanto a sus ideas, o por
lo menos lo era antes de entrar en la
Vivienda, como veremos posteriormente.

Hasta unos meses antes de ingresar en la
Vivienda de Mayores, Rosa llevaba tiempo
déndole vueltas a la idea pero no se decidia.
Flla iba a jugar a las cartas al Hogar de la
Tercera Edad, y alli coincidia en su partida
de brisca con M?* Angeles, la residente mas
veterana de la Vivienda, soltera y encantada
de poder tener un lugar donde poder
convivir con personas en su misma
situacion. M?* Angeles le hablaba
constantemente de sus “tres hijas” como
llamaba carifiosamente a la gobernanta y a
las dos auxiliares, y de lo bien que se
encontraba en la Vivienda, la libertad que
le ofrecia el hecho de encontrarse en su
municipio de origen y lo que le cambi6 la
vida desde que su madre anciana fallecié y
ella se quedd sola entre cuatro paredes sin
saber qué hacer ni con quien relacionarse.

Fl caso es que Rosa Maria no se decidia, por
un lado pensaba: “Si me voy a la Vivienda,
la gente del pueblo pensarad que mis hijos
no se quieren ocupar de mi o que me he
peleado con mis nueras” pero por otro lado

7. El Area de Servicios Sociales Mestanza, que abarca
las comarcas del Valle de Alcudia y Sierra Madrona,
es el Area de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha
con mayor niimero de Viviendas de Mayores por
habitantes: Viviendas hay actualmente en Mestanza,
Fuencaliente, Cabezarrubias e Hinojosas, y en
proyecto existe otra en Brazatortas.

mmmmmm notas

129



pensaba: “Ya me han ofrecido varias veces
marcharme a Madrid, a meterme en un
piso pequefio, con los nietos dando guerra
y yo como un mueble de prestado, eso serd
el fin de mis dias”. Asi se pasaba los dias
Rosa, sin decidirse a dar el paso.

Coincidia en el tiempo que una residente
de la Vivienda sufrié una tromboflebitis
que le dejo secuelas importantes, y su
familia decidio6 llevarla a casa para cuidarla
permanentemente, y por tanto habia una
vacante en’la Vivienda. Ademas en el mes
de junio el Equipo de Servicios Sociales de
la Zona organiz6 unas jornadas de
informacion y divulgacion del recurso,
mediante charlas y la proyeccién de un
video en el Hogar de la Tercera Edad, que
culminaron con una jornada de puertas
abiertas en la Vivienda de Mayores, con un
aperitivo que los/las residentes y el
personal habian preparado. Rosa Maria, al
igual que 20 ancianos mas se interesaron
por estas Jornadas y se acercan por la
Vivienda para conocerla y comprobar mads
de cerca lo que M?* Angeles le habia
contado.

Estas jornadas convencen a Rosa que decide
dirigirse a hablar con el trabajador social de
la Zona para que le explique las
condiciones de acceso, coste del recurso,
normas de funcionamiento, etc. Tras
formalizar la solicitud y tras completar los
informes médico y social, la Comision de
Seguimiento acepta a Rosa Maria,
transcurriendo un intervalo de 10 dias
desde que inicia los tramites. Esta agilidad
de plazos hubiera sido imposible si Rosa
hubiera deseado acceder a una Residencia
Publica de Validos, debido a la masificacion
de las solicitantes en lista de espera y a la
menor cantidad de plazas para validos
respecto a las Residencias Asistidas.
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Hay un factor que convence a Rosa Maria
definitivamente, y es el hecho de que el
coste de la plaza sea del 75 % de su
pension. Ella percibe una pension minima
de viudedad del INSS por valor de

62.455 pts, por lo que tras pagar su
estancia, atin le quedaran 15.613 pts y los
ahorros que tiene puede mantenerlos sin
necesidad de aportar nada mas al coste de
la plaza.

Los primeros 15 dias de Rosa Maria en la
Vivienda son duros para ella. Ha sido una
persona que a lo largo de su vida no ha
tenido un tejido social muy amplio y sus
amistades intimas se pueden contar con los
dedos de una mano, podriamos decir hasta
que es una persona un tanto urafia y
cerrada. Durante estos dias va a jugar un
papel primordial Celia, la gobernanta de la
Vivienda. Celia, tiene 35 afos y lleva tres
afios como gobernanta de la Vivienda de
Mayores de su pueblo. Hemos indicado que
la figura profesional que representa Celia ha
sido clave durante el periodo de adaptacion
de Rosa Maria ya que como le han
ensefiado durante las jornadas de formacion
que la Consejeria de Bienestar Social lleva a
cabo cada tres meses, el primer mes en la
Vivienda es duro para los residentes,
especialmente cuando la motivacion que les
lleva a entrar en la Vivienda ha sido
traumatica. Es en este momento cuando
necesitan que una persona les escuche, les
introduzca en el grupo, les haga sentirse
atiles, les motive a ayudar en las tareas de
la Vivienda para evitar los sentimientos de
inutilidad e improductividad que son
habituales en la fase vital de la “jubilacion”.

Tras los primeros meses, Rosa comenzo a
intimar de manera especial con Adelina, su
compafiera de habitacion, a la cual apenas




conocia, puesto que es de otro pueblo
vecino del Valle de Alcudia, pero pronto
“hacen migas”, van juntas a la mayoria de
sus actividades de ocio: partida de brisca,
manualidades, limpieza de la habitacion,
compras y hasta se han apuntado para ir
juntas al Viaje de Turismo Social que este
afio organiza el Ayuntamiento. Antes, Rosa
Maria iba a todos los viajes con su esposo,
pero desde que éste fallecio ni siquiera se
habia planteado volver a viajar. El hecho de
tener a una compafera y amiga le ha
devuelto la ilusion. Ahora ambas se
encuentran muy ilusionadas en un
proyecto que han organizado tanto las
profesionales de la Vivienda como la
Animadora Sociocultural del pueblo, un
Taller de Jardineria para poder construir un
jardin en la entrada y patio de la Vivienda
de Mayores.

También ha intimado con M* Angeles, la
primera residente que le hablo de las
ventajas de poder residir en la Vivienda.

Pero no todo ha sido de color de rosa,
como sucede en la vida comunitaria
cotidiana. Cuando entré Rosa M?* en la
Vivienda de Mayores, Luisa, que era muy
amiga de la sefiora que sufrio la
enfermedad que dej6 vacante la plaza que
ocup6 la plaza de Rosa, se mostré muy
desagradable hacia ésta, provocando
momentos de tension. Celia tuvo que
intervenir en un par de ocasiones, pero
llegd un momento en que el ambiente de
tension habia provocado que se formaran
dos grupos de residentes: los que apoyaban
a Rosa M* y los que apoyaban a Luisa. Se
hizo necesaria la intervencion del
trabajador social que llevo a cabo una labor
de mediacion y de puesta en coman de
todos los problemas que habian surgido. Se

les indico y record6 la normativa recogida
en el Reglamento de Régimen Interno y se
pusieron sobre la mesa las situaciones que
habfan provocado el conflicto. Se descubrio
que todo el problema provenia de una
historica rivalidad familiar de las familias
tanto de Luisa como de Rosa M?, que ésta
desconocia y que era fruto de una pelea por
unos linderos de unas tierras, de los abuelos
de ambas. Esta situacion, que parece
cOmica, es habitual en el medio rural,
donde la familia extensa sigue teniendo un
papel importantisimo, hasta poder llegar a
provocar situaciones de conflicto que
abarcan mas de una generacion.

El problema se resolvi6 y la convivencia
mejord, Luisa y Rosa, se disculparon, pese al
orgullo de ambas, y esta mejoria se
transmiti6 al resto de residentes.

Mayor distancia

Como habéis podido observar, esta pequeria
historia trata de ilustrar la cotidianeidad de
las Viviendas de Mayores. Los protagonistas
son ficticios, pero las situaciones son
producto de la suma de experiencias vividas
a lo largo de mis cinco afios de experiencia
en contacto con el recurso que aqui he
tratado de analizar, y por qué no, de
promocionar.

Las Viviendas de Mayores representan una
alternativa de convivencia a la
desinstitucionalizacion, al desarraigo, una
alternativa cercana a cada uno de nuestros
mayores para los cuales sus pequenos
municipios son lo tnico que les queda,
cuando ya sus seres queridos han fallecido
o estan muy lejos de ellos. También
suponen una nueva fuente de empleo para
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muchas mujeres jovenes de los municipios
rurales, puesto que en una gran mayoria los
puestos de trabajo son ocupados mediante
contratos indefinidos siempre buscando la
permanencia de los profesionales para evitar
cambios que afecten a los verdaderos
protagonistas de este articulo: LOS MAYORES.
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Los proyectos socioculturales de transfo
barrial en la experiencia cubana de par

comunitaria

Lourdes Pérez Montalvo. Profesora de la
Universidad de La Habana. Cuba

Los finales del Siglo XX. Una
introduccion necesaria

En las altimas décadas del pasado siglo XX
se puso de manifiesto en buena parte del
mundo el desarrollo de procesos
descentralizadores en los cuales el Estado
traslado algunas de sus funciones y
atribuciones a las instancias locales. Fstas
instancias transitaron por el aumento de
funciones y nivel de gestion, la
consolidacion de su autoridad, o la exigencia
de condiciones o recursos que garanticen su
accionar eficiente. Lo cierto es, que como

tendencia notoria de estos tiempos el ambito

local ha aumentado su papel.

Las experiencias son muy diversas y la
especificidad de cada una esta en
dependencia de muy diversos factores, entre
los que ocupan un lugar significativo la
estructura politico-administrativa que adopta
el Estado en cada pais, el contexto
socioecondmico, la historia y tradicion
nacional, la experiencia acumulada de
gestion y definicion de estrategias locales, el
protagonismo desempefiado por los actores
sociales, la tradicion cultural, entre otros.

El desarrollo local impone desafios ante los
cuales adquieren cada vez mayor
significacion las estrategias de desarrollo, la
definicion de politicas, el desarrollo de
programas sociales que coadyuven al
fortalecimiento de las estructuras y poderes
locales, las propuestas de solucién de las
problematicas sociales fundamentales y la
estimulacion y elevacion del protagonismo

yrmacion
ticipacion

de las organizaciones comunitarias y demas
agentes del desarrollo social.

Cubano ha estado ajena a estas dinamicas,
aunque estos procesos se han desarrollado
con matices peculiares. La pasada década de
los 90, marcada por la crisis econ6émica y la
necesaria generacion de bésicas
transformaciones en la estrategia de
desarrollo del pais, constituyé también un
periodo de revalorizacion de lo local como
espacio preferente en el enfrentamiento de
probleméticas del desarrollo. Esta
revalorizacion que trasciende a nuestros dias
se inserta en el proceso de descentralizacién
de funciones del aparato estatal y en la
btisqueda de nuevos mecanismos y formas
que posibiliten la articulacion de los
elementos estratégicos globales del desarrollo
de la sociedad con las prioridades
territoriales.

El escenario de crisis de finales de los 80
(periodo especial) como consecuencia de la
desaparicion del campo socialista, la pérdida
de los mercados habituales y de las ventajas
que significaba para Cuba su insercién en el
Consejo de Ayuda Mutua Econ6émica
(CAME), unido a problemas estructurales de
la economia y el recrudecimiento del
bloqueo econdmico norteamericano
generaron un cambio de vida en las
comunidades cubanas. La carencia de
recursos materiales y energéticos provoco el
cierre de fabricas, disminucion de ofertas
laborales, un fuerte movimiento migratorio
hacia la capital y zonas urbanas en busca de
mejores opciones, mayor namero de
personas residiendo a tiempo completo en la
localidad, congestion y hacinamiento en las
ciudades, junto al consecuente aumento de
las necesidades primarias y de la demanda de
servicios sociales.
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Los proy
en la expe

El programa de emergencia para superar la
crisis considera como aspectos centrales de
su estrategia los siguientes: resistir, superar
los efectos de la crisis con el menor costo
posible, trabajar por la recuperacion y lograr
la reanimacién econémica, crear condiciones
para la insercion de la economia cubana en
la economia mundial y generar las
transformaciones que permitan perfeccionar
el Socialismo desde el convencimiento de
que la economia de mercado no es camino
ni solucion para Cuba.'

Las circunstancias antes sefialadas asignaron
un sello diferente a nuestras comunidades
como destino y a la vez ejecutoras de los
esfuerzos de supervivencia en el orden de
mantener los logros alcanzados y crear
condiciones para el desarrollo.

La revalorizacion del espacio local y la
descentralizacion de funciones acontece
cuando realmente el Estado no estd en
condiciones de satisfacer un conjunto de
necesidades acumuladas que
tradicionalmente se habian asumido y
resuelto centralizadamente.

En este contexto y ante la necesidad de
generar iniciativas y las transformaciones
necesarias para solucionar los problemas se
ponen a prueba nuevos mecanismos de
integracion y participacién de la ciudadania
en la gestion local y tienen su surgimiento
nuevos movimientos barriales y diferentes
proyectos comunitarios.

El contexto comunitario como
espacio preferente de la accion y
transformacion social

No puede hacerse una valoracion de los
proyectos y acciones diversas que se
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desarrollan en el contexto comunitario
cubano actual desestimando la experiencia
de trabajo acumulada desde los primeros
anos que sucedieron al triunfo
revolucionario. En el proyecto de
transformaciones revolucionarias que se
inicié en enero de 1959, la comunidad ha
tenido una importancia significativa; los
grandes cambios socioeconémicos, politicos
y culturales derivados de la aplicacion de las
politicas sociales y macroprogramas de
beneficio social, tuvieron su impacto directo
en ese contexto.

La década de los 60 tuvo por peculiaridad la
apertura de espacios y vias de participacion
popular masiva en las que desempenaron un
importantisimo papel recién creadas
organizaciones de masas como los Comités
de Defensa de la Revolucion (CDR); la
Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), y la
Asociacion Nacional de Agricultores
Pequenos (ANAP), que junto a otras de larga
historia pero revitalizadas al calor de las
nuevas tareas y con objetivos que respondian
a una realidad diferente, como la Central de
Trabajadores de Cuba y la Federacion
Estudiantil Universitaria, se convirtieron en
vehiculos movilizativos claves y en
estructuras de cohesion popular. Este es un
periodo de una amplia respuesta a las
convocatorias politicas para la ejecucién de
los programas sustentados en la justicia
social y de gran unidad nacional en torno a
las transformaciones que ya en 1961
definieron su cardcter socialista.

La trascendencia de las tareas, programas y
politicas sociales ejecutadas rebasaba el
marco comunitario y respondian de hecho a
intereses nacionales, lo que conduce a
afirmar que en este momento se desarrolla
“un sentimiento nacionalista y patridtico



por encima de los sentimientos de
pertenencia comunitaria”?, pero que de
cualquier manera también formaron las
bases de un sentimiento de identidad con el
entorno fisico y social inmediato en el que se
actuaba.

En los anios 70 y 80 el sentido de pertenencia
e identificacién con el entorno local
comunitario es mucho mayor a partir de las
nuevas experiencias participativas que tienen
lugar desde la creacién de los Organos del
Poder Popular y en particular con el
funcionamiento de sus estructuras locales. El
perfeccionamiento de este sistema de poder
del pueblo y la basqueda de una estructura
de gobierno més cercana a la base conlleva a
que en el aflo 1991, por acuerdo de la
Asamblea Nacional del Poder Popular se
generalice en todo el pais la creacion de los
Consejos Populares®, experiencia iniciada de
forma practica desde 1988.

Comprender la esencia y dindmica de
funcionamiento de los Consejos Populares es
clave para poder entender el surgimiento de
nuevos movimientos comunitarios y de los
cambios que se operan en la dinamica de
participacion caracterizada hasta ese
momento por la respuesta voluntaria a las
convocatorias de las organizaciones de masas
y el cumplimiento de las estrategias y tareas
definidas por las instancias superiores.

El espacio comunitario constituye marco
territorial preferente de la accion y
transformacion social, en tanto en él tiene
lugar la interaccién colectiva, la cooperacion
y participaciéon social. El trabajo que
despliegan en las comunidades los diferentes
factores del territorio posibilita lograr un
mejor conocimiento de la realidad social que
las caracteriza, aporta elementos para la

priorizacion segtin las necesidades en la
programacion y planificacion territorial, y
exige una actuacion cada vez mas
coordinada entre ellos en funcién de
alcanzar el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, potenciando el
bienestar humano y el desarrollo integral de
la ciudadania. Este trabajo se hace
promoviendo los recursos locales, y en el
caso de Cuba, sin lugar a dudas, se cuenta
como recurso mas importante con el
humano, a partir de su calificacion y
formacion cultural.

Nuevas experiencias
comunitarias. La participacion

Fn el contexto cubana la accion comunitaria
adquiere connotacion particular en los afios
90, periodo en que afloran un nimero
importante de proyectos y experiencias

1. Véase entrevista a José Luis Rodriguez, Ministro de
Economia en Revista Cuba Internacional. vol afio 2001

inotas

2. Véase de Armando Fernandez y Rubén Otazo
“Comunidad, Autogestion y Participacion

I medioambiental” en “ La participacién en Cuba y los
| retos del futuro”. Ediciones CEA, La Habana 1996

3. El Consejo Popular se conforma con los delegados
§ elegidos por el voto popular en determinado territorio
§ (circunscripciones), por los representantes de las
organizaciones de masas, representantes de entidades
econémicas y de las instituciones mas importantes del
territorio. Tiene facultades como gobierno y trabaja
activamente por la eficiencia en el desarrollo de las
actividades de produccién y servicios, y por la
satisfaccion de las necesidades asistenciales,
educativas, culturales, y sociales en general de la
poblacién, promoviendo iniciativas locales y
participacién para la solucién de problemas. En su
dindmica de trabajo es también organizador,
coordinador y fiscalizador de tareas que en la base se
estructuran.
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diversas promovidas por los Consejos
Populares, Ministerios, Organizaciones
Sociales, Equipos Multidisciplinarios de
trabajo, Instituciones Culturales, la iniciativa
popular de base u otros, con la pretension de
contribuir a la solucién de las problematicas
sociales que en las condiciones de crisis
econdmica se agravan. En la practica estos
proyectos han posibilitado elevar la
participacion directa de la poblacion en la
solucién de los problemas y cambiar el estilo
tradicional de participaciéon marcado por el
verticalismo y la espera de las propuestas
desde los niveles superiores, generar espacios
de trabajo comtn y debate colectivo, la
definicién de nuevos lideres y un clima de
colaboracién y respeto.

Los mencionados proyectos se dirigen en lo
fundamental a la transformacion fisica del
entorno, el desarrollo de estructuras
productivas comunitarias, la educacion
ambiental, o hacia acciones de orden
cultural general. Rasgo peculiar de ellos es la
vision amplia de la realidad, su enfoque
socio cultural, la pretension de provocar los
cambios no solo de las condiciones
materiales de vida de la poblacion y de las
ciudades en general, sino también incidir de
manera particular en la vida espiritual de las
personas provocando cambios en su actitud
y comportamiento que tributen a una mejor
convivencia, al cuidado de los recursos y
medios de beneficio social, a la
consolidacién del sentido de pertenencia y al
compromiso de implicacién en la vida social
de las comunidades no solo por el presente,
necesariamente, ademas por el futuro.

Se ha generado un nuevo modelo de
actuacion comunitaria y se evidencian las
potencialidades existentes para articular
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proyectos transformadores con significativo
impacto social.

No es nuestra intencion detallar las
caracteristicas y resultados de trabajo de la
diversidad de proyectos comunitarios que se
desarrollan, pero si nos parece necesario
apuntar rasgos y particularidades de algunos
por la trascendencia que tienen para la
comprension del nuevo modelo de
participaciéon que se ha generado

La experiencia desarrollada por el Grupo
para el Desarrollo Integral de la Capital
constituyd una experiencia de nuevo
enfoque participativo y descentralizado para
el trabajo en el ambito de la comunidad, con
el objetivo fundamental de incidir en la
transformacion fisica y social de los barrios
con mas problemas acumulados. Las lineas
de trabajo se dirigieron inicialmente al
mejoramiento de las condiciones de vida, el
desarrollo de experiencias de economia local,
la educacién urbana de nifios y jovenes, y la
identidad comunitaria. Con posterioridad
promovieron el desarrollo de la agricultura
urbana, el trabajo de prevencion social, la
conservacion del medio ambiente y acciones
especificas para los diferentes grupos
sociales.

Experiencia primaria dentro de las multiples
que en el presente estdn en practica resulta la
de los Talleres para la Transformacion
Integral de los Barrios (TTIB) que a propuesta
del Grupo para el Desarrollo Integral de la
Capital (GDIC) se puso en practica desde
1988 en Atarés, Cayo Hueso y la Guinera,
tres barrios con apreciable deterioro fisico y
social de la provincia Ciudad de la Habana.

Estos TTIB que poco a poco crecieron en
namero, constituyen espacios de
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participacion en los cuales los ciudadanos
pueden convertirse en reales agentes de
cambio a través de la cooperacion
responsable y coordinada, la intervencion
activa en la identificacion de problemas,
propuesta de solucién, implementacion y
control de las mismas, la adecuada
utilizacion de los recursos disponibles y el
despliegue de iniciativas. La coordinacion de
esfuerzos entre las organizaciones e
instituciones de la localidad y el trabajo
desplegado por el potencial profesional y
técnico que en ella reside, son factores que
han hecho posible su quehacer permanente,
no exento de contrariedades ante la falta de
recursos, incomprensiones u otras razones
subjetivas.

Algunas peculiaridades de estos talleres
atendiendo a su comportamiento son las
siguientes:

- Parten de estudios preliminares o
diagnosticos para la identificacion de la
situacion real de la comunidad. En
general aportan informacion suficiente
sobre el estado de las viviendas, estado
de las redes técnicas, infraestructura de
servicios, tradiciones populares,
principales necesidades y aspiraciones de
la poblacion residente, etc. En los TTIB
con varios afios de trabajo los
diagnosticos sociales se realizan en
plazos de tiempo definidos grupalmente,
de manera tal que se actualice la
situacion existente y los proyectos y
acciones sociales que se propongan para
ejecutar, respondan a la situacion real de
cada periodo.

—  Del resultado de los diagnosticos y otras
investigaciones que se realizan con
métodos grupales o a través de encuestas

\1,71@>SBSEF?}“ |

se generan las propuestas de proyectos
de accién y se someten a la aprobacion
del Consejo Popular.

Se convoca a la comunidad para poner
en su conocimiento los objetivos del
Taller, sus caracteristicas y las acciones
que se desplegardn. Es una forma de
interaccion con los vecinos que permite
contrarrestar la resistencia al cambio y
disminuir el escepticismo. La
transformacion esta prevista con la
participacion activa de ellos en la toma
de decisiones. La experiencia demuestra
que se logra un alto porciento de
implicacion colectiva.

Incorporan y comprometen a los vecinos
en la solucion de los problemas de la
comunidad. Pretenden dotar a los
vecinos de las herramientas necesarias
para que se conviertan en gestores
activos de su propio entorno. La
posibilidad de contar con asesoria
técnica permite a los ciudadanos sentirse
mas seguros, preparados y en mejores
condiciones para aportar criterios. La
asesoria metodologica que brinda el
Grupo para el Desarrollo Integral de la
Capital y el intercambio directo con los
equipos multidisciplinarios de trabajo se
consideran muy provechosas por todos
los implicados.

Se utiliza al potencial humano de la
zona de residencia o de sitios cercanos
para integrar el Grupo Multidisciplinario
que coordina y dirige el trabajo.
Direccion colaborativa y coordinacion
conjunta a partir de los vinculos y
relaciones que a nivel horizontal se
establecen con los demas factores de la
comunidad.
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Los proye culturales

en la

Organizan diferentes grupos de trabajo
que se encargan de dirigir, controlar y
evaluar los programas que se ejecutan.
Al tiempo que se descentralizan acciones
se eleva el nimero de personas
responsabilizadas con las tareas y sus
resultados. '

Realizan actividades de intercambio
grupal con empleo de técnicas
participativas para fomentar un clima de
confianza y de unidad entre vecinos.
Regularmente se emplean técnicas de
educacién popular.

Son Talleres con una concepcion
integral, en tanto pretenden la
transformacion fisica, sociocultural y
ambiental de la comunidad. AGn cuando
el deterioro fisico y el cambio de las
condiciones constructivas resulta un
problema de prioridad, no se desestiman
las otras dimensiones sefialadas.

Como parte de la estrategia de desarrollo
comunitario estos Talleres han
perseguido también el rescate y
conservacion de tradiciones, el
sentimiento de identidad barrial, el
desarrollo de la economia local y el
trabajo con los diferentes grupos sociales
atendiendo a sus necesidades
fundamentales.

Propician la integracion de los diferentes
factores de la comunidad y una mayor
implicacion de las diferentes
organizaciones e instituciones. La
articulacion de todos los actores crea
sinergias importantes a favor de los
proyectos. Incentivacion de
compromisos con la realidad social
inmediata.

— Adoptan el planeamiento comunitario
como método de trabajo.

—  Desarrollan su trabajo en general con
recursos y financiamientos provenientes
de tres fuentes fundamentales: de los
gobiernos municipales; de las
comunidades a través del aporte material
que realizan instituciones o personas
residentes en los barrios; y provenientes
de ONGs nacionales y extranjeras.

- Promueven el trabajo cultural como
instrumento de prevencion social.

—  Promueven educacién ambiental

urbana.

Haciendo un balance de lo que se ha logrado
y de lo que se proyecta en la conservacion
del entorno urbano y en la reanimacién
sociocultural de las comunidades merecen
destacarse como acciones principales en el
orden fisico ambiental y socio cultural las
siguientes:

Acciones principales
desarrolladas en el orden fisico
ambiental

e Reparacion y pintura de fachadas de
viviendas.

e Reparaciones menores o mantenimiento
de las viviendas asumido por los
propietarios a los que se le han facilitado
los materiales.

e Impermeabilizacion de cubiertas.

e Asfaltado de calles, reparaciéon de aceras
y contenes.

°  Atencion a redes sanitarias y eliminacién
de salideros de agua.
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e  Construccion de nuevas obras de
beneficio social. Construccién de
viviendas, consultorios médicos,
parques, centros culturales y de
recreacion, escuelas, circulos infantiles,
entre otras obras.

o  Desarrollo de acciones correctoras del
impacto ambiental.

Desde esta perspectiva debe puntualizarse
que se han realizado acciones de emergencia
dirigidas a prevenir derrumbes u otras
situaciones que ponen en peligro la vida de
la poblacién, de manera paralela continta el
complejo proceso de rehabilitacion de
construcciones que forman parte del
patrimonio y requieren de un trabajo técnico
especializado respetando la arquitectura
original. Siempre que los recursos 1o
permitan y existan los financiamientos se
acomete también un proceso de
conservacion preventiva y natural de
edificaciones y espacios ptiblicos que atin no
presentan deterioro estructural

Acciones principales
desarrolladas en el orden social y
cultural

o Desarrollo de talleres para influir en la
formacion y creacion de nuevas
concepciones que posibiliten elevar la
calidad de vida de la poblacion. Talleres
de autoestima, charlas sobre tematicas
de salud, talleres con adolescentes...

e Actividades para el rescate de tradiciones
culturales y para fomentar el consumo
cultural. Realizaciéon de fiestas de barrio,
ferias y encuentros culturales.

e Reactivacion del trabajo de las Casas de
la Cultura y las Casas Comunitarias que

se convierten en el centro de la actividad
cultural de la localidad.

e Deteccion de talentos artisticos y
promocion de actividades para los
aticionados. Promocion de la
participacion y creatividad en diferentes
manifestaciones culturales (pintura,
danza, teatro, actividades manuales...)

e Rescate de valores que contribuyen al
fortalecimiento de la identidad barrial.

e Recuperacion de dreas deportivas y
promocion del deporte como factor
influyente en la calidad de vida y
mejoramiento de la salud.

e En la direccién de atencion social se
desarrollan acciones preventivas
dirigidas a nifios y adolescentes con
desventaja social y a personas mayores
sin amparo familiar o recursos.

e Desarrollo de acciones educativas que
proporcionan un mayor vinculo con los
centros escolares y se incentiva el uso de
servicios culturales complementarios
(bibliotecas, ludotecas, circulos de
interés, etc.)

La sistematicidad en el trabajo, el empefio
por transformar la realidad de los barrios y
los resultados obtenidos han merecido el
reconocimiento popular y de las comisiones
que evaltian el desempefio de estos proyectos
En el aflo 1995 el TTIB La Guinera resulto
reconocido por Naciones Unidas como uno
de los 50 proyectos de desarrollo
comunitario del mundo con mds éxito. La
construccion de viviendas, reparacion de
obras sociales de significacion para la vida
comunitaria y cultural y la apertura de
nuevos espacios de debate y reflexion
colectiva junto a nuevas formas de
comportamiento social y normas de
convivencia respetuosa entre vecinos y con
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Los proyectos socioculturales de transformacién Barrial
en la experiencia cubana de participacion comunitaria

el medio ambiente son evidencia de los
cambios promovidos por el Taller.

De impacto y significacion para la vida
comunitaria han sido otros proyectos de
participacion popular como el que promueve
el Ministerio de Salud Ptblica con el
concurso de todas las organizaciones locales,
denominado Municipios Saludables o
Municipios por la Salud, experiencia
internacional que se desarrolla en el pais
desde 1992, y que resulta una adaptacion a
nuestras condiciones de la estrategia
Comunidades Saludables surgida en la
década de los afios 80 en Europa, Canada y
Estados Unidos. En estos momentos a este
proyecto se vinculan casi la mitad de los
municipios del pais(79). El mayor resultado
del mismo es el compromiso adquirido por
los 6rganos locales y la ciudadania con el
mejoramiento continuo de las condiciones
de salud y bienestar de toda la poblacién del
lugar, y que la problematica de salud y
medio ambiente deja de ser interés exclusivo
de un Ministerio y pasa a ser preocupacion y
centro de atencion de todos los organismos,
organizaciones y pobladores.

Las acciones locales definidas se orientan al
logro de una mejor situacion de salud y
bienestar, al tiempo que se capacita a la
poblacién, se forman promotores de salud
para desarrollar labores preventivas en la
comunidad, se ponen en practica nuevas
iniciativas para el tratamiento de desechos
solidos, para la eliminacion de vectores y
salideros de agua, se mejora el drenaje
sanitario, las condiciones de las viviendas y
la ornamentacion de las zonas de residencia
y areas verdes. Todas estas acciones se logran
con la participacién comunitaria y lo que se
proyecta siempre es resultado de la decision
colectiva, aunque no siempre se logra la
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masividad que se requiere. Un desafio
permanente para estos proyectos es
mantener la implicacion y sensibilidad
permanente y creciente de la comunidad
para garantizar el cumplimiento de los
objetivos que se persiguen.

Otra de las experiencias de significacion
como proyecto de transformacion barrial es
sin lugar a dudas todo el proyecto de
rehabilitacién de la Habana Vieja, zona
declarada priorizada para la conservacion
desde 1993 y de alta significaciéon para el
turismo desde 1995. El Plan de Desarrollo
Integral de la Habana Vieja ha sido disefiado
y coordinado por el equipo del Plan Maestro
de la Oficina del Historiador de la Ciudad de
la Habana y contempla el ordenamiento
territorial y urbano, la prevencién de valores
patrimoniales y la reanimacion sociocultural
en general.

Entre las experiencias enmarcadas en este !
plan se inscribe el Proyecto de

Transformacion Integral del barrio de San

Isidro por ejemplo, barrio situado al Sur de la )
Habana Vieja con una extension de 42 g
manzanas y 3500 viviendas, casi la mitad de

ellas con regular y mal estado. Se han

conjugado diferentes acciones constructivas

desde la venta de materiales a las familias

para que realicen los arreglos hasta los

trabajos de construccion profesional dada la
complejidad de determinadas obras.

El proceso de rehabilitacion es complejo y
costoso, pero en lo inmediato y
respondiendo a los resultados de los estudios ‘
diagnosticos, se van recuperando tradiciones
y se desarrollan proyectos para el fomento de
la danza, la pintura, las artes manuales, el
conocimiento de la historia del barrio y la
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atencion diferenciada a los nifios, jovenes,
tercera edad y discapacitados. Se van
generando nuevas relaciones de trabajo y se
eleva la preocupacion por la conservacion y
cuidado del espacio fisico que tantos valores
e historia encierran. La riqueza
arquitecténica de las edificaciones que datan
de los siglos XVIII-XIX y el sentimiento de
identidad que sus moradores muestran
constituyen atractivos para los turistas y
poblacion en general que recorre estas calles.
Para los que en este barrio viven la vida
cambia radicalmente.

Proyectos culturales en la
transformacion barrial

Los proyectos culturales promovidos por el
Ministerio de Cultura a través de sus
diferentes instituciones han tenido como
objetivos propiciar la participacion de la
poblacién en la vida cultural, desarrollar el
talento artistico, atender la cultura popular
tradicional, facilitar los procesos culturales
locales, entre otros. Estos proyectos
constituyen actividades integradas en el
barrio de forma organizada y contemplan la
prevencion social y el beneficio comunitario
a través del arte y la cultura; se convierten en
espacios de valoracion y reflexion critica
colectiva.

No pretenden dichos proyectos desarrollar la
cultura desde una exclusiva concepcion
estética o técnico-artistica, sino que a traveés
de ella se pueda lograr influir de forma activa
en las comunidades, en el comportamiento,
normas de convivencia y valores de las
personas. En estas experiencias de desarrollo
cultural se destaca la dimensién educativa de
las diferentes manifestaciones artisticas y
literarias y su significacion en la defensa de

la identidad y la cultura nacional. La cultura
comunitaria que se nutre y crece en el barrio
reafirma la identidad nacional.

[l trabajo que realizan las Casas de la
Cultura, los Consejos Culturales
Comunitarios, instructores de arte,
especialistas en estudios socioculturales y
promotores culturales es muy importante
para la comunidad. En momentos en que el
pais se empefia en desarrollar una cultura
general integral en la poblacién, en ampliar
las posibilidades para que todos accedamos a
ella y podamos apreciarla mas plenamente
desde el conocimiento de la historia y raices
propias, el espacio comunitario constituye
un espacio ideal de desarrollo cultural, en
tanto marco de creacién, de socializacién de
experiencias y de convivencia donde se logra
alto grado de cohesion y comunicacion.

En nuestras comunidades hay todo un
conjunto de programas en ejecucion que
respaldan el desarrollo integral de la cultura
como son las creadas Salas Juveniles de
Video, los Joven Club de Computacion, las
Bibliotecas Ptblicas, el desarrollo del
Programa Audiovisual en las escuelas,
instituciones que se convierten en el centro
de la intervencion socio cultural al estar en
condiciones de influir en su entorno
inmediato y volcar a sus miembros en la
actividad educativa y cultural. Estos
programas se vinculan a las demas
experiencias mencionadas y adquieren cada
dia mayor reconocimiento popular.

Uno de los retos que asume el desarrollo
cultural cubano es alcanzar disefios de
acciones que rebasen los marcos de
identificaciéon de la cultura con el campo
reducido del arte y la literatura, con la
valoracion y apreciacion de la obra artistica y

141



trasciendan al disefio de acciones que
activen las potencialidades creativas de la
poblacion para transformar su entorno e
incentiven compromisos de intervencion en
su realidad social. En el marco de estas
experiencias la cultura como proceso de
produccion social tiene la finalidad de
comprender, reproducir y transformar las
estructuras sociales, y de generar desde
nuestra identidad un pensamiento y obra
auténticos.

Disponemos de un conjunto de condiciones
reales que nos permiten desarrollar un
trabajo socio cultural orientado a fomentar e
incentivar soluciones propias a nuestras
necesidades. No podemos obviar que el
futuro de la sociedad cubana y de su modelo
de desarrollo depende también de las formas
de produccion cultural e ideologicas que
seamos capaces de generar.

“La cultura esta situada en el sistema
nervioso central de la civilizacion;
desemperfia en la historia social el papel
sintetizador que en la vida juega el
metabolismo humano. En la cultura hacen
sintesis los elementos necesarios para la
accion, el funcionamiento y la generacion de
una vida cada vez més amplia.”

La realidad nos demuestra que los diferentes
proyectos que persiguen el desarrollo de
nuestras comunidades y que responden a la
situacion que vive el pais han potenciado el
analisis colectivo y constructivo de los
problemas, han permitido conformar un
diagnoéstico real y una vision de futuro de la
ciudad a la vez que han desarrollado
mecanismos superiores de participacion e
integraciéon ciudadana. La participacion que
se logra es expresion de la vitalidad del
sistema social y pone a prueba la capacidad
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de las diferentes instituciones,
organizaciones, y ciudadania en general en la
btsqueda de soluciones y propuestas de
iniciativas a tono con los tiempos y situacion
econ6émica que atravesamos. Estos proyectos
han puesto de manifiesto la voluntad de sus
lideres y gestores de respetar las politicas
estatales en los territorios, de contribuir al
desarrollo local, y al mejoramiento de las
condiciones materiales y espirituales de vida.
Han enfrentado dificultades y no se han
vencido todos los obstdculos materiales y
mentales con que tropiezan, por lo que
queda mucho por hacer, pero sin lugar a
dudas existe la voluntad de superarlos y en
eso seguirdn insistiendo.

Rasgo distintivo de ellos ha sido su alcance
sociocultural y la interrelacion que
establecen con el desarrollo cultural y
comunitario en general. En la politica social
cubana ha primado la concepciéon de poner
la cultura en funcion del mejoramiento
humano, no se pretende llevar la cultura a la
comunidad sino también estimular en las
comunidades el desarrollo de las tradiciones
como expresion de su historia y cultura
popular. Se ha pretendido preparar al
hombre para el dominio de su herencia
cultural, valores e identidad, ya que partimos
de que no puede pretenderse un desarrollo
de las comunidades sin desarrollar una
cultura integral en las personas que serdan
protagonistas de dicho desarrollo.

En la experiencia cubana la comunidad es un
espacio estratégico para la defensa de nuestro
proyecto politico y constituye escenario
natural de la participacion popular en tareas
de muy diversa naturaleza y alta implicacion
social que se han logrado por la existencia
de una rica tradicién cultural, un
sentimiento de pertenencia, interesesy



necesidades comunes compartidas por sus
integrantes.

Estos proyectos socioculturales de
transformacion barrial en la experiencia
cubana dan solo sus primeros pasos; de la
creatividad de sus gestores, del apoyo que
ganen en la poblacion residente y en las

Dossil:

instituciones de gobierno, y de los resultados
que logren dependera su futuro; lo cierto es
que hoy constituyen experiencias novedosas
de profundo impacto social y significacion
comunitaria que merece destacarse por su
aporte en una coyuntura tan dificil para el
pais.

4. Palabras de Armando Hart en el discurso de clausura
del I Encuentro Iberoamericano Cultura y Desarrollo.
Retos y estrategias en el fin del milenio.

mEnotas
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Jesis Mansilla Navarro. Diplomado en
Trabajo Social.

Hace algin tiempo escuché, como suele
decirse, “al pasar”, esta frase: “Es dificil
hacerse una pregunta”. Me llamé la atenciéon
y asi lo hice notar al interlocutor que la
pronunciaba. La he recordado en diferentes
momentos. Y algan sentido encontré para
este enigma con el que topé en el camino al
escuchar a Socrates en la obra de Platon.
Debia ser Socrates — nada nos dejo escrito
que sepamos — todo un personaje. Sofronisco
parece ser que se llamaba su padre; escultor.
Y su madre Fenarete, comadrona segan se
cree. Asi que, como si de un presagio se
tratase, ambos se dedicaban a hacer una
nueva luz. Y en esta direccion podemos
pensar que se orient6 su hijo.

Socrates, hombre sabio, discipulo de
Arquelao y tal vez del mismo Anaxagoras,
era un buen conversador, un tanto irénico,
fisicamente no muy agraciado. Podias
encontrartelo por la calle, podia abordarte y
preguntarte por la légica de determinadas
-creencias de la vida o interrogarte por el
sentido de la misma. El clima de Atenas, su
configuraciéon urbana, las dimensiones de la
ciudad invitaban a intercambios informales.

Los habitantes podian establecer relaciones
facilmente y sentirse invitados al banquete
de Socrates si asi lo deseaban. Ni que decir
tiene que su proceder era recibido de muy
diversas maneras. Si bien los Jenofonte,
Antistenes, Esquines, Criton o el mismo
Platon disfrutaban de su compaifiia, otros, en
cambio, consideraban sus preguntas
exasperantes. Aristofanes, por ejemplo, en las
Nubes, ofrece una caricatura del filosofo que
investigaba la l6gica del sentido comiin
hasta limites extremos.

Después de tener un sereno didlogo con €l, el
interlocutor podia apreciar que habia
absorbido a lo largo de su vida ideas sin
comprobar su consistencia logica. Y tras el
didlogo con Socrates podia producirse un
debilitamiento en la concepcion de sentido
comun de la que se partia. Ensefiaba Socrates
a dar sentido a la propia palabra desde una
posicion inicial de no saber, de “docta
ignorancia”, como ensefia Nicolds de Cusa
cuando hace referencia al “saber mas
elevado”, teniendo asi la esperanza de
alcanzar, adquirir algtin saber sobre Dios.
Ignorancia formal, evitando saber de
antemano.

Asi esa ingenuidad metddica de Socrates y
asi, desde esa posicion, interroga al saber
tradicional, busca un mas alla del dicho
apoyandose en lo que éste deja vislumbrar:
algo de la verdad escondida, a su vez medio
dicha. Lee la enunciacion que el enunciado
apunta; escucha el dicho y le pregunta por su
decir cuya presencia, de tan clara, se hace
oscuridad. Como la carta del cuento de Edgar
Allan Poe.

Precisamente porque sabe, Socrates puede
colocarse en posicion de “no saber”, de
“vacio”, de “hueco”, de amante del saber
mas que de amado. Liga su ignorancia
formal al saber, correlaciona ambos
términos, de esta manera en vez de excluir al
Otro logra atrapar algo de su verdad. Esta
posicién permite a sus interlocutores decir
algo de su verdad. Socrates habla con ellos de
la virtud, el amor, la politica; la verdad
circula entre todos y aprenden el bien-decir,
un mejor acuerdo entre sus dichos y lo que
dicen.

Cuando se lee a Platén encontramos que
nunca llega a conclusiones cerradas; siempre
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Lo oi al pasar

pueden ser retomados sus textos, queda algo
por decir; cada sujeto tiene su manera de
leerlos y ponerla a disposicion del encuentro
con el otro para llegar a conclusiones
nuevamente abiertas produciendo con ello
una variacion subjetiva en el propio
discurso.

Socrates se hace vacio en el lugar del Otro en
el que todos andan moviéndose. Desde ese
lugar vacio, para Alcibiades agalmatico, es
desde donde Socrates bellamente le sefiala la
direccion de su deseo. Desde su posicion de
ERASTES que no se reconoce como
EROMENOS es desde donde sefala a
Alcibiades lo que desea.

Es como si Platon introdujese un
malentendido en la figura de Socrates y
desde alli llevase a quien dialoga con €l al
cuestionamiento de su deseo, de su decir
haciéndole percibir ese malentendido e
incitandole con ello a nuevos dichos, a
cuestionar —de quaestio- la posicién
dominante de los mismos.

Asi, pues, ese sujeto —de la introduccion a la
subjetividad estamos hablando, de la
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pregunta, del deseo, hoy tanto mas necesario
cuanto la abundancia y produccion de
objetos de consumo tienden a borrarla— es
una discontinuidad en sus dichos, 1o que no
acaba de encajar, lo que se escapa cuando
creemos tenerlo, una falta en ser, con quién
las cuentas no salen.

Al cuestionar las razones de su creencia
Socrates ponia en un aprieto a sus
interlocutores; y al ponerlos en un aprieto,
ino estaba labrando su propio destino?

(Con qué derecho se arrogaba este papel? Al
partir de tal posicion, jno se instalaba un
malentendido y con ello un preguntarse por
lo implicitamente aceptado?

Socrates introduce al sujeto, en forma de
pregunta. Socrates y su pregunta, lo que
llamamos “Salud Mental” y su pregunta. La
“Salud Mental” como una version de ese
lugar socratico para el que se me ocurren tres
destinos: la pregunta excluida, la pregunta
reprimida y la pregunta escuchada, cada una
de las cuales daria lugar a un desarrollo
diferente.



De interés

profesion






encion a poblacion ir

El Trabajo Social es una profesién de ayuda
donde el ser humano es potencial de cambio
y desarrollo y su ejercicio ético implica
participar en el desarrollo sostenible, segtin
se expresa en el Codigo Deontologico, en
consonancia directa con los principios que
contempla la Ley de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo. El modelo
de intervencion que se desprende de nuestra
ética es aquel que defiende y act(a sobre las
personas y el entorno dotandolos de recursos
para su crecimiento autbnomo y continuado.

Trabajo Social y Cooperacion Internacional
al Desarrollo tienen en comtn muchos
aspectos, especialmente a partir de la
segunda mitad del siglo pasado, época en la
que comienza a fraguarse el cuerpo cientifico
del Trabajo Social, al mismo tiempo que los
paises occidentales y organizaciones
internacionales como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional ponen en
marcha sus primeras politicas de ayuda a los
paises menos desarrollados. Sin embargo,
son pocos los/as trabajadores/as sociales que
dedican su labor profesional a la cooperaciéon
al desarrollo, por lo que un proyecto como
éste contribuiria a cubrir las carencias
formativas de este colectivo profesional en
cooperacion al desarrollo sostenible, a la vez
que le impulsaria a la dedicacién profesional
en tal materia.

Como se ha comentado, es a partir de la
segunda mitad del S.XX cuando
Cooperacion al Desarrollo y Trabajo Social
empiezan a encontrar puntos comunes, en
cuanto que:

— La cooperacion va abandonando la vision
del desarrollo desde enfoques econémicos
(aumento del ntmero de bienes al menor
coste y tiempo posible —-medicion

i

imigrante

exclusiva por PIB-), a favor de criterios de
educacién universal, participacion de la
comunidad y desarrollo humano
(aparecen otros indices: IDH).

El Trabajo Social amplia también sus
miras. El binomio en el que a cada
necesidad, se le aplica el recurso mas
adecuado, encuentra un factor mas: el
individuo/grupo/comunidad,
fundamental como promotor de su
propio desarrollo hacia el bienestar social.

De esta forma, en la medida en que los
primeros programas de Desarrollo
Comunitario impulsados por la UNESCO tras
la IT Guerra Mundial (los cuales se
trasladarian también a las zonas marginales
de los paises industrializados), fueron
adaptando criterios mas sociales e
integradores, tomaron mas conexién con el
Trabajo Social Comunitario.

Si observamos conjuntamente los principios
extraidos de la Declaracién de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en
1995, con los principios generales del
Trabajo Social, podremos observar la realidad
de esa conexion en la actualidad:

Declaracion de la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social
1995

— Promover la integracion social
fomentando sociedades estables, seguras
y justas, basadas en la promocion y la
proteccion de todos los derechos
humanos, asi como en la no-
discriminacion, la tolerancia, el respeto
a la diversidad cultural, étnica y
religiosa, la igualdad de oportunidades,
la solidaridad, la seguridad y la
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participacion de todas las personas en
esas acciones.

— Aumentar sustancialmente y utilizar con
mayor eficacia los recursos asignados al
desarrollo social, con el fin de alcanzar
los objetivos de la Cumbre Mundial
mediante la acciéon nacional y
cooperacion regional e internacional.

Codigo Deontolégico de Trabajo

o

Social

— Los/as trabajadores/as sociales deberan
proporcionar la mejor atenciéon posible a
todos aquellos que soliciten su ayuda y
asesoramiento, sin discriminaciones
injustas basadas en diferencias de
género, edad, discapacidad, color, clase
social, raza, religion, lengua, creencias
politicas o inclinacién sexual, siempre
que cualquiera de estas diferencias no
encubran violencia ni abuso de poder.

- Los/as trabajadores/as sociales tienen la
responsabilidad de dedicar sus
conocimientos y técnicas, de forma
objetiva y disciplinada, ayudar a los
individuos, grupos, comunidades y
sociedades en su desarrollo y en la
resolucion de los conflictos personales
y/o sociales y sus consecuencias

Por tanto, siendo comun el objeto del
Trabajo Social con el de la Cooperacion al
Desarrollo Sostenible es conveniente que se
complementen, al tener ambos un objetivo

comtn como es el bienestar de las personas.

La formacion de trabajadores/as sociales y
otros/as profesionales en Atencion Social a
Inmigrantes (andlisis y causas de la
inmigracion, actuacion publica, etc.) y en
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Cooperacion al Desarrollo Sostenible
(relaciones internacionales, instrumentos de
cooperacién, proyectos de cooperacion, etc.),
sin duda, ampliaria las posibilidades en la
intervencion profesional para la resolucion
de la situacion-problema de ese objeto
comin a la Cooperacién al Desarrollo y el
Trabajo Social. De hecho, los/as trabajadores
sociales y demds profesionales se dedican en
la actualidad al trabajo con inmigrantes, por
lo que se considera fundamental su
sensibilizacién hacia una comprension
“macro” de los procesos migratorios, para no
caer en el mero asistencialismo y poder
trabajar de cara al desarrollo. Con esta
formacion se propiciaria que surjan
proyectos de trabajo comunitario en las
zonas donde la inmigracion es significativa,
y que éstos se puedan vincular a los lugares
de origen, lo cual permitiria reducir la
presion migratoria que se esta produciendo
desde dreas concretas. Se trata de un enfoque
de “Codesarrollo”, como nuevo modelo y
estrategia de Cooperacion para el Desarrollo
que se debe potenciar desde el trabajo social.

La experiencia y formacién de los/as
trabajadores/as sociales en campos tales
como: el disefio de planes de lucha contra
la pobreza y ejecucion de los mismos; en
su contacto diario con los grupos en riesgo
de exclusion; la implicacion con las
politicas de igualdad; la alta experiencia y
capacidad para la organizacion de los
servicios sociales, convierte a estos/as
profesionales en recursos humanos
atractivos para operar en el drea de la
cooperacion al desarrollo y volcar todo su
saber y experiencia en la aplicacion de
estrategias de desarrollo en aras de
conseguir el crecimiento socioeconémico,
integral y sostenible de los pueblos en vias
de desarrollo, considerando a sus



habitantes los verdaderos elementos de
desarrollo, al igual que en nuestras politicas
proactivas los/as trabajadores/as sociales
consideran a sus usuarios/as-clientes.

Todo ello ha motivado la necesidad de
profundizar en el conocimiento de las
alternativas y experiencias existentes que
colaboran al desarrollo y formar
profesionales que desarrollen su actividad
en este campo de la accion social con el fin
altimo de velar y participar en el desarrollo
autonomo y sostenible de los pueblos y
aprovechar el potencial que representan
estos/as profesionales.

El Consejo General de Colegios Oficiales de
Diplomados en TS y AASS ha elaborado un
proyecto de formacién on-line para la
sensibilizacion y educacion al desarrollo y
atencion a inmigrantes, dirigido a
profesionales de lo social, en consonancia
con los objetivos del Departamento de
Cooperacién al Desarrollo y Atencién a
Inmigrantes del Excmo. Ayuntamiento de
Madrid. Esta formacién se coronard con la
celebracion de un Seminario Internacional
de Cooperacion al Desarrollo y Trabajo
Social.

Obijetivos del Curso

— Ofrecer a los/as trabajadores/as sociales y
demas pofesionales de lo social teorias
sobre el desarrollo humano sostenible.

— Facilitar a los/as trabajadores/as sociales
y demds profesionales instrumentos para
analizar las politicas en las que se
integran la cooperacion al desarrollo
sostenible y la atencién social a
inmigrantes.

— Proporcionarles conocimientos en el

disefio, seguimiento y evaluacion de
proyectos de cooperacion al desarrollo y
de atencion social a inmigrantes, desde
la perspectiva del papel del trabajo
social.

Contenidos

Médulo A. Cooperacién al
desarrollo y trabajo social

— Evolucién histérica del concepto de
desarrollo.

e El desarrollo como derecho.

e Principios filosoficos universales y su
debate en la actualidad: Relativismo
cultural; diferentes concepciones del
desarrollo.

— Origen y evoluciéon de la cooperacién
internacional para el desarrollo.
Vinculacion con el trabajo social
comunitario.

- Relaciones internacionales y organismos
multilaterales de cooperacién para el
desarrollo.

- Instrumentos y ambitos de cooperacion
para el desarrollo.

— Aspectos generales y fases del proyecto
de cooperacion para el desarrollo. El
papel del trabajador social.

- Género, desarrollo y trabajo social.

— Ayuda en emergencia y trabajo social.

— Codesarrollo y trabajo social

— [Estrategias de desarrollo “aqui y alli”
desde el trabajo social. Grupos
vulnerables y con necesidades especificas
(mujeres victimas de la ablacion, nifios
soldados, desplazados, etc).

— Dilemas a los que se enfrenta el Trabajo
Social
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Modulo B. Los/as trabajadores/as
sociales en la intervencion social
con inmigrantes y refugiados/as

Politicas migratorias actuales: ambitos
internacional, estatal, autonémico y
local.

- Movimientos migratorios mundiales,
antecedentes y situacion actual. Causas
de la migracién y el refugio.

- Caracteristicas culturales de los
principales grupos inmigrantes en
Espana.

—  Legislacion en materia de inmigracion
y refugio en Espafia.

- Intervencién social desde la
perspectiva del Trabajo Social con
inmigrantes y refugiados/as

- La investigacion accion para el
diagnostico social.

— Diseno de programas y proyectos
(ambitos grupal y comunitario)

- Atencioén a la Mujer en Situacion de
Dificultad Social. Analisis de género

—  Proyectos de intervencién individual
y/o familiar.

- Los diferentes profesionales y/o
agentes sociales en la intervencion
social con inmigrantes y refugiados/as.

A distancia

Se trata de un proyecto de teleformacion
a distancia, dirigido a trabajadores/as
sociales y otros/as profesionales de lo
social cuya finalidad es la capacitacion
profesional en el ambito de la cooperacion
en el desarrollo y atencion a inmigrantes.
Se utilizard una metodologia que, aunque
ya no se puede decir innovadora si se trata
de un modelo no afianzado, donde la
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tecnologia de la informacion y la
comunicacion se convierte en la
infraestructura fisica de la formacién, dando
paso a los espacios virtuales. Se crearan
lugares de encuentro virtual para las/os
alumnas/os y otros/as profesionales (foros
de debate, chat u otros); los/as
participantes realizardn actividades de valor
profesional una vez finalizado el proyecto (
crear un listado de profesionales y entidades
en cooperacion, elaboraciéon y presentacion
a concurso de un proyecto en esta materia).

Presencia internacional

El Consejo General creard una red
internacional de colaboracién con paises en
vias de desarrollo para la aplicaciéon practica
de las materias de estudio y facilitard y
potenciara la colaboracion de profesionales
y docentes desde los paises donde se lleven
a cabo programas de cooperacion,
aprovechando la oportunidad que ofrece la
tecnologia empleada. El objetivo es
intercambiar experiencias y aplicar los
contenidos, sumando la perspectiva del pais
receptor de ayuda.

Se realizara un proyecto de cooperaciéon al
desarrollo y/o de atenci6én social a
inmigrantes por parte de los/as alumnos/as
(grupos de 3-5) que les permita llevar a la
practica los conocimientos adquiridos. Se
llevard a cabo una seleccion de los
proyectos, que se presentaran a las
convocatorias pablicas de 2002. El trabajo
se ubicard en una organizacién concreta y
con posibilidades de desarrollo en la
practica habitual de la organizacion.

Para mas informacion dirigirse al Consejo
General.
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Coordinadores: Tomas Fernandez Garcia y

Manuel Marin Sanchez

Estado de bienestar y socialdemocracia:

Ideas para el debate

Alianza Editorial. (318 pag.). Madrid 2001

Tomas Fernandez; Profesor de Servicios
Sociales de la Universidad de Castilla-La
Mancha, vuelve con un tercer libro sobre el
Estado de Bienestar, y esta vez lo hace de
la mano del profesor Manuel Marin.

Este nuevo libro tan riguroso como los dos
anteriores del profesor Ferndndez, es una
reflexion de dos conceptos tan
complementarios y tan unidos como son el
Estado de Bienestar y la Socialdemocracia,
porque son el fruto de las aspiraciones y
reivindicaciones de las clases sociales menos
favorecidas, pero también de las clases
medias que han deseado una sociedad mas
justa y equitativa.

En esta nueva sociedad pos-industrial como
la denominan algunos soci6logos, las tres
cuartas partes de la poblacién creen que el
Estado debe de seguir respaldando y
garantizando las politicas de igualdad, que
en Espafla se desarrollan a partir de la
aprobacion de la Constitucién Espafiola en
el afio 1978.

El Estado a través de las politicas publicas
durante estas dos Gltimas décadas ha
garantizado a todos los ciudadanos la
universalizacion de un sistema educativo
que ha traido la reduccién drastica de las
desigualdades educativas y econémicas de la
poblacion de un sistema de pensiones que
garantiza un nivel basico de vida para todos
nuestro mayores; de un sietema de servicios
sociales que ha tenido como objetivo la
integracion en condiciones de igualdad para
los colectivos que se encuentran en
situacion de exclusion social, o la creacion
y desarrollo de grandes redes de
comunicaciéon que han facilitado el
desarrollo econémico, social y cultural
equilibrado

Pero no debemos olvidar que también en
estas dos altimas décadas de forma paralela
se ha producido grandes y profundas
transformaciones en la sociedad que estan
afectando al escenario internacional y a la
diversidad de realidades nacionales:
globalizacién econémica, apariciéon de las
nuevas tecnologias, envejecimiento de la
poblacién, bajas tasas de natalidad,
importantes migraciones o los problemas
sociales y politicos que padece Furopa estan
sirviendo a los partidos y gobiernos
neoliberales para cuestionar el Estado de
Bienestar.

El libro, recoge un grupo de ideas que
contribuyen con su aportacion teérica a
analizar los distintos aspectos de nuestros
sistemas de proteccion social (economia,
seguridad social, servicios sociales, empleo,
educacion, politicas de igualdad entre otras
materias), e intenta poner en evidencia una
serie de propuestas y retos de futuro para
preservar el Estado de Bienestar como un
instrumento permanente de solidaridad que
deben seguir defendiendo los partidos
socialdemocratas.

Los autores que escriben en el libro son: Manuel
Chaves como prologuista de la obra, Isaias
Pérez Saldaria, Micaela Navarro, Adolfo
Giménez,; Juan Manuel Equiagaray; Patro de las
Heras; Ramén Jaurequi; Tomds Ferndndez, Luis
Martinez Noval, Rosario Valpuesta, Carlos
Berzosa, Juan Espadas, Manuel Marin, José
Manuel Caballero, Juan Avila Francés.

El libro es de lectura recomendable para los
profesionales que trabajan dentro de los
servicios sociales, pero también para todos
aquellos ciudadanos que deseen conocer las
reflexiones actuales sobre el futuro del
Estado de Bienestar.

Francisco Garcia Fernandez

157






lNitulos de la Revista

publicados

N2 0 a 4: ARTICULOS SUELTOS (agotado)
Ne 5 a 8: ARTICULOS SUELTOS (agotado)
N¢ 9: DOSSIER MENORES

N210: MUNICIPIO Y S. SOCIALES

N11-12: DOSSIER MINUSVALIAS

N 13: TRABAJO SOCIAL Y SALUD (agotado)
N® 14: TERCERA EDAD (agotado)

N¢ 15: SALARIO SOCIAL

Ne 16: TRABAJO SOCIAL Y JUSTICIA

N¢ 17: TRABAJO SOCIAL Y EMPRESA

Ne18: TRABAJO SOCIAL Y FAMILIA

N2 19: SERVICIOS SOCIALES EN EL MEDIO RURAL

Ne© 20: TRABAJO SOCIAL EN ESPANA. SITUACION Y
PERSPECTIVAS

N2 27: LAS NECESIDADES SOCIALES

N2 22: AREAS DE BIENESTAR SOCIAL Y ACCIONES
INTEGRADAS (agotado)

N 23: ARTICULOS SUELTOS
N¢ 24: ARTICULOS SUELTOS
N2 25: LA SUPERVISION

Ne26: V JORNADAS DE SERVICIOS SOCIALES EN EL
MEDIO RURAL

Ne 27: APORTACIONES PROFESIONALES LIBRES AL
VII CONGRESO ESTATAL

Ne 28: LA INMIGRACION
Ne 29: ARTICULOS SUELTOS
N¢ 30: EVALUACION

N 31-32: INCIDENCIA DE LA CRISIS EN EL ESTADO
DE BIENESTAR

N 33: INTERVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR (1)
N2 34: INTERVENCION EN EL AMBITO FAMILIAR (1)
N2 35: NUEVAS NECESIDADES/NUEVAS RESPUESTAS

N 36: LA ARTICULACION DEL TEJIDO SOCIAL
N¢ 37: JUVENTUD
N2 38: EXCLUSION SOCIAL

Ne 39: LA FORMACION PARA EL TRABAJO SOCIAL.
NUEVOS RETOS

N2 40: COMUNIDAD Y TRABAJO SOCIAL
N2 47: ETICA EN LA INTERVENCION SOCIAL

Ne 42: DISCAPACIDAD PSIQUICA Y CALIDAD DE
VIDA (1)

Ne 43: DISCAPACIDAD PSIQUICA Y CALIDAD DE
VIDA (Il

N2 44: INTERCULTURALIDAD

Ne 45: NUEVA PERSPECTIVA DE GENERO
N€ 46: TRABAJO EN EQUIPO

N¢ 47: AMBITO LOCAL Y VIDA COTIDIANA

Ne 48: IMAGEN, COMUNICACION E
INTERVENCION SOCIAL

Ne 49: CALIDAD ()
Ne 50: CALIDAD (ll)

N2 57: CULTURA DE LA SOLIDARIDAD ()
Ne° 52: CULTURA DE LA SOLIDARIDAD (If)
Ne 53: TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION

N¢ 54: ENFOQUES Y ORIENTACIONES DE LA
POLITICA SOCIAL

N2 55: LA INTERVENCION SOCIAL ANTE LOS
PROCESOS DE EXCLUSION

N¢ 56: HABITAT Y CONVIVENCIA

Préximas publicaciones:
Ne 57: EL METODO: ITINERARIOS PARA LA ACCION

Ne 58: NUEVAS TECNOLOGIAS
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Publicacion del Consejo General

Coleccion “Trabajo Social”

Serie “libros”
1. Introduccién al Bienestar Social

P. Las Heras y E. Cortajarena
AGOTADO

2. Politica Social y Crisis Economica

I. Cruz Roche, A. Desdentado y
G. Rodriguez
AGOTADO

3. Los Servicios Sociales en una

Perspectiva Internacional. El sexto

sistema de Proteccion Social
A.J. Kahn y S.B. Kamerman
Precio: 1.605.-Pts

4., Los Servicios Sociales I
Gloria Rubiol
Precio: 985.-Pts

5. Los Servicios Sociales II
Gloria Rubiol
Precio: 1.265.-Pts

6. Nuevos Paradigmas en Trabajo
Social. Lo social natural
Ricardo Hill
Precio: 960.-Pts

Serie “Textos Universitarios”

1. Los Centros de Servicios Sociales.

Conceptualizacion y desarrollo
operativo _

Gustavo Garcia Herrero
AGOTADO
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. Procedimiento y proceso en

Trabajo Social Clinico
Amaya Ituarte Tellaeche
Precio: 960.-Pts

Aproximaciones al Trabajo Social

Natividad de la Red Vega
Precio: 2.300.-Pts

. Trabajando con familias. Teoria y

practica
Flisa Pérez de Ayala Moreno St* Maria
Precio: 2.900.-Pts

Serie “Documentos”

1.

Dos documentos basicos en
Trabajo Social. Estudio de la
aplicacién del informe y ficha
social ©~ |

AGOTADO

Cuatro siglos de accion social. De
la beneficencia al Bienestar Social.
Seminario de historia de la accién
social .

AGOTADO

. Primeras Jornadas Europeas de

Servicios Sociales. Paises del Area
Mediterranea
Precio: 325.-Pts

Un modelo de ficha social.
Manual de utilizaciéon
Precio: 755.-Pts




Publicacion del Consejo General
Coleccion “Trabajo Social”

5. Servicio Social de ayuda a 5. Trabajo Social en los Servicios
domicilio. I Jornadas Sociales Comunitarios
Internacionales Angel Acebo Urrechu
AGOTADO Precio: 960.-Pts

6. Los Servicios Sociales 6. El Trabajador Social en los
Comunitarios servicios de apoyo a la educacion
AGOTADO

Eugenio Gonzalez Gonzdlez,

7. Los Servicios Sociales en el Medio M? Jestis Gonzalez Alonso y
Rural M2 Jests Gonzalez Gonzalez
Precio: 610.-Pts Precio: 1.010.-Pts

8. Encuentro sobre Servicios Sociales
Comunitarios Serie “Papeles”
P recio: 860.-Pts
1. II Jornadas de Servicios Sociales en

9. Seguimiento de la gestion de los el Medio Rural. Carmona 1987
Servicios Sociales Comunitarios. Precio: 1.500.-Pts
Propuesta de un sistema de .
indicadores - 2. La Etica del Trabajo Social.
AGOTADO Principios y Criterios

Precio: 400.-Pts

Serle “Coademos 3. Coédigo Deontologico de la

Profesion de Diplomado en
Trabajo Social
Precio: 200.-Pts

1. Relaciéon entre Servicios Sociales y
Sanitarios
AGOTADO

2. La formacion en la gerencia de
Servicios Sociales =~
Precio: 660.-Pts

3. Voluntariado y Centros de
Servicios Sociales Ny
Francisco Bernardo Corral .
Precio: 700.-Pts aial,

4. La animaci6n sociocultural: una [J Giro Postal al Consejo General.
alternativa para la tercera edad

Forma de pago. Enviar:

[J Cheque bancario (a nombre del Conse-
jo General de Diplomados en Trabajo So-

[J Transferencia a Banco Popular:
C/ Gran Via, 67. 28013 Madrid.

M? Victoria Cubero C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373

Precio: 710.-Pts
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Presentacion de articulos

iones generales

La Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, como instrumento de
difusion y comunicacion del Consejo
General de Colegios Oficiales de
Diplomados en Trabajo Social, esta
abierta a la publicaciéon de trabajos y
aportaciones de todos los Diplomados
en Trabajo Social asi como de
profesionales de otras disciplinas, que
con su complementariedad y
especificidad, enriquezcan el quehacer
profesional.

. Trabajos publicables:

— Investigaciones: empiricas o
aplicadas.

— Trabajos de reflexion y recopilacion
teorica.

— Trabajos de descripcién y analisis
metodologico.

— Relatos de intervenciones sociales:
modelos y resultados.

— Experiencias practicas (analisis y
conclusiones), etc.

Referidos a Trabajo Social, Politica Social
y Servicios Sociales.

. Presentacion de articulos:

— Los articulos deberan ser remitidos a
la Sede del Consejo General
Campomanes, 10,1° -28013 Madrid.

—  Mecanografiados en papel tamafo
DIN-A4, a doble espacio, por una
sola cara y copia en soporte
magnético bajo programas para
MS-DOS Word Perfect versiones 4.2,

5.0, 5.1 6 6.0 y Word versiéon 5.5;
para Windows: Word Perfect
versiones 5.1, 5.2 6 6.0 y Word
versiones 1.0, 2.0 y 6.0.

La extension deberd atenerse a:
* Minimo de 12 folios.
* Maximo de 40.

El autor o los autores adjuntaran al
articulo un “Abstract” o resumen no
superior a 10 lineas en espafol y si
es posible en inglés, asi como cinco
0 seis “palabras clave” del articulo
(igualmente en castellano y en
inglés).

Los cuadros y graficos en namero
limitado se detallardn en hoja
aparte, con indicacion de péagina y
espacio donde deberdn insertarse.

Las anotaciones, referencias
bibliogréficas, etc., deberan ir
colocados al final del articulo, todas
seguidas, y se numerardn por orden
de aparicion en el texto y deberan
ajustarse a algan criterio o
normativa, aceptado
internacionalmente. En todo caso
deberan incluir APELLIDOS y
nombre del autor/es. TITULO DEL
LIBRO. Ciudad/Pais donde se edita.
Nombre de la Editorial. Afio de la
edicion. En caso de revistas, ademas
de los APELLIDOS y nombre del
autor/es, el “Titulo del articulo al
que se hace referencia”. NOMBRE
DE LA REVISTA DONDE SE
PUBLICA. Mes y afio. Numero de la
revista y paginas que contienen
dicho articulo. Las ponencias de
Congresos y otros tipos de
documentos, deberan estar
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debidamente referenciados para su

posible localizaciéon por los lectores
interesados. En los documentos no
publicados debera hacerse especial

mencién a esa caracteristica.

— Junto al articulo, el autor debera
remitir, en folio separado, sus datos
personales:

* Nombre y apellidos.

* Domicilio y teléfono de contacto.
* Profesion, lugar de trabajo.

* Experiencia de campo.

* Otras publicaciones.

* Titulo del articulo, con indicacion
de si ha sido presentado y/o
expuesto en algin otro medio.

Contenido de los articulos.

Se exigiran unos minimos de calidad
técnica y cientifica para la publicacion
de los articulos. El Comité Editorial,
ajustdndose a los criterios que este
Organo tiene establecidos, velard y
valorarad los mismos.

El contenido desarrollado en los
articulos debera incidir
fundamentalmente en el trabajo social
tanto como disciplina, como practica;
en las modificaciones de la Politica
Social y sus repercusiones; consolidacion
y/o retroceso en reconocimiento de
derechos sociales; Trabajo Social en los
diferentes sistemas; analisis y
sistematizacion de metodologia,
técnicas, etc.

Fl desarrollo o descripcion del articulo
debera ajustarse a un esquema logico-
cientifico que garantice, de un lado, la
facilidad de comprension y, de otro, el
cumplimiento de un minimo rigor
cientifico (introduccién y/o
explicacién), desarrollo, exposicion de
datos, analisis, metodologia, utilidad y
conclusiones y bibliografia.

La inclusiéon de macros, tablas y
graficos deberd limitarse a la
estrictamente indispensable, evitando en
todo caso el abuso de su utilizacion.

Los articulos que no sean inéditos se
publicardn en funcién de dos criterios:

12 Que su difusion haya sido en algtn
medio de dificil acceso a los
Diplomados en Trabajo Social.

22 Que haya sido publicado en otro
idioma.

Los articulos serdn propiedad del
Consejo, salvo cuando estos hubieran
sido publicados con anterioridad.

El Comité Editorial valorard todos los
articulos recibidos. La decision sera
comunicada al articulista, y en caso de
no aceptacion, le seran devueltos los
articulos correspondientes; en caso de
aceptacion, el articulista recibird una
notificacion y 3 ejemplares de la revista
en que sean publicados sus trabajos.




Suscripcion

Revista de Servicios Sociales

y Politica Social

Afio 2002.
(N, 57, 58, 59 y 60)

Tarifa anual segtn categoria (4 nimeros).

[] Colegiados o estudiantes............... 24,04 €
(Aportar fotocopia acreditativa)

L RESEO eveviiriiiiiieiiiieiinee e eeeeeenees 28,25 €

Suscripcion

NOMDIE Loiiiiiiiiieiiiie e

PYOVITICIA sssvssmmvunsmmssniaviniis sois isssssnnmnesamnsanansmnsmsssss

TeléfOnO uvvveeeeieeeeeeeenn FaX covvvevvvieiiniinnenns

Forma de pago:

[J Cheque bancario (a nombre del Consejo
General de Diplomados en Trabajo Social).

[J Recibo domiciliado en Banco o Caja de Aho-
ITOS.
(En este caso cumplimentar la siguiente co-
lumna).

] Transferencia (adjuntar comprobante) a
Banco Popular.

C.C.C.: 0075-0126-93-0601284373
() Giro Postal al Consejo General.

Enviar este boletin a:
Revista de Servicios Sociales y Politica Social.

C/ Campomanes, 10 1°
28013 Madrid.

4.000 Pts.

4.700 Pts.

6.300 Pts.

N¢ de la cuenta (CCC)

Cédigo cuenta cliente (CCC)
Enfidad: Ofic. DC

Nom. de cuenta

Il(’lll||‘|\]!f|\l\

Sirvase tomar nota y atender hasta nuevo aviso,
con cargo a mi cuenta, los recibos que a mi
nombre le sean presentados para su cobro por
la Revista de Servicios Sociales y Politica Social.
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