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llustracion de Dionisio Ridruejo

Editorial

En el mes de junio, la primera promocién de Diplomados en Trabajo Social ha fina-
lizado sus estudios y se encuentra dispuesta a comenzar su vida laboral.

Pensamos que es un acontecimiento del que todos los ciudadanos y profesionales
involucrados en la Accion Social y los Servicios Sociales, podemos congratularnos,
y mds particularmente, los asistentes sociales esparnioles.

Los primeros asistentes sociales graduados en Espafia, efectuaron sus estudios en
Escuelas radicadas en el Pais Vasco y Cataluiia durante los anos treinta. En las déca-
das de los cincuenta y sesenta, armonicamente el desarrollo econdmico del pais, co-
mienzan a crearse numerosas Escuelas de Asistentes Sociales: cerca de una treintena.
El Ministerio de Educacion y Ciencia, elabora en 1964, el Plan de Estudios de la ca-
rrera de Asistente Social.

La Ley General de Educacion de 1970, establece que los centros educativos forma-
dores de Titulados de Grado Medio, se tranformarian en Escuelas Universitarias, y
entre éstos, se Cita en el Diario de Sesiones, que recoge los debates sostenidos sobre la
ley en las Cortes, a los de Asistentes Sociales.

A pesar de los esfuerzos y gestiones del colectivo profesional, sus Asociaciones y
Federacion (FEDAAS), junto a los responsables de las Escuelas y alumnos, hay que
esperar once anos, para que el B.O.E. del 20 de agosto de 1981, publique el Real
Decreto, por el que se crean las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. El mes de
abril de 1983, contempla la publicacion en el B.O.E. de las “Directrices de los Planes
de Estudio”, y en el otofio, inician sus estudios los trabajadores sociales ahora gra-
duados.

Pero esta pequenia historia no debiera finalizar aqui. Importantes retos faltan por ser
afrontados desde las Escuelas Universitarias de Trabajo Social, cuestiones problemdti-
cas ligadas, en muchos casos, a la situacion general de la Universidad espariola.

Las Escuelas Universitarias de Trabajo Social deben ser dotadas de los medios b%
personal suficientes, recursos que permitan, entre otros, el logro de los siguientes
objetivos: la consolidacion de sus estructuras y organizacicres; fomentar la calidad,
la formacion permanente de su profesorado, adecuarse las nuevas pedagogias y tecnolo-
glas del mundo actual; profundizar y ampliar los contenidos de sus Planes de Estudio
y elaborar los materiales necesarios; procurar la formacion continuada del colectivo
de trabajadores sociales, facilitando la realizacion de cursos de especializacion; poten-
ciar la investigacion bdsica y aplicada en materia de trabajo social...

En sintesis: ofrecer una formacion de alto nivel y que satisfaga al alumno, de manera
que posteriormente contribuya con su trabajo al buen y mejor funcionamiento de los
Servicios Sociales, a elevar el bienestar social de los ciudadanos espaiioles.

El “Progratha de Actuacién para la Reforma de las Ensefianzas Universitarias”, ofre-
ce en estos momentos una ocasion no despreciable a todos los implicados.

jEnhorabuena, primera promocion de Diplomados en Trabajo Social!
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CARACTERISTICAS DEL
MARCO AUTONOMICO

1) Vias de acceso a la autonomfa.

Entre las CC.AA. que estudiamos,
nos encontramos con dos vias distintas
de acceso a la autonomia y con el caso
particular de Navarra. Por un lado,
tenemos las CC.AA. histdricas, es decir
las que durante la II Republica llegaron
a plebiscitar el Estatuto de Autonomfa,
las cuales al amparo de la Disposicién
Transitoria Segunda de la C.E. podrdn
asumir competencias sobre las materias
relacionadas en el art. 148 C.E. y sobre
las no atribuidas exclusivamente al
estado en la Constitucién. Un segundo
grupo, lo constituyen las CC.AA. que
han accedido a la autonomia por via
ordinaria prevista en la Constitucién
(art. 143 y ss. C.E.), las cuales sélo
pueden asumir inicialmente las compe-
tencias relacionadas en el art. 148 C.E.,
si bien transcurridos cinco - aflos y
mediante la reforma de los Estatutos,
pueden alcanzar el mismo techo compe-
tencial que el primer grupo citado.

Entre las materias referidas en el art.
148, figura la “Asistencia Social”, que
debido a la interpretacién amplia que se
le ha venido haciendo a este término, ha
facilitado que el distinto nivel compe-
tencial autondmico no interfiera en el
contenido de las leyes de Servicios So-
ciales. En este sentido, cabe resaltar que
ninguna de las leyes hace énfasis en la asis-
tencia y servicios sociales de la Seguri-
dad Social, debido al problema compe-
tencial que plantea o quizds a que la rigi-
dez y centralismo propios de este siste-
ma colisionan con las modernas concep-
ciones sociales que inspiran e impregnan
todo el articulado de las leyes autond-
micas.

2) Ambito territorial.

Especialmente, por lo que se refiere a
la distribucién de competencias y orga-
nizacién de los Servicios Sociales, es
importante tener en cuenta que se dan
dos tipos de Comunidades Auténomas:
las uniprovinciales (Navarra, Madrid y
Murcia) y las pluriprovinciales (Pafs Vas-
co y Catalufia).

En el primer caso, se distribuyen las
competencias a dos niveles: Gobierno
auténomo y ayuntamientos, al haber
asumido el primero las competencias
de la Diputacién Provincial.

En el segundo caso, son tres los nive-
les: Gobierno auténomo, 6rganos fora-
les-diputacién y ayuntamiento, siendo
mds compleja la distribucién de compe-
tencias.

8

3) Régimen competencial.

Como se analizaba en la I parte de
nuestro trabajo, dentro de los Servicios
Sociales deben distinguirse los prove-
nientes de asistencia-servicios sociales

estatales a los que es de aplicacién el
nivel de competencia exclusiva que pre-

vee el articulo148 de la Constitucién y
recogen los respectivos Estatutos de
Autonomia, de los provinientes de la
Seguridad Social a los cuales es de apli-
cacion la reserva de competencia en ma-
teria de legislacién bdsica y régimen eco-
némico a favor del Estado que establece
la Constitucion en el articulo 149.1.17.

Todos los Estatutos de Autonomia
han recogido con distintas denomina-
ciones la competencia exclusiva en ma-
teria de asistencia y servicios sociales; re-
ferente a la Seguridad Social, asumen en
general la gestion excepto la Comunidad
Auténoma de Madrid. Sin embargo, de
las Comunidades Auténomas estudiadas,
en la préctica s6lo se han transferido las
competencias en esta materia (INSER-
SO) a la Generalidad de Cataluiia.

4) Financiacién autonémica (5).

Las CC.AA que examinamos pode-
mos dividirlas en dos grupos bien dife-
renciados, segin sea su sistema de finan-
ciacién autonémica. En primer lugar,
nos encontramos con el Pafs Vasco y
Navarra con un régimen foral de con-
cierto o convenio econémico. En segun-
do lugar, estdn las Comunidades Auté-
nomas de Madrid, Murcia y Catalufia
que siguen el régimen comun, que tiene
como regulacién bdsica la Ley Orgdnica
de Financiacién de las Comunidades
Auténomas (LOFCA).

La diferencia entre ambos sistemas
se centra bdsicamente en que el de ré-
gimen foral de concierto supone un
sistema de financiacién via ingreso,
o sea que los recursos obtenidos por es-
tas Comunidades no tienen en principio
ninguna relacién con el costo de las
competencias que deben ejercer vy,
por tanto, disponen para la financia-
cion de sus competencias del rendi-
miento en su territorio de la mayoria
"de los tributos y contribuyen a los gas-
tos generales del Estado mediante el
pago de una aportacién o “cupo” que se
fija en los convenios que se acuerdan
entre la Administraciéon Central y las
Comunidades forales. En cambio, el
régimen comtn de financlacién autoné-
mico, es de cardcter transitorio y se tra-
ta de un sistema via gasto, ya que los
medios que se proporcionan a la Comu-
nidad Auténoma para realizar-su gasto
estd relacionado de una manera u otra

con el coste de ejercer las competen-
cias transferidas.

El sistema de financiacién auton6-
mico influye en el contenido de las leyes
que estudiamos, especialmente en el
capitulo dedicado a la financiacién de
los servicios sociales y puede condicio-
nar la propia viabilidad del modelo que

‘establecen. Estas caracteristicas se po-

nen de relieve si comparamos la capaci-
dad de las comunidades forales para dis-
poner y decidir sobre los recursos a
emplear en materia de servicios sociales,
con el encorsetamiento que padecen las
Comunidades de régimen comin a la
hora de financiar sus politicas, debido al
cardcter finalista de la mayor parte de
las partidas que recibe de la Administra-
ci6n Central y a la insuficiencia de re-
cursos, que se ha visto agravada en los
Gltimos afios con la reduccién del mon-
tante de los créditos “regionalizables”.

CARACTERISTICAS DE
LAS LEYES DE
SERVICIOS SOCIALES

Ante la imposibilidad de un estudio
exhaustivo sobre el contenido de cada
una de ellas, realizaremos un andlisis
comparativo sobre los aspectos mds sig-
nificativos.

1) Aspectos formales.

A excepcion de la ley de la Comuni-
dad Auténoma de Murcia, se trata de
leyes amplias que definen el marco de
actuacién intentando concretar el conte-
nido, organizacién y responsabilidades
de este sector, hasta ahora tan ambiguo
y poco definico. En consecuencia, dado
su cardcter de leyes marco, precisardn de
abundante legislacion reglamentaria de
desarrollo.

Por lo que se refiere a la Ley de Ser-
vicios Sociales de la Comunidad Auto-
noma de Murcia, sin olvidar los aspectos
anteriores, se trata de una ley mucho
m4s extensa y de cardcter reglamentista
que, aunque a corto plazo pueda resul-
tar mds operativa, a la larga puede con-
dicionar y dificultar posteriores adapta-
ciones que reclame la propia dindmica y
concepcién de los Servicios Sociales. El
andlisis comparativo de estas leyes pone
de relieve la similitud de los esquemas
metodoldgicos seguidos en todas ellas,
no se observan grandes diferencias con-
ceptuales, ni en los principios generales
de los Servicios Sociales, lo cual pone en
evidencia un cierto acuerdo en cuanto a
la configuracién de los Servicios Sociales.

dm-

6n de
principio de
gislacion espe-

y disposiciones | cifica sobre el derecho de asilo y

con lo dispuesto en los vigentes | vigentes sobre la materia, o con- | condici

y facilitar a todos
el

1 y lograr una eficaz | los ciudadanos el acceso a aquellas
8

de refugiado. (Art. 6).

de las causas que condu-
dadana;y

los tratados y convenios in-
ion

, in- | minacién

tegre la actual red de beneficencia | cen a la marginacién.

cipacidn ciu
Todas las personas residentes

La presente Ley tiene por ob-

.

an

SOCIALES DE CATALUNA (6)
lectivos en la sociedad, especial-
c) Conseguir la integracién de to-
dos los ciudadanos en Ia sociedad
y favorecer la solidaridad y parti-
d) Ejercer una gestién adminis-

trativa coordinada. (Art. 1).
blecerd las condiciones en que po-

LEY 26/1985 DE 27 DE
DICIEMBRE, DE SERVICIOS

de Mur- | jeros, respecto a quienes se respe-

cia podrdn beneficiarse igualmen- | tar

.. para facilitar el | ver y garantizar el derecho a un
(Art.3).

ginacidén social
de Murcia, en las condiciones | mentariamente se establezca. El

Se entiende por Servicios So-
ubli- | ciales aquellos recursos actual-| jeto ordenar, estructurar, promo-

Se constituye un sistema pu- | mente en caso de limitaciones y

blico de Servicios Sociales, que | carencias.
2. Los extranjeros y apatridas | drdn ser beneficiarios los extran-

sitos que el Consejo de Gobierno | que residan en la Regién

de la Comunidad determine.

1. Tendrin derecho a los Ser-

asistencia a nivel individual y co- | prestaciones y servicios que tien-
gién

lectivo para aquellos ciudadanos | dan a favorecer un desarrollo libre
que lo precisen, procurando la |y pleno de la persona y de los co-

plena integracidn social...
basado en los principios de bienes- | b) Promover la prevencién y eli-

Comunidad Auténoma de la Re- | ciones y la extensién que regla-
en reconocido estado de necesi-
la | dad. (Art. 5).

practica de la justa reciprocidad
o conforme se establezca regla-

mentariamente para los que se

DICIEMBRE, DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA REGION

DE MURCIA
tar social y la calidad de vida

LEY 8/1985 DE 9 DE
mente existentes.
y asistencia social... (Art. 1, 2).
internacionales

blezcan.

drid,
vicios y actuaciones sociales que | mediante un sistema de servicios | pleno desarrollo de los individuos | sistema de servicios sociales de

tienen por objeto fomentar al | sociales,

, segln

social,
beneficiarse de | con lo dispuesto en los tratados | reciprocidad y la le;

tratamiento de las | frute de los recursos sociales, pre- | la finalidad de:

el conjunto de prestacio-| y grupos sociales, promover la | responsabilidad piblica en el
causas que conducen a la margina- | venir y eliminar las causas de mar- | a) Garantizar

desarrollo | nes que tiendan a la prevencidn, | igualdad en el acceso, uso y dis- | bito territorial de Catalufia con

(Art. 1).
Los extranjeros, refugiados y |te de dichos servicios de acuerdo | ternacionales

Tendrdn derecho a los servi-
apdtridas podrdn

La presente Ley tiene por ob-
o regular, como servicio p

LEY DE 6 DE JUNIO DE 1984
blico de servicios, aque- | marco de la presente Ley, los ser- | co de la Comunidad de Ma

DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNIDAD DE MADRID

cion.
Tratados Internacionales, en la | forme se establezca reglamentaria-

Ley reguladora del derecho de | mente para los que se encuentren

siempre que se cumplan los requi-
los servicios sociales de acuerdo
asilo y de la condicién de refu-

giado, y en su defecto
encuentren en reconocido estado

munidad y los transeintes no ex-
de necesidad. (Art. 2).

Los extranjeros, refugiados y |tranjeros que se encuentren en
dispongan los tratados internacio- | aptridas de acuerdo con las dis- | evidente estado de necesidad de | que reglamentariamente se esta- | Gobierno de la Generalidad esta-

global

el

E
I que conduzca a

Constituyen competencia del
posible
.. (Art. 1).
.. (Art. 1).

objeto garantizar mediante un | Gobierno de Navarra dentro del | jet

sistema pu

SERVICIOS SOCIALES DE

30 DE MARZO DE 1983
Se tenderd hacia el bienestar
Los ciudadanos que se encuen-

LEY FORAL SOBRE
DE NAVARRA

cién.
diciones que reglamentariamente | sidentes en el territorio de la Co- | transelintes no extranjeros en la'| los servicios sociales, en las condi-

posiciones vigentes de los tratados | asistencia y proteccién

del bienestar social de los ciuda- | eliminacién o

la vida ciudadana y conse- | danos.
nas, grupos y comunidades, los

poner a disposicion de las perso-
servicios, medios y apoyos nece-
sarios para el digno desarrollo de
su personalidad (...) promoviendo
su participacién en la vida ciuda-
dana y desarrollando la preven-

de accién social
internacionales.

no extranjeros en el Pais Vasco, | tren acogidos al Derecho Foral de | cios sociales regulados en la pre- | vicios Sociales regulados en la pre- | en Catalufia y los transeuntes tie-

en la materia.

on. (Art. 1).

marginacién.

Los extranjeros, refugiados y | se establezcan.
vigentes

La presente Ley tiene por
apdtridas, de acuerdo con lo que

Los residentes y transelintes

cién en
en las condiciones que reglamen- | Navarra y transelntes en las con- | sente Ley, todos los espafioles re- | sente Ley, todos los residentes y | nen derecho a la prestaci

de las causas que conducen a su | social, mediante un sistema

LEY 6/1982 DE 20 DE MAYO

DE SERVICIOS SOCIALES

DEL PAIS VASCO

llas prestaciones sociales tendien-

tes a favorecer el pleno y libre de-

sarrollo de la persona dentro de la | mdximo
sociedad, promover su participa-

guir la prevencién o eliminacién

tariamente se establezcan.

nales
(Art. 2).

CONCEPTO
TITULARES
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LEY 26/1985 DE 27 DE
DICIEMBRE, DE SERVICIOS
SOCIALES DE CATALUNA (6)

que esta-
ad Autéb-
portacién

2) Concepto.

Con distintas expresiones todas las
leyes de Servicios Sociales inician su ar-
ticulado definiendo el objeto que pre-
tenden regular y todas ellas utilizan
el término “sistema”, en contraposi-
cion, creemos, al conglomerado de filo-
sofias y formas organizativas que habfan
dado lugar a normas, prestaciones y set-
vicios tan heterogéneos sin ordenacién
ninguna.

. Asimismo, todas ellas hacen hinca-
pié en el aspecto preventivo y no en el

A excepcién de las leyes del Pais
Vasco y de Navarra, todas las leyes
autonémicas estructuran los Servicios
Sociales en los dos niveles citados, lo
cual supone quizds la innovacién mis
importante para la ordenacién del
sector, elevando a categorfa legal la
prixis que se lleva a cabo desde el
trabajo social.

5) Prestaciones econémicas

No queremos finalizar este apartado
sit hacer referencia al esfuerzo autoné-
mico realizado en la unificacién y racio-
nalizacién de la gestién de los Servicios
Sociales mediante la creacion de organis-
mos e institutos especificos de gestién
(“Servicio de Asistencia Social” de Na-
varra, “Instituto Cataldn de Asistencia
y Servicios Sociales” (ICASS) de Cata-
lunya (7), “Servicio Regional de Bienes-
tar Social” de Madrid, “Instituto Regio-
nal de Servicios Sociales” de Murcia,
etc.). Algunos de estos organismos

4n cu

poderes p
prestaci

Se fomentard y regulard la fun-

cién del voluntariado socia
colabora con Ia Administ

Plblica en tareas de

Las Asociaciones de Utilidad
S.S. (Art. 28).

Piblica contardn con la coopera-

cién y apoyo de los

Aquellos centros existentes o | d
blicos. (Art. 27).

mas y presupuestos al control
de nueva creacién deber:

plblico.

c) Sometimiento de sus progra-| c) de las subvenciones
d) Garantia de democracia interna,

una serie de condiciones minimas | e
que reglamentariamente se esta-

LEY DE 6 DE JUNIO DE 1984
blezcan. (Art. 26).

DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNIDAD DE MADRID

pre-
y de cali-
0 social al control

delos poderes ptblicos; y deberdn

- |garantizar la misma part

cién,
plimien-
podrdn reci-
por parte

las ayudas precisas

icipacién
del Gobierno de Navarra. (Art. 7).

Podran tener esta considera-
n, aquellas que sin 4nimo de Iu-
se adectien a las normas y pro-
na p.
igida a los centros
Solamente con el cum
to de estos requisitos

gramacién de la Administra.
bir

sometiendo sus programas y
supuestos econémicos

SERVICIOS SOCIALES DE
dad en el trabaj

LEY FORAL SOBRE

30 DE MARZO DE 1983
DE NAVARRA

de la Administracién.

1ganos de |en la gestidn exi

emocracia inter-

publicos.

programacién de la Adminis- | cro
mas y presupuestos al contro]

de los poderes

Garantia de d
na en la composicién y funcio

namientc de sus 6
Gobierno. (Art. 7).

tracién.
3. Sometimiento de sus progra-

LEY 6/1982 DE 20 DE MAYO
DE SERVICIOS SOCIALES
2. Adecuacién a las normas y | cié

DEL PAIS VASCO
1. Ausencia de fines de lucro.

4.

social y econdémica (responsabilidad de
cardcter publico, igualdad, etc.) y por
otro lado, otros principios mds operati-
vos que inciden directamente en el arti-
culado posterior (descentralizacién, par-
ticipacién, planificacién, etc.).

La concepcion tradicional de que los
Servicios Sociales iban dirigidos bdsica-
mente a la poblacién pobre y marginada,
queda superada por el principio de uni-
versalidad que, de forma explicita, en
unas como principio general (Ley de
Comunidad Auténoma de Navarra y la
de Murcia) y en otras al tratar otros as-
pectos, modalidades y 4reas de actua-
cién (Leyes de Comunidad Auténoma
de Madrid, de Catalufia y del Pafs Vasco),
recogen las diferentes leyes.

4) Areas y modalidades.

Una lectura rdpida de las leyes, po-
dria hacer creer que a pesar de lo dicho
sobre el principio de universalidad,
s6lo se contemplan, como colectivos
sujetos de atencién, los grupos tradicio-
nales (disminuidos, tercera edad, infan-
cia, etc.).

Sin embargo creemos que profundi-
zando en las modalidades o niveles, pue-
de concluirse que bajo distintas denomi-
naciones: Servicios Sociales Generales,
Servicios Sociales de Base, Servicios So-
ciales de Atencién Primaria, Servicios
Sociales Comunitarios; se pretende un
nivel de cobertura bdsico de contenido
similar y para todos los ciudadanos.

El nivel especializado se dirige a los
colectivos con especiales deficiencias o
dificultades y que, por lo tanto, exigen
una atencién especifica.

acciones concertadas, previa regulacidn
de las instituciones colaboradoras.

6) Distribucién de competencias.

La distribucién de competencias
varia segun la divisidn territorial. Todas
las leyes siguen el criterio de distribu-
cién funcional que a grandes rasgos es el
siguiente:

— oGobierno auténomo: planificacion,
ordenacién, coordinacién, inspeccion,
asistencia técnica, relaciones con otras
comunidades y organismos del Estado,
estudios e investigacion, formacién del
personal, etc.

— Ayuntamientos: programaciéon y
gestion de los Servicios Sociales de nivel
primario y de los servicios especializados
propios, asf como de los correspondien-
tes equipamientos de dmbito municipal
y la consiguiente coordinacién con los
de iniciativa privada.

— En cuanto a las Diputaciones ha de
tenerse en cuenta lo previsto en la Ley
de Régimen Local que no prevee entre
sus competencias la prestacion directa
de Servicios Sociales. Lo que si les co-
rresponde es la coordinacién de las acti-
vidades supramunicipales y la asistencia
técnica.

Asf pues en las comunidades unipro-
vinciales quedan absorbidas sus funcio-
nes por el Gobierno auténomo vy, en el
caso del Pafs Vasco, se establecen im-
portantes funciones para los 6rganos fo-
rales; mientras en Catalufia, se estd a la
espera de la Ley de ordenacién territo-
rial, que prevee la comarcalizacién.

. , & =8
— ’ = —
Q9 g 2 o 0s sistemas anteriores basados ; .
;3 g ?: g .9 paliativo y su objeto es la creacién de on Lgran ;slrte aen ;resetaci(frsles soond —el ICASS cataldn (8) y el Servicio Re-
: g .2 g . . . s - ; ; -
gé“ =9 £ B¢ una serie de condiciones y medidas que micas ingividuales uedan superados gional de Madrid (9)’ fueron creados
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7) Organos de participacion.

Todas las leyes establecen férmulas
de participacidén aunque a través de Con-
sejos de composicién y funciones diver-
sas. En general, se trata de 6rganos con-
sultivos y asesores, de composicién hete-
rogénea y muy amplia que hard muy di-
ficultoso su funcionamiento.

Estos érganos se establecen a distin-
tos niveles: a nivel de Comunidad Auté-
noma, a nivel de Ayuntamiento y, en el
Pais Vasco, a nivel de territorio histéri-
co. En Catalufia y Murcia se preceptiia
asimismo la participacién en los centros
y establecimientos por parte de los usua-
rios y/o profesionales, asf como la posi-
bilidad de Consejos Sectoriales a nivel
autondmico.

8) Financiaci6n.

El anilisis comparado de las férmulas
de financiacién de los servicios sociales
que figura en las leyes, nos revela el
esfuerzo de las distintas autonomfas pa-
ra garantizar el soporte econémico al
modelo disefiado. Asf, las comunidades
forales establecen medidas y obligacio-
nes concretas, mientras que las comuni-
dades de régimen comin constituyen
férmulas para procurar garantizar un
minimo de cobertura y estabilidad fi-
nanciera al sistema de servicios sociales.

Efectivamente, los gobiernos auté-
nomos vienen obligados a consignar en
los Presupuestos Generales partidas es-
pecificas para la financiacién de los Ser-
vicios Sociales. La Ley de Navarra precep-
tlia que esta consignacién no sea inferior
al 6 por ciento del presupuesto, y la Ley
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de Madrid obliga también a consignar el
mismo porcentaje, pero sobre la estruc-
tura competencial del momento de
aprobarse la Ley, el cual se “atemperard
anualmente, en funcién de los cambios
que puedan representar las nuevas con-
signaciones provinientes de transferen-
cias de servicios realizados por el Estado”
(Disposicion Transitoria Segunda).

La Region de Murcia establece un sis-
tema peculiar para procurar financiar los
servicios que preve la Ley, el cual consis-
te en un crédito inicial que debe dupli-
car la dotacién presupuestaria de los
Capitulos I1, IV, VI 'y VII del presupues-
to de 1985, pero excluyendo las impor-
tantes partidas de subvenciones “A fa-
milias e instituciones sin fines de lucro”;
ademds, se asignardn a servicios sociales
1.500 millones de pesetas para el trienio
1986/88 y a partir de 1989 se incremen-
tard dicha dotacién al menos en el 10
por ciento de la existente en el ultimo
afio del periodo de vigencia del Progra-
ma Econémico Regional. A pesar de
considerar que posiblemente esta formu-

(1) “La Legislacién Autonémica de
Servicios Sociales”. Revista de Ser-
vicios Sociales y Politica Social,
n.° 4.

(2) Ley 6/1982 de 20 de mayo de Ser-
vicios Sociales del Pafs Vasco. Ley
Foral 14/83 sobre Servicios Sociales
de Navarra, de 30 de marzo de
1983. (BOE, 22-6-83).

Ley de 6 de junio de 1984 de Servi-
cios Sociales de la Comunidad de
Madrid. (BOE, 24-7-84).

Ley 8/1985 de 9 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Region de
Murcia. (BOE, 18-3-86).

Ley 26/1985 de 27 de diciembre,
de Servicios Sociales de Catalufia.
(BOE, 7-3-86).

(3) ““Anuario Estadistico de Espafia”
(1985) INE. Madrid, 1986.

(4) Puede consultarse sobre el tema
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lacién detallista de financiacién es mds
propia de un Plan de actuacién que no
de un Ley, a efectos prdcticos supone
un compromiso importante para la fi-
nanciacién de las actuaciones que se de-
rivaran de la ley.

Referente a los ayuntamientos se les
exige la consignacién de una partida es-
pecifica, y la Ley de Navarra obliga a que
los presupuestos sean suficientes y no
inferiores al 4 por ciento. Las leyes pos-
teriores siguen este mismo sistema por-
centual, si bien Unicamente como condi-
ciéon para poder recibir subvencién,
transferencia o convenio (Murcia) o para
gozar de preferencia en la concesion de
subvenciones y ayudas autondmicas
(Madrid y Catalufia); el porcentaje fija-
do en estos ultimos casos es el siguiente:
4 por ciento de Catalufia; 6 por ciento
Madrid y la Regién de Murcia establece
una graduacién que va del 1,5 por
ciento (presupuesto municipal de 25 mi-
llones de pesetas) al 7,5 por ciento (pre-
supuesto superior a los 1.000 millones
de pesetas).

las Ponencias presentadas a las I
Jornadas Nacionales de Estudio
del Comité Espafiol para el Bienes-
tar Social, publicadas en “Los Ser-
vicios Asistenciales y Sociales en el
Estado de las Autonomifas”, Edito-
rial Marsierga, Madrid, 1983; espe-
cialmente la ponencia de Manuel
Aznar Lopez “Normativa Consti-
tucional y Estatutaria sobre los
Servicios Asistenciales y Sociales.
Reflexiones en torno a un modelo
inédito”.

(5) Sobre el tema de la financiacion
autondmica se puede consultar el
“Llibre blanc del Govern de la Ge-
neralitat de Catalunya sobre el
financament autonomic” Departa-
ment d’Economia i Finances, Bar-
celona, mayo, 1985.

(6) MONTRAVETA, Maria Isabel y
VILA, Antoni, “Notas sobre la

9) La iniciativa social.

A nadie escapa la importancia que en
la etapa anterior tenfa la iniciativa de
asociaciones, entidades religiosas, etc.,
como prestadora de actividades de tipo
social, por lo que, a pesar de que todas
las leyes de Servicios Sociales insisten en
la responsabilidad publica de los Servi-
cios Sociales, todas ellas recogen y regu-
lan las actividades de la denominada
iniciativa privada sin dnimo de lucro o
iniciativa social como colaboradora-del
sistema publico en las condiciones que
definen las propias leyes o que poste-
riores reglamentos establezcan.

Que los Servicios Sociales sean de
responsabilidad publica no supone que
la titularidad y gestion de los servicios
sean publicas sino que se desarrollen
dentro de las coordenadas establecidas
por las Administraciones Publicas,
credndose a tal efecto los correspon.
dientes registros y los consiguientes me-
canismos de control.

Ley de Servicios Sociales de Cata-
lunya”. RST n.° 100, Barcelona,
diciembre, 1985.

(7) VILA, Antoni, “Los Servicios So-
ciales en la Ley 12/1983, de 14 de
julio, de Administracién Institucio-
nal de la Sanidad y de la Asistencia
y los Servicios Sociales”, RTS n.°
98, Barcelona, junio, 1985.

(8) El Instituto Cataldn de Asistencia
y Servicios Sociales (ICASS), fue
creado por la Ley 12/1983, de 14

de julio, de Administracién Institu-
cional de la Sanidad, y de la Asis-

tencia y los Servicios Sociales.

(9) El Servicio Regional de Bienestar
Social de la Comunidad Auténoma
de Madrid fue creado por la Ley de
30 de mayo de 1984 de creacion de
los Servicios Regionales de Salud y
Bienestar Social y del Instituto Re-
gional de Estudios de Salud y Bie-
nestar Social.

ALTERNATIVAS A LA INSTITUCIONALIZACION
Balance de un Estudio

Uno de los convenios firmados en
1985 entre el Consejo General de Cole-
gios de Asistentes Sociales y la Direc-
cién General de Accidén Social fue el de-
nominado “Estudio de Alternativas a la
gestion tradicional de las Instituciones
de Servicios Sociales”.

En los ultimos afios y paralelamente
al desarrollo que se viene operando en
los Servicios Sociales en nuestro pafs,
han ido surgiendo nuevas experiencias
de atencién a las necesidades sociales de
determinados  colectivos marginados
que, en general, persiguen su normaliza-
cién y su reinsercién social; sin olvidar,
por supuesto, el objetivo permanente de
la prevencion.

Numéricamente hablando, las nuevas
experiencias generadas son ain escasas y
sin gran repercusion social, cuando no se
encuentran con grandes resistencias por
parte de la sociedad. Sin embargo, desde
el punto de vista de los gruposatendidos,
se van alcanzando —quizd lentamente—
resultados que si bien no puede decirse
aun que posean un alto grado de eficacia,
si puede afirmarse que se encuentran en
el camino de lograrla. Y, en cualquier
Caso, estas prdcticas tienen un gran valor
df{sde la perspectiva de la apertura de ca-
minos y la proyeccion de pautas renova-
dgras y enriquecedoras de la interven-
¢ién social.

Al andlisis de los contenidos y pro-
glamas de las experiencias piloto exis-
tentes en el Estado espafiol se ha dirigi-
do este Estudio. Y a evaluar las funcio-
nes .greventivas, asistenciales y de rein-
SEICION social de las mismas.

CRONICA DEL DESARROLLO

Metodolégicamente, se comenzé re-

cabando de los Colegios de Asistentes
Sociales informacion de aquellas expe-
riencias existentes en Comunidades
Auténomas y provincias consideradas
como susceptibles de ser alternativas a la
gestion tradicional en el drea de los Ser-
vicios Sociales.

Se designo a 15 asistentes sociales pa-
ra que llevaran a cabo la investigacién en
otras tantas zonas: Aragén, Asturias-
Cantabria, Baleares, Barcelona, Burgos-
Leo6n, Canarias, Cérdoba, Extremadura,
Galicia, Guiptizcoa, Madrid, Milaga,
Murcia, Navarra y Palencia-Valladolid.

El trabajo de campo fue realizado a
lo Targo de un mes, a través de un cues-
tionario elaborado al efecto y cuyos
items, en lineas generales, reflejaban los
siguientes aspectos:

— Datos de identificacion de la expe-
riencia.

— Sector de poblacién atendido.

— Génesis de la experiencia.

— Naturaleza del proyecto (objetivos,
programas, servicios...).

— Instalaciones y equipamiento.

— Capacidad y tipo de poblacién
atendida.

— Personal.

— Gestién (y grado de participacién
en la misma).

— Financiacién.

— Contexto social.

— Evaluacién general.

Respecto de los sectores de pobla-
cién que fueron sometidos a andlisis y
estudio, el trabajo se cifi6 a los siguien-
tes:

— Infancia

— Juventud
Tercera edad
— Mujer

|

Teresa Ordinas Montojo (*)

— Minusvalidos

— Toxicémanos

— Reclusos/ex-reclusos

— Transeuntes

— Gitanos

— (Ayuda a Domicilio, como servi-
cio o programa especifico para
prevenir la institucionalizacién).

Posteriormente, se celebré un Semi-

nario en Madrid, en la sede del Consejo
General, los dias 12 y 13 de diciembre.
Cada uno de ios 15 investigadores apor-
t6 el material de trabajo utilizado (cues-
tionarios y diversa documentacién al
respecto). El desarrollo del Seminario,
que conté con la colaboracién de un So-
ciblogo (1), se atuvo al siguiente esque-
ma de trabajo:

— Tratamiento de la informacién
(por sectores).

— Sintesis de cada experiencia y and-
lisis comparativo de las alternati-
vas de cada sector estudiado.

— Puesta en comun, debate y con-
clusiones.

LIMITES DE LA MUESTRA

El total de experiencias estudiadas al-
canzd la suma de 184. A pesar de que,
cuantitativamente, este nimero puede
ser importante, vista en toda su dimen-
sion, la muestra resulta s6lo parcialmen-
te representativa. Y esto por varias razo-
nes.

Se carece del censo no ya completo,
sino incluso aproximado, de las expe-

(*) Asistente Social.
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riencias existentes en cada uno de los 10
sectores investigados. Por lo que, si se
querfa ser operativos, habia que partir
de una seleccidon parcial y empirica de
las mismas: hubo que atenerse a la infor-
macién obtenida de cada Comunidad
Auténoma o provincia a través del co-
rrespondiente formulario remitido a los
diversos Colegios. Por este mecanismo se
logré una recopilacién amplia pero que
no recogia todas las experiencias en
marcha.

A esta limitacion hay que afiadir una
nueva: todas las “alternativas” presenta-
das como tales —luego se comprob6— lo
eran realmente.

Este hecho de la limitacién de la
muestra, no obstante, no ha supuesto un
hidndicap especialmente importante en
la realizacién del Estudio, dado que este,
en su misma concepcion y planteamien-
to, no perseguia una investigacion ex-
haustiva sobre todas las alternativas real-
mente existentes en el pais (el volumen
del presupuesto lo impedia), sino estu-
diar una muestra suficientemente vdlida
cuantitativa y cualitativamente.

CONTENIDOS Y CONCLUSIONES

Sélo una breve sintesis puede hacerse,
en un trabajo de esta naturaleza, de los
elementos de contenido que se baraja-
ron y de las conclusiones que finalmente
se obtuvieron en el Estudio que comen-
tamos (2).

Ordenados™ por sectores, quedan a
continuacion reflejadas las que fueron
principales conclusiones.

1. Infancia

Las 41 experiencias estudiadas com-
prenden servicios de integracidn, pisos
y hogares asistidos, centros abiertos de
acogida y tratamiento, atencidén prima-
ria y tiempo libre.

Son de muy reciente creacién y, en
general, aparecen como alternativas a la
institucionalizacién, pues se consigue la
desmasificacion y la atencién personali-
zada al nifio. Asimismo, tienen entre sus
objetivos la integracion y normalizacién
del menor. Tratan de incidir en las fami-
lias y el entorno social, destacando en
ocasiones el cardcter preventivo de las
actuaciones.

Pricticamente en todos los casos la
continuidad de la experiencia se percibe
como interesante. Es preciso resefiar que
poseen un cardcter experimental y, por
tanto, se requiere de mds tiempo para
evaluar los resultados finales.
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2. Juventud

De las 14 experiencias estudiadas, la
gran mayorfa de ellas estd destinada a
jovenes que se encuentran fuera del sis-
tema educativo y sin trabajo. Sus obje-
tivos son de cardcter preventivo y for-
mativo, ademds de perseguir la plena in-
sercién de los jovenes en el medio social
préoximo.

De reciente creacidon también, consi-
guen realmente el acercamiento del ser-
vicio al usuario, la atencién personaliza-
da y, en parte, la participacién de los j6-
venes en las actividades que se realizan.

Los objetivos que se marcan parecen
adecuados, aunque es preciso corregir
los métodos en una buena parte de los
casos.

Puede afirmarse que, aun con la cau-
tela necesaria por ser experiencias tan
recientes, el cardcter alternativo es in-
dudable. :

3. Tercera edad

Los 16 casos estudiados dentro de es-
te sector han sido agrupados para su
andlisis en dos bloques: centros de dia y
pisos-miniresidencias.

Frente a la oferta tradicional, estas
experiencias postulan la desmasificacion,
la recreacién de un ambiente de convi-
vencia familiar en grupos pequefios que
eviten el desarraigo y las carencias afec-
tivas e impulsen la solidaridad entre los
ancianos y la progresiva autogestién de
sus vidas cotidianas.

El cardcter alternativo de estos servi-
cios radica en: el trato personalizado,
ambiente familiar, promocién de ayuda
mutua, la actividad y la independencia;
todo ello en la perspectiva de no desa-
rraigar al anciano de su entorno habitual.
Asimismo, se fomenta la sociabilidad y
la participacién dentro de su hdbitat co-
tidiano.

Son, pues, experiencias claramente
alternativas a las grandes instituciones
de tipo tradicional, valordindose positiva-
mente su continuidad.

4. Mujer

Se ha investigado sobre 17 experien-
cias agrupadas en tres tipos diferencia-
dos: centros de informacién, asesora-
miento y promocién (para la mujer en
general), centros de acogida (a mujeres
maltratadas, madres solteras, etc.) y cen-
tros laborales.

Se trata de unas ofertas nuevas frente
a la ausencia de recursos en este campo,

cuyos objetivos —conseguir la plena par.
ticipacién de la mujer en la vida comupj.
taria, prestar apoyo a ciertos grupos de
mujeres para que encaren su plena inte.
gracién social y laboral, sensibilizar ]
entorno social...— son considerados dg

plena validez en la inmensa mayorfa dg

los casos.

Se intenta evitar la institucionaliza.
cién y superar el paternalismo asisten.
cial, por lo que puede afirmarse que tig.
nen un cardcter también preventivo. Se
logra el objetivo de desmasificacion y
tratamiento personalizado. Aunque g
persigue la participacin de los usuarios,
se advierten dificultades derivadas prin.
cipalmente de su bajo nivel sociocultural,

Son experiencias que aparecen como
muy interesantes y positivas, que reque.
rirfan de un mayor desarrollo y prolife-
racién, asi como de una mayor difusidn,

5. Toxicémanos

Se estudiaron 43 experiencias que,
para su andlisis, fueron divididas en tres
grupos: centros de atencién integral,
centros de atencién exclusivamente
ambulatoria y servicio de prevencion e
informacién.

Caracteristicas comunes a todas ellas

son: busqueda de la desintoxicacion,
ruptura de la dependencia y posterior
insercién socio-laboral del toxicémano.
Y en el terreno de la prevencién, sensibi-
lizar y educar a la sociedad sobre la pro-
blematica.

Se plantea un enfoque global (perso-

nal, familiar, social) en la asistencia. Se |

niega la utilidad del farmaco sustitutivo

de la droga. Se combina la orientaciéne
informacién, el tratamiento ambulatorio, |

el internamiento en comunidades tera-
péuticas y el trabajo de calle. Todos se
autoconsideran alternativa frente a los
psiquidtricos.

Tras esta unanimidad frente al mode-

lo tradicional, se esconden diferencias

entre las distintas alternativas: desde la
necesidad de alejar al toxicomano de su

entorno habitual, hasta los que postulan |

por el trabajo en su medio habitual.
Unos destacan la profesionalidad de los
terapeutas y otros su cardcter de droga-
dictos rehabilitados. En unos la comuni-
dad terapéutica es s6lo un complemento
del tratamiento y en otros su momento
fundamental.

Las iniciativas radican fundamental-
mente en el sector privado. La desmasi-
ficacién y atencién personalizada es un
objetivo logrado. En casi todos los casos
los objetivos se consideran plenamente
vélidos.

Se puede concluir afirrr}ando que en
¢l Estado espafiol han surgido en los Gl-
timos afios multitud, de experiencias
destinadas a 10s to?dcomanos con diver-
sidad de planteamlent(?s y enfoques, lo

ue requeriria profundizar ensu estudio
si se quiere extraer conclus10.nes'que nos
acerquen mis al grado de eficacia de los

diferentes enfoques.

(% Minusvélidos

Se han estudiado ocho experiencias
dirigidas a diferentes colectivos de mi-
nusvalidos (sensoriales, fisicos y psiqui-
cos), la mitad de las cuales son centros
de empleo y ocupacion laboral, con el
objetivo fundamental de la normaliza-
cién, tratando de afianzar la indepen-
dencia y desarrollo integral del minusva-
lido.

En realidad, aunque los objetivos
contienen un cardcter alternativo, este
no lo es tanto en lo que se refiere a pro-
gramas y métodos utilizados, que los
propios entrevistados indican la necesi-
dad de revisar.

La otra mitad de las experiencias es
de muy diverso tipo (hogar para defi-
cientes mentales adultos, servicio para el
tiempo libre, servicio tutelar para defi-
cientes psiquicos y un patronato de sa-
lud mental), presentando todas ellas un
nexo comun: el ser, mds que alternati-
vas, experiencias innovadoras que van
buscando como objetivo principal la
integracion del minusvélido en la socie-
dad.

7. Reclusos y ex-reclusos

De las ocho experiencias estudiadas,
seis corresponden a las Comisiones de
Asistencia Social (del Ministerio de Jus-
ticia).

Los objetivos se consideran vélidos:
apoyo asistencial al recluso y su familia,
tareas educativas, modificacién de acti-
tudes, fomento de las capacidades labo-
rales para conseguir la plena rehabilita-
¢ién y reinsercion.

A pesar del cardcter alternativo, defi-
nido por los objetivos y por los aspectos
de: participacién de los usuarios, exis-
tencia de personal profesional, y cone-
Xion de los reclusos con el medio exte-
Tor, estos centros tropiezan con un
buen ntimero de obstdculos (escasa fi-
Nanciacidn, sistema carcelario, falta de
formacién del personal, no adecuacién
de los métodos y programas utilizados,
etc.) que inciden negativamente en la
realizacién de los objetivos.

Por tanto, puede concluirse que estas

‘pequefios

experiencias no alcanzan a ser alterna-
tivas. Seria necesario, entre otras cosas,
adecuar los métodos de trabajo y prestar
una mayor atencién a la formacién del
personal.

8. Transetntes

Segtn los datos de las diez experien-
cias estudiadas, se observa la existencia
de dos tipos diferenciados: centros pe-
quefios de atencidn integral y con requi-
sito imprescindible de asentamiento; y
centros grandes asistenciales y de diag-
néstico. Hay también un dnico caso de
un centro de promocién para familias
némadas, de acogida temporal y con
propdsito de promocién social.

Deben considerarse “mds alternati-
vos” los centros pequefios que los gran-
des, en funcién de sus caracteristicas,
objetivos y programas. Dentro de los
centros pequefios, puede afirmarse que
uno es totalmente alternativo en cuanto
que es autogestionado en todos los sen-
tidos por los usuarios. Hay dos centros
con lineas alternativas en
cuanto al planteamiento de sus objetivos
y programas, que son distintos a los tra-
dicioneales (atencién integral al trasetin-
te).

En general, los grandes centros son
tradicionales, aunque existe un trata-
miento cada vez mds individualizado, los
métodos son mdas técnicos, el sistema de
gestién mds participativo y se cuestio-
nan thds las causas que producen esta
marginacién.

Existe, en general, intencionalidad y
rasgos alternativos que hace que se con-
sideren positivas estas experencias. Pero
lo alternativo deberfa contemplar el tra-
bajo de cardcter preventivo, atendiendo
a colectivos en riesgo, actuando sobre
las causas que provocan esta margina-
cidn.

9. Poblaci6n gitana

Las nueve iniciativas estudiadas en
este sector incluyen en su mayorfa servi-
cios de informacién, educacién y pro-
mocidn del colectivo gitano. .

El posible cardcter alternativo de es-
tos servicios radicaria en el fomento de
la autoconciencia del colectivo y su par-
ticipacién en la busqueda de soluciones.
Tales caracterfsticas estin mds presentes
en las asociaciones surgidas de la misma
poblacién. Sin embargo, puede afirmar-
se que el cardcter alternativo no se con-
sigie en lo que se refiere a los servicios
prestados. '

Unicamente en un caso de una coo-

perativa de trabajo se aprecian elemen-
tos diferenciadores frente a otras expe-
riencias mds tradicionales, como son el
caricter autogéstionado basado en el
esfuerzo activo de los interesados y no
en el paternalismo institucional.

10. Ayuda a Domicilio

Estudiados doce casos, lo primero
que llama la atencién es que se trata de
servicios prestados a'la tercera edad. Y si
bien pueden considerarse alternativas al
ingreso de los ancianos en residencias,
ya que cumplen los objetivos de no de-
sarraigo del medio habitual, etc., hay
que destacar que la muestra sobre la que
se ha investigado adolece de la ausencia
de experiencias —que se sabe existen—
mds novedosas en relacioén a los destina-
tarios de este servicio: aquellas que van
dirigidas a toda la poblacién —no sélo
ancianos o minusvdlidos— que precise
de un apoyo —normalmente temporal—
para salvar situaciones de crisis (familiar,
laboral, econdmica, psicoldgica, etc.)
que realmente eviten la institucionaliza-
cién.

UN ESTUDIO PARA SER
CONTINUADO

Pese a las limitaciones de la muestra
apuntadas mds arriba, globalmente, del
andlisis de la investigacion realizada,
pueden extraerse conclusiones generali-
zables y, por lo tanto, generadoras de li-
neas-marco de intervencion en los res-
pectivos dmbitos, vilidas mds alld de ca-

-da una de las experiencias estudiadas.

Por esta razén, este trabajo, que ini-
cialmente supone una toma del pulso al
estado de la cuestién, ha sido también
el comienzo de una investigacion nece-
saria por la repercusién que puede llegar
a tener en la renovacion y el enriqueci-
miento de las formas de intervencion en
estos asuntos y en estas dreas.

Se trata, pues, claramente de un es-
tudio que debe ser continuado y profun-
dizado.

NOTAS

(1) Walter Actis Mazzola, quien colabo-
6 en la Coordinacién del Estudio y
el Seminario con quien suscribe esta
crénica.

(2) El Documento Técnico que com-
prendia a ambos puede conseguise
en el Consejo General por quien es-
tuviera interesado.
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Hlustracion de Alberto Urdigles

. de desarrollo de los Servi-
. Comunitarios en nuestro
4ltimos afos, puede caracte-
o] notable impulso que han
do y por la diversidad de
¢ planteamientos que se han
" marcha a lo largo de nuestra
1SS .de esta situacion hay que
< en la escasez de experiencias,
ta de teorizacion y en la diversi-
cesidades y realidades sociales
§ en nuestro pars. '
embargo, el avance producido
el andlisis y la reflexiéon sobre su
1, que permitiera, si no la elabo-
de un modelo general, dadas las
rencias sociales regionales, si posibi-
ra la puesta en comun de los diferen-
planteamientos.

)entro de este intento se pueden en-
ar los Seminarios sobre ‘‘Conteni-
do y Funciones de los Centros de Servi-

ios Sociales” y sobre “Evaluacién de
los Centros de Servicios Sociales”, orga-
‘nizados en noviembre de 1984 y diciem-
bre de 1985 respectivamente, por el
Consejo General de Colegios de Diplo-
mados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales, desde los cuales se abordaron
diferentes aspectos de los Servicios So-
ciales Comunitarios en nuestro pafs, es-
tando previsto recoger sus desarrollos en
sendos documentos, que permitirdn su
difusion. }

Sobre el primero de estos seminarios,
“Contenido y Funciones de los Centros
de Servicios Sociales”, se incluy6 ya una
resefia en esta Revista. Ahora haremos
lo propio con el segundo de ellos, “Eva-
luacién de Centros de Servicios Socia-
les”.

El Seminario transcurrié en Madrid,
durante los dfas 3, 4, 5y 6 de diciem-
bre de 1985, con la participacion de 22
profesionales, todos asistentes sociales,
de 14 Comunidades Auténomas; exis-
tiendo una mayorfa de trabajadores de
Servicios Sociales Comunitarios, frente

nificacién a nivel provincial y autoné-
mico.

Se fij6 el siguiente objetivo general:
“Establecer unos criterios bésicos para
disefiar un modelo de evaluacién aplica-
ble a los Centros de Servicios Sociales”;
¥ como metodologfa, el trabajo en ple-
narios y en grupos pequefios, partiendo
del Documento Técnico sobre el Conte-

al escaso nimero de responsables de pla--
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MINARIO SOBRE EVALUACION
:NTROS DE SERVICIOS SOCIALES

nido y Funciones de los Centros de Ser-
vicios Sociales, de los aspectos tedricos
de la evaluacién y, finalmente, de los
modelos de evaluacién utilizados actual-
mente. 2

Antes de abordar el trabajo, se plan-
ted por parte de los participantes la im-
posibilidad de asumir de forma unifica-
da la organizacién y el contenido de los
Centros de Servicios Sociales propuesto
en el citado Documento Técnico, dados
los diferentes planteamientos existentes
a nivel de Estado. Se apunté la necesi-
dad de seguir trabajando este tema, co-
mo se habia propuesto por parte de los
participantes en el anterior Seminario,
no viéndose posible el plantear la evalua-
cién como continuidad de lo ya tratado,
en el Seminario anterior.

No obstante, realizando un esfuerzo
de sistematizacién, partimos de cuatro
Servicios o programas como contenido
fundamental de los Centros de Servicios
Sociales:

— Informacién, Valoracién y Orien-
tacion.

— Promocién y Cooperacién Social.

— Ayuda a Domiciljo. _

— Convivencia y Reinsercién Social.

Definiendo por grupos de trabajo pa-
rasgada uno de estos programas o servi-
cios:

— Losobjetivos generales especificos.
— Las actividades por las cuales se
pueden medir dichos objetivos.
— Los indicadores de actividades,
tiempos y costos.

— El soporte documental adecuado
para realizar la recogida de infor-
macion necesaria para evaluar.

Este proceso evaluativo permitirfa la
obtencién de una informacién unificada
del contenido actual de los Centros de
Servicios Sociales para poder analizar de
forma cuantitativa el peso relativo de
cada programa y actividad realizada.

Destacarfamos del desarrollo del se-
minario, mds que los indicadores elabo-
rados en los grupos de trabajo, las reco-
mendaciones recogidas como conclusio-
nes sobre el proceso de evaluacion.

Entre las recomendaciones elabora-
das destacariamos:

— La evaluacion debe ser parte del
trabajo en los Servicios Sociales y ha de
realizarse desde todos los niveles de res-
ponsabilidad (gestién, planificacién y

Charo Jiménez (*)
Tomasa Banez (*)

politico) de forma sistematica y conti-
nuada.

— En el proceso de evaluacién deben
estar claramente definidos sus objetivos
y la utilizacion a realizar de sus resulta-
dos, siendo estos puestos a disposicion
de las instancias o niveles que hayan
proporcionado los datos y la informa-
cién primaria.

— Los sistemas que permitan recoger
esta informacién han de ser sencillos,
para evitar la burocratizacién y asegurar
la fiabilidad, siendo utilizados de forma
unificada por todos los Centros de Servi-
cios Sociales, al menos en sus variables
basicas, de modo que la informacién ob-
tenida pueda ser comparable entre ellos.

— Al desarrollarse los indicadores
cuantitativos mds rdpido que los cualita-
tivos es preciso un esfuerzo que permita
avanzar en la elaboracién de indicadores
cualitativos que hagan posible medir la
calidad de los programas efectuados en
los Centros de Servicios Sociales.

Las anteriores conclusiones reflejan
la importancia del tema de la evaluacién
de los Servicios Sociales. Igualmente se
propusieron como alternativas para con-
tinuar el trabajo iniciado las siguientes:

— La creacién de un fondo docu-
mental que recoja los trabajos y docu-
mentacién de las diversas experiencias.

— La formacién de grupos de investi-
gacion sobre: elaboracién de indicadores
partiendo de las actividades que se reali-
zan en los Centros de Servicios Sociales;
disefio de soportes documentales siste-
mdticos y comparables, y elaboracién
de indicadores de calidad.

A la vista de los resultados del semi-
nario, pensamos que, si bien este tipo
de encuentros siempre son ricos a nivel
profesional, para llegar a los resultados
concretos de elaboracién de indicadores,
quizds hubiera sido m4s eficaz la partici-
pacién conjunta de profesionales con
responsabilidades a nivel de planifica-
cién, y profesionales de Servicios Socia-
les Comunitarios.

Asimismo, creemos que dadas las di-
ferentes realidades regionales, serfa de
interés para profundizar en este y otros
temas, la realizacion de seminarios y
encuentros de dmbito regional y desde
una perspectiva multisectorial.

(*) Asistentes Sociales, participantes en el
Seminario de “Evaluacién de Centros de
Servicios Sociales’.
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LA EVALUACION DE PROGRAMAS
EN SERVICIOS SOCIALES

I. NECESIDAD DE LA
EVALUACION

Los profesionales de los servicios so-
ciales, y en especial los asistentes socia-
les, estdn recibiendo cada vez mds pre-
siones para que justifiquen la efectividad
de los servicios que prestan. Se puede
considerar que estamos en un momento
en que los servicios sociales han de dar
cuenta de sus resultados, un momento
en el que la evaluacién estd alcanzando
gran importancia como medio de de-
mostrar el valor de los programas actual-
mente en marcha.

La demanda de la evaluacién llega
desde tres direcciones distintas: (1) las
instituciones que financian los servicios,
(2) los usuarios y (3) los propios trabaja-
dores sociales.

Cada vez se aprecia mds un mayor
andlisis piblico de la eficacia y la efi-
ciencia de los programas sociales. A me-
dida que estos programas crecen, se ne-
cesita mds y mds dinero para su funcio-
namiento y los contribuyentes exigen
conocer el valor de los programas socia-
les en los que se estd gastando su dinero.

Las instituciones de financiacion de-
mandan cada vez mds que se realicen in-
vestigaciones rigurosas sobre los progra-
mas que financian. Debido en parte a la
escasez de medios econémicos disponi-
bles para los servicios sociales, se investi-
ga en busca de medidas objetivas sobre
la efectividad de los programas como
condicién para seguir financidndolos. Ya
nadie se queda satisfecho con los testi-
monios profesionales sobre el valor de
sus servicios. La valoracién de la efecti-
vidad de los programas realizada por el
personal es actualmente vista con escep-
ticismo. Los informes meramente des-
criptivos que ofrecen poco m4s que una

informacién sobre el numero, caracterfs-
ticas y coste por unidad de los beneficia-
rios atendidos por los centros, estdn sien-
do considerados insuficientes para ga-
rantizar una adecuada distribucién de
recursos econémicos escasos. Asi, se re-
quiere que los servicios realicen estudios

26

de resultados para demostrar en qué -

medida los programas estdn consiguien-
do sus objetivos.

Por otra parte, los propios usuarios
presionan para que los servicios sociales
que reciben tengan una calidad acepta-
ble y existen grupos de presién que exi-
gen que los programas respondan a sus
necesidades.

Por tltimo, los trabajadores sociales
son cada vez mds conscientes de la im-
portancia de desarrollar programas ade-
cuados a las necesidades de la poblacién
y que puedan demostrar su calidad. Ac-
tualmente, los profesionales estan fijan-
dose tanto en los fines como en los me-
dios o, dicho de otro modo en el quéy
en el como. El desarrollo del Trabajo
Social se ha caracterizado siempre por
su énfasis en el descubrimiento y utili-
zacion de los métodos mds adecuados a
la prictica (el como), y es ahora que la
profesién estd poniendo mds atencién
en la descripcion de los resultados de su
prictica (el qué) en términos claros,
objetivos y medibles. Este clima propi-
cia la aparicién del concepto de trabaja-
dor social-investigador.

Los profesionales se muestran cada
vez mds interesados y participan mds en

investigaciones evaluativas con el pro-
posito de probar las teorfas y mejorar
su préctica.

II. CONCEPTO, TIPOS Y NIVELES .
DE EVALUACION

La evaluacion es la aplicacion de Ia
metodologia de la investigacion cientifi-
ca para medir los procesos de cambio y
los resultados o productos (outputs) de
esos cambios. La evaluacion persigue,
por una.parte, medir los resultados de
las intervenciones y, por otra, medir los
procesos de cambio o la naturaleza de
las propias intervenciones. Todo este
proceso ha de realizarse con un disefio
de investigacion que permita asegurar
que los resultados obtenidos (outputs)
se deben al proceso de cambio.

Existen dos tipos de evaluacién:

1. Evaluacion sumativa.— referida al

Ana Diaz (%)

estudio de los resultados o efectividad de

los programas.

2. Evaluacion formativa.— referida al
estudio de los procesos del programa.

Ambos tipos de evaluacién son apli-
cables a dos distintos niveles:

1. Nivel de programa. Se trata de me-
dir el impacto y la naturaleza de los pro-
gramas. Por ejemplo: familias sustitutas,
ayuda a domicilio, etc.

2. Nivel de relacion entre el trabaja-
dor social y el cliente. Se trata de medir
la naturaleza de la intervencién indivi-
dual realizada por los trabajadores so-
ciales, cudles son los resultados que van
a obtenerse y qué nos hace pensar que
esas intervenciones van a conseguir esos
resultados.

Como parte de nuestras actividades
diarias, los trabajadores sociales debe-
mos actuar como investigadores, apli-
cando una metodologfa cientifica para
comprender la naturaleza de nuestras
intervenciones y para medir sus efectos.
Cada trabajador social debe preguntarse
cudles son sus actividades, cudles sus me-
tas y como puede relacionar esas activi-
dades con las metas. En la medida en
que seamos capaces de asumir este com-
prcmiso estaremos en disposicién de
comprobar nuestros conocimientos y
contribuir al desarrollo del conocimien-
to teérico de la profesién.

La evaluacién sumativa a nivel de
programas trata de valorar en qué medi-
da un programa estd alcanzando sus ob-
jetivos. Sin embargo, este tipo de evalua-
cion tiene poca utilidad a menos que el
programa en si y las intervenciones utili-
zadas estén bien conceptualizadas y sean
bien comprendidas (evaluacién formati-
va). En otras palabras, el saber que se
han conseguido los objetivos es poco
atil si no se conoce cémo se han conse-
guido. )

Por desgracia, los métodos de inter-
vencion y los programas sociales estdn
muy pobremente conceptualizados y los
esfuerzos para medir los resultados pue-

(*) Asistente Social.
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den ser prematuros a menos que Sim.l,ﬂ'
t4neamente realicemqs una ev_aluacmn
de la conceptualizacion y med1da de la
naturaleza de las igtervenmones profe-
sionales. LOS estudios sg’bre programas
procesos de intervencion son ?se.ncza-
les para el desarrollo del conocimiento
de la profesion y es un requisito

entro J
Zrevio para la evaluacion de resultados.

{11, OBJETIVOS DE LA
EVALUACION DE PROGRAMAS

El proceso de la evaluacion de pro-
ramas se centra en el producto final
_los efectos de los programas y politi-
cas—, asi como en la eficiencia y esfuer-
70§ con que se consiguen esos produc-
tos. Ademds de proveer de informacién
para determinar el éxito o fracaso de los
programas, los resultados de la evalua-
cion pueden ser utilizados para realizar
modificaciones sobre los objetivos de
programas que estén en marcha.

Algunos autores identifican seis obje-
tivos fundamentales de la evaluacion:

1. Descubrir si los objetivos del pro-
grama han sido alcanzados.

2. Determinar las razones de los éxi-
tos y fracasos.

3. Revelar los principios que refuer-
zan el éxito de un programa.

4. Dirigir las acciones con técnicas
para aumentar la eficiencia.

5. Marcar las bases para futuras in-
vestigaciones y determinar las razones
del éxito de técnicas alternativas.

6. Redefinir los medios a utilizar pa-
ra conseguir los objetivos e incluso rede-
finir las metas a la luz de los hallazgos
de la investigacion.

Segin otros autores, la evaluacién
trata de conseguir dos objetivos genera-
les:

1. Identificar el modo en que se es-
tdn desarrollando los programas y, en
particular, determinar si se estdn llevan-
do a cabo de la forma prevista.

2. Valorar el impacto de los progra-
mas sobre el colectivo al que va dirigido.

Todos los objetivos identificados por
los distintos autores son complementa-
1i0s y, a veces, se solapan. En Gltima ins-
tancia, la evaluacion trata de contribuir
a una prestacion de servicios mds eficaz
Y eficiente.

IV. EL PROCESO DE LA
EVALUACION DE PROGRAMAS

Las etapas del proceso de evaluacién
de un programa son las siguientes:

1. Explicitar el propdsito de la eva-
luacioén.

2. Determinar los objetivos del pro-
grama.

3. Establecer medidas de los resulta-
dos.

4. Desarrollar el disefio de la investi-
gacioén.

5. Valorar la eficiencia del programa.

1. Explicitar el propésito de la
evaluacién

En general, suele decirse que se eva-
lta para valorar y modificar los progra-
mas a través de una rigurosa investiga-
cion de la relacién entre las intervencio-
nes y los efectos conseguidos. Desde
este punto de vista, la evaluacién es un
mecanismo de feedback que provee de
la informacién necesaria para adaptar
los programas a las necesidades sociales.
La evaluacioén, por tanto, puede sentar
las bases que justifiquen la finalizacién,
terminacién o ampliacién de programas
de accién social.

Ademads de estos motivos explicitos,
pueden imponerse otros latentes que
producen lo que algunos autores llaman
“pseudo-evaluaciones”. Como ejemplos
podemos citar: 1) estudios que se cen-
tren en aspectos superficiales con objeto
de hacer aparecer como bueno un deter-
minado programa; 2) intentos de ocul-
tar los fallos del programa durante la
investigacion evaluativa; 3) utilizar po-
liticamente los hallazgos para eliminar
un programa; y 4) utilizar la evaluacion
para posponer acciones necesarias.

Es necesario identificar claramente el
tipo de informacion que se quiere pro-
ducir con la evaluacién, de modo que
esto especifique y aclare los propdsitos
de la investigacion. Asi, los investigado-
res y los responsables del programa de-
ben clarificar conjuntamente los propé-
sitos de la evaluacién, antes de comen-
zar formalmente el proyecto.

Pueden identificarse tres propdsitos
fundamentales de una evaluacion:

— valorar los inputs

— valorar los outputs

— valorar la eficiencia

La evaluacion de los inputs trata de
valorar la cantidad y tipo de esfuerzos
utilizados para lograr los objetivos de un
programa. Estos inputs pueden ser: di-
nero, equipo, personal, actividades,...

En los servicios sociales, los inputs
constituyen las variables experimentales

"0 de tratamiento, o también las varia-
bles independientes. La valoracién de
los inputs supone un recuento descrip-

tivo de los “cémo” del programa, que se
suponen relacionados con los “qué” o
fines del mismo. Sin embargo, la mera
valoraciéon de los inputs no prueba su
relacién con los outputs. Los inputs,

por si mismos, no son suficientes para

lograr los objetivos del programa. »
La mayor parte de los centros y
servicios sociales realizan una memoria
anual en la que se consignan datos cuan-
titativos en relacién con, ntimero de per-
sonas atendidas, nimero de profesiona-
les, nimero de ayudas concedidas, etc.
Estos informes nunca incluyen valora-
ciones sobre los efectos de los inputs.

Generalmente, se asume que eXiste
una relacién légica y empirica entre los
objetivos del programa y los procedi-
mientos empleados para su consecucion.
También se asume que el programa se
realiza del modo en que fue planeado.
Estas dos asunciones seflalan la necesi-
dad de valorar los outputs para hacer un
recuento de los inputs utilizados. En
otras palabras, las evaluaciones disefia-
das para medir los outputs o efectos de
un programa deberfan incluir también la
cantidad y tipo de inputs empleados pa-
ra conseguirlos. La evaluacion de out-
puts se refiere a en qué medida se han
conseguido los objetivos previstos. Los
outputs o resultados constituyen las va-
riables dependientes.

Valorar la eficiencia de un programa
significa obtener informacién sobre en
qué medida se podrfan haber utilizado
inputs menos costosos para conseguir
unos resultados similares. La eficiencia
es un concepto econdmico que introdu-
ce criterios para la colocacion de recur-
sos escasos de modo que se optimice la
consecucion de determinados objetivos.

Con frecuencia, los trabajadores de
los servicios sociales se muestran reacios
a las cuestiones de la eficiencia de los
programas por considerar que estd por
debajo de su dignidad profesional. Esta
reaccién parece basarse en que cuando
se trata de personas que van a recibir un
servicio, los aspectos de eficiencia son
irrelevantes para la prictica profesional.
Sin embargo, la preocupacién por la efi-
ciencia significa simplemente un recono-
cimiento de la obligacién de dar servi-
cios con el minimo coste compatible
con la dignidad y el respeto debido a los
usuarios del programa.

Los tres propdsitos de la evaluacién
aquif considerados identifican el tipo de
informacién que debe conseguirse a tra-
vés de la investigacion evaluativa. La po-
sibilidad de incluir medidas para cada
uno de los propdsitos, depende de las
caracteristicas del programa a evaluar y
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de las razones que se hayan establecido
previamente al proceso de evaluacion.

2. Determinar los objetivos
del programa

Como ya se ha dicho, la evaluacién
intenta valorar si un programa ha pro-
ducido determinados efectos. Asi, resul-
ta imprescindible la especificaciéon de
objetivos de un modo claro. Los objeti-
vos de los programas sociales son fre-
Cuentemente expresados en términos
tan vagos y generales que es practica-
mente imposible afirmar si han sido o
no conseguidos. Ejemplos de estos obje-
tivos imprecisos son: mejorar el bienes-
tar de la tercera edad, disminuir la mar-
ginacion infantil, potenciar la vida co-
munitaria, etc. Es clara la dificultad que
existe para desarrollar medidas del grado
de consecucion de estos objetivos.

El problema de los objetivos tan ge-
neralmente definidos puede reducirse si
las personas que van a evaluar el progra-
ma, participan en el desarrollo de sus
objetivos. El personal del centro tiene
una idea mds clara de lo que el programa
supone en el trabajo diario y de cudles
son las prioridades, sobre todo cuando
éstas se relacionan con posibles indica-
dores de éxito o fracaso. Por otro lado,
los investigadores tienen, en principio,
una visién mds objetiva del programa y
pueden estar mds capacitados para ayu-
dar a que el personal identifique objeti-
vos relevantes y de mds fécil medicidn.

En todo programa es preciso estable-
cer objetivos especificos que van a per-
mitir llegar a los objetivos generales. Y
atn pueden establecerse actividades con-
cretas que permitirdn obtener los objeti-
vos especificos.

Los objetivos especificos de un pro-
grama social deben explicitarse de ma-
nera clara, especifica y medible. Deben
ser claros para que durante la evaluacién
s€ sepa exdctamente qué buscar, especi-
ficos para que puedan convertirse en de-
finiciones operativas y hacerse tangibles,
y medibles para que se pueda aplicar
una recogida de datos y un método de
andlisis. Ejemplos de objetivos medibles
son: reducir en un 50 por ciento el ni-
mero de peticiones de residencias de an-
cianos mediante un programa de ayuda
a domicilio; reducir en un 10 por ciento

la estancia media de un centro de muje-
res maltratadas mediante un programa de
creacién de cooperativas laborales, etc.

Por otra parte hay que tener en cuen-
ta siempre que, a veces, en el proceso de
evaluacién, pueden aparecer resultados
no previstos que entren en contradic-
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cién con los objetivos propuestos. A eso
se le llama “efecto no querido” de un
programa, y hay que tenerlo muy en
cuenta a la hora de futuras programacio-
nes.

Un caso claro en este sentido es la
posibilidad de que la implantacién de un
programa como el de ayuda a domicilio,
que intenta mantener a las personas en
su medio y facilitar la convivencia, se
vuelva en contra, resultando que las fa-
milias que hasta ahora se hacfan cargo
de esas tareas sin especiales dificultades
se nieguen a hacerlo a menos que ese
trabajo les sea remunerado.

3. Establecer medidas para
los resultados

Una vez que se han determinado los
objetivos del programa, es preciso desa-
rrollar medidas o indicadores que deter-
minen si las actividades han sido bien
realizadas y si se han conseguido los ob-
jetivos establecidos.

Los indicadores de los resultados va-
loran pues, el grado en que son conse-
guidos los objetivos de un programa.
Pueden establecerse muchos tipos de in-
dicadores y su seleccién depende de lo
que se proponga el programa a través de
sus objetivos. Los indicadores pueden
reflejar actitudes, valores, conocimien-
tos, conductas, productividad, servicios
prestados, etc.; y pueden centrarse en
los cambios que se producen en las per-
sonas atendidas, en grupos y/o en comu-
nidades o en el funcionamiento de un
centro, servicio o programa.

En cualquier caso, los indicadores
deben reflejar lo mejor posible los cam-
bios que el programa se ha propuesto
conseguir. Es cierto que, a veces, estos
cambios no pueden ser medidos de un
modo directo y es entonces cuando hay
que establecer medidas indirectas que
puedan reflejar estos cambios. Por ejem-
plo, es dificil evaluar el aumento de
autoestima de jévenes marginados para
los que se ha preparado un programa;
pero se pueden desarrollar escalas de
autoaplicacién que se aproximen a la
medicion de ello. En este sentido se pue-
de decir que existen diversas escalas
autoaplicables que miden actitudes, con-
ductas, etc., utilizadas en otros paises 'y
que podrian ser validadas para nuestro
pafs mediante un programa adecuado.

Las medidas indirectas pueden, sin
embargo, ser de dudosa validez dado
que se basan en hipGtesis, por lo que
siempre que se pueda se deben utilizar
medidas directas. Si no hay mds remedio
que utilizar medidas indirectas, es prefe-

rible utilizar aquellas que han demostra.
do un alto grado de validez y veracidad,
en lugar de crear otras nuevas.

La mayor parte de las veces es preci-
so utilizar medidas multiples, en lugar
de analizar tan solo una. Por ejemplo, en
un programa de la mejora de la convi-
vencia en una residencia de ancianog
pueden utilizarse medidas o indicadores
sobre participacién en actividades, orga-
nizacién de actividades nuevas, nivel de
agresividad, informes de los ancianos
sobre su grado de satisfaccién, etc. Cada
uno de estos indicadores es una medida
parcial de un concepto mds amplio y
ninguna por si sola constituye un indi-
cador adecuado del éxito del programa.,
Cuando se utilicen medidas mltiples, es
esencial que estas sean complementarias
Y que no valoren los mismos aspectos,
También es importante conocer el peso
especifico de cada una.

Un grave problema con que nos en-

contramos actualmente a la hora de
establecer indicadores es la recopilacién
de datos en la medida en que la mayor
parte de los centros y servicios no po-
seen un Sistema de Informacion que
produzca los datos adecuados para hacer
posible la evaluacion. Es por tanto bdsi-
co que los trabajadores sociales utilicen
unos soportes documentales que les per-
mitan consignar la informacién que van
obteniendo sobre el programa a través
de sus actividades diarias. Es claro que la
evaluacion va a trabajar con datos pre-
viamente recolectados, por lo que, si es-
tos datos no existen o son diffcilmente
sistematizables, el proceso de evaluacién
es practicamente imposible. Es en este
sentido en el que es imprescindible Ia
implantacién de Sistemas de Informa-
cion en todos y cada uno de los centros
y servicios sociales. A efectos de estable-
cimiento de politicas de accién social a
nivel de estado, comunidades auténo-
mas y municipio es preciso que todos
los centros recojan determinados datos
comunes, por lo que se han de disefiar
algunos documentos homologados y sis-
tematizados para todos los centros, ser-
vicios y programas sociales.

4. Desarrollar el diseiio de
la investigacién

La investigacién evaluativa intenta
determinar el grado en que se han con-
seguido los objetivos de un programa a
través de unas determinadas interven-
ciones y/o recursos. Para ello pueden
emplearse disefios experimentales o cua-
siexperimentales. En general, son m4s
utilizados los disefios cuasiexperimenta-

les dado que es dificil trabajar con gru-
de control y que algunos resultados
oosariables independientes son difl"cﬂes '
de manejar. En todo caso, el propqszto
de la evaluacion y la naturaleza .y.fznes
del programa d evaluqr ~condz.czona;?
siempre la eleccion del dlS@i’fO de znvgstz-
gacion. Asf, si lo que se quiere medir es
el grado en que un programa ha conse-
guido sus objetivos se utilizard un.d1se.no
cuantitativo-descriptivo; en cambio, si lo
que se quiere conocer son las‘ razones
por las que un programa ha tenido eXth)
se utilizard un disefio que permita medir
las relaciones causa-efecto. ‘
Frank B. Raymond hace el siguiente
repaso de distintos disefios aplicados a
la evaluacion de programas: ‘
a) Disefios de establecimiento de ﬁz-
potesis. Son los que buscan la descrip-
ci6n de una unidad simple durante un
periodo de tiempo especifico. Lg des-
cripcion de un programa hace pos1.b1f: el
desarrollo de ideas, preguntas, o hipdte-
sis para posteriores estudios. Estos dise'-
fios son adecuados para obtener una vi-
sion preliminar de la efectividad de un
programa. Por ejemplo, se pueden hacer
estudios de caso para determinar los
efectos de un tratamiento para drogadic-
tos. El investigador puede definir el tér-
mino “‘drogadiccién” revisando los ex-
pedientes de las personas tratadas en lo
relativo al uso de drogas. Esta informa-
cién se puede utilizar para desarrollar
una escala de abuso de drogas o para
identificar las caracterfsticas de las per-
sonas consideradas como drogadictos,
en orden a emprender futuros estudios.

b) Disefios cuantitativos-descriptivos.
Son los que posibilitan la generalizacién
de resultados obtenidos de una muestra
elegida al azar. Estos disefios buscan
contestar preguntas de tipo descriptivo
en términos de frecuencia o porcentajes
de una variable. Por ejemplo, se puede
medir el grado de satisfacciéon de los
usuarios de un programa de formacién
de padres, aplicando un test a una mues-
tra elegida al azar que permite generali-
zar los resultados para todos los usuarios.

c) Disefios de asociacion. Son los que
analizan la relacién entre dos o mds va-
riables. Se utilizan para medir los efec-
tos de un programa en un determinado
problema sobre el que se queria incidir.
En este caso es preciso medir el proble-
ma antes y después de actuar sobre él
para ver en qué grado se ha modificado
la situacién.

d) Disefios de causa-efecto. Son los
que posibilitan la identificacién de las
variables independientes que producen
un cambio en las variables dependientes.

Estos disefios prueban que los cambios
producidos por un programa fueron de-
bidos a los resultados de ese programa.
Se trata de medir el indicador de resulta-
dos antes, durante y después de la reali-
zacién de un programa. Sélo asi es posi-
ble conocer el momento en el que ocu-
rren los cambios y determinar si esos
cambios coinciden con la aplicacién de
la intervencion. :

5. Valorar la eficiencia del programa

La utilizacién de los diseflos antes
mencionados nos permiten evaluar la
efectividad de un programa, es decir el
grado en que se han conseguido unos
objetivos a través de unas intervencio-
nes.

Sin embargo, en la evaluacién de pro-
gramas hay que ir mds alld de la efecti\fi-
dad de un programa y valorar también
su eficiencia o costes que ha supuesto la
consecucion de los objetivos.

La técnica que se utiliza para medir
la eficiencia de un programa es el andli-
sis coste-beneficio que permite valorar
los costes de los diversos recursos que
pueden utilizarse para conseguir unos
resultados y, en base a este andlisis,
identificar los m4s adecuados. El anilisis
coste beneficio se centra en los resulta-
dos del programa, sopesa cada alternati-
va aplicable en base a su efectividad para
conseguir un determinado resultado y
compara los costos de cada una en base
a su eficacia.

V. DIFICULTADES PARA LA
EVALUACION DE PROGRAMAS

A pesar del gran interés que actual-
mente se expresa en que los programas
sean evaluados para dirigir y medir su
impacto social, existen importantes obs.-
tdculos a la hora de realizar una investi-
gacion evaluativa.

Algunos de los problemas con que
nos encontramos son de tipo metodolé-
gico vy, entre ellos, destacan los siguien-
tes:

— Los objetivos de los programas
son poco claros y dificilmente medibles.

— No suelen existir indicadores de
resultados y es preciso comenzar a desa-
rrollarlos.

— Los centros y servicios sociales no
cuentan, en general, con sistemas de in-
formacién adecuados, lo que imposibili-
ta la obtencion de datos fiables.

" _ Es muy problemdtico trabajar con
grupos de control para implementar d1
seflos experimentales en la investigacion.

— Aveces, no es posible, manejar las
variables independientes.

Todos estos problemas metodolégi-
cos pueden sin embargo ser eliminados
con el esfuerzo conjunto de programa-
dores, evaluadores y personal de los pro-
gramas, ayuddndose mutuamente en las
dificultades.

Pero, ademds de estos problemas me-
todoldgicos, se pueden encontrar otros
de distinta naturaleza. Entre ellos, des-
taca la resistencia a la evaluacion del
personal de los centros y servicios socia:
les. El personal puede sentir que se estd
poniendo en cuestion el trabajo que rea-
lizan. La evaluacion se dirige principal-
mente hacia cuestiones de efectividad,
eficiencia y responsabilidad, y estos te-
mas pueden crear ansiedad sobre la segu-
ridad laboral y la reputacién del perso-
nal y los servicios. Normalmente, estas
ansiedades suelen disminuir cuando la
evaluacién se realiza por personas del
propio centro o servicio, pero nunca
desaparecen por completo.

Otro problema a resefiar es que, es
muy frecuente que se realicen evaluacio-
nes puntuales, mientras que lo que de-
berfa ocurrir y a lo que debemos tender
es hacia una evaluacién constante que
mejore los programas, que estas mejoras
se evalien y asi sucesivamente. El pro-
ceso de evaluacién debe constituir un
sistema de feedback permanente de los
centros y servicios para que sus progra-
mas cumplan cada vez mejor los crite-
rios de eficiencia y efectividad. La eva-
luacion de programas es bdsica para que
el proceso de planificacién de servicios
sociales se base en datos mds objetivos
de modo que los programas cubran de
un modo efectivo y eficiente las necesi-
dades humanas.
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DOCUMENTACION

Y

TRABAJO SOCIAL

Dos cuestiones me sirven
partida para reflexionar sobr(ielcr)):I gtrco)cie
sos de conocimijento que, como un es-
fuerz.c? colectivo se estdn sucediendo el.
{elacmn con diferentes temas que atI
nNen a la profesién de trabajador socia?-
II;ZlIilt;e ellqs flay uno que viene mereciendo'

Special atencién: LA SI
ZACION DE LA DOCUMEI\SI]T/?(;III?)E:

Las cuestiones base de reflexién a
que antes aludia se centran en:
— El entramado de Ia estructura social
Y su proceso productivo.
— Elmodo como avanza el conocimiento,

Respecto al primer punto partiré de
una aﬁrmacién simplista pero explicita:
todo tiene relacion con todo, no sélo eﬁ
el Ilarpado tejido social o de las relacio-
nes, sino también en los mecanismos de
funcionamiento y consolidacién de una
estructura cuyo esfuerzo se centra en
mantener un equilibrio inestable, me re-
fiero por supuesto a Ia estructura social
con todos sus componentes.

El “que-hacer” diario, el encuentro
del 1}9mbre con su realidad social en sj-
tuacién, respondiendo al doble reto que
le en.frenta con la naturaleza y con las
relaciones sociales ha ido en cada mo-
mento, Cf)nfigurando el desarrollo técni-
€0, econdmico, social, filoséfico que ha
definido cada época de la historia hu-
mana en su constante devenir,

. POI: esta razon, cada momento de la
historia humana ha producido determj-
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nados fenémenos que no pueden expli-

carse mds que en relacién con todos los

otros elementos que la ayudaron a cons-
tuir.

Pastorear el ganado, trabajar y reco-
ger el fruto de la tierra haciendo uso de
determinados instrumentos (aperos), a
su vez producto de la imaginacién }’1u-
mana en la lucha por la supervivencia
marcaron en su dfa la que fue una socie-,
dad agricola sedentaria Cuya economia
se definié por el intercambio de produc-
tos, su organizacién social por la convi-
vencia tribal, su arte reflejé fundamen-
talme’nte aspectos de su vida cotidiana y
Su musica se plasmé en los sones mong-
tonos resultado del golpe de piedra con-

tfa piedra, madera contra piel tensada o
aire entre cafias.

. Este ejemplo, el mds ficil por su sen-
cillez, orienta c6mo, desde un quehacer
(una forma de produccion) se desarro-
llan otros tipos de relaciones como pue-
den’ ser las econémicas, las sociales, las
politicas y hasta las artisticas, Es décirl
de§de los procesos productivos del traz
bajp se accede a otras esferas mas com.
plejas.en.tre las que se sitda la esfera de]
conom)mlento, en este sentido Marx
ahondé en la reflexién de] tejido social
cuan.do partiendo de los procesos pro-
dHC,tIVOS lleg6 a la definicién de la ideo-
logfa como superestructura.

En el hoy histérico que vivimos; m4s
que nunca todos los procesos de fa es-
trucjtura y de las relaciones son de mu-

tua interrelacién y de una gran dindmica

Patricia Restrepo Ram irez (%)

y cambio. El hombre de] trabajo y de Iag
necesidades no puede disgregarse de]
hombre simbédlico, de los valores que
predeterminan sus acciones y del modo
que tiene de conocer su propia realidad
Tampoco se puede, por su vasta comple:
jidad analizarse separadamente un pro-
ceso de otro o una parcela del conoci-
mlen.to de forma auténoma. Hacemos
€50 s1, cortes transversales en [a historia
para .abstraer de ellos reflexivamente
una situacién dada o el entramado de
un determinado tejido socjal.

Respecto a Ia segunda cuestién, el
avance del conocimiento y en nue;tro
caso la investigacién, no podemos olvi-
dar, que son los problemas entendidos
e‘stos como preguntas sin contestar rela-
t1va's a algo, los que generan el avance de
la ciencia, la obtencién de respuestas

La coqciencia, la capacidad de réco-

npcer estd estructurada en Cuanto rela-
cionada con e] mundo, la razén necesita
—como dirfa Hegel— de sy oposicién
porque es el modo como adelantamos’
en el conocimiento. No voy sin embargo
a hacer cuestionamientos sobre el méto-
do .de conocer, ni sobre la distribucién
sgaal del conocimiento objeto de otro
tipo de reflexiones también fundamen-
tales, nos vasta por el momento decir
que: cuestionarse la realidad, no tener
respuesta a los problemas nos plantea un
reto que tenemos que contestar.

-—

(*) Asistente Social ¥ Sociéloga

omo marco conceptual los
aspectos esbozados, nos encontra-
. n que el trabajo social en sus ori-

s arecié como un “quehacer-téc-
- ), a problemas y no co-

i 7 respuesta ”
m(c)aun( discurso sobre el mundo, partio
m

de hechos sociales, catapultado por 1((1)8
aparatos circgnldantes constructores de

i sociales.
ma?)iglzscer que se ha visto mediatizado

¢ los constantes cambios en la vida so-
cial: nuevas necesidades, nuevos proble-
mas, nuevas carenciasﬂ, nuevos aparatos
ideolégiCOS, nuevos senores.

para bien y para mal ese quehacer

ye podr{amos definirlo'fzomo de la ac-
cion social ¥ de la accion transforma-
dora respondia a las situaciones inme-
diatas sin formularse conscientemente
su objeto, O cambidndolo segin sus co-
metidos en cada momento histérico,
cometido perfilado a la par con los inte-
reses que primaban en cada tiempo y
espacio social.

El objeto refleja la esencia de las dis-
ciplinas y justifica su permanencia en el
tiempé aunque varien los instrumentos
conforme avanza la técnica y conforme
avanza el conocimiento. Creo que mu-
chas veces hemos perdido el horizonte,
el objeto de nuestra razén profesional
y hemos derivado por muchos caminos
necesitando finalmente hacer altos para
la reconsideracion y la reconceptualiza-
cion como efectivamente ha ocurrido.

Teniendo ©

En esta situacion ha sido légico de al-
guna manera que la profesién en una
primera etapa se definiera sdlo por el ti-
po de quehacer desarrollado revistiéndo-
se de un cardcter unas veces caritativo,
otras benéfico y otras asistencial gene-
rando actividades de cardcter graciable
otorgadas desde las instancias superiores
conforme a unos valores predominantes
y a un determinado concepto del hom-
bre y la sociedad.

La prictica continuada y la reflexién
posterior sobre la misma ha llevado al
trabajo social a hacer una definicién de
su disciplina por el objeto a pesar de los
avatares y continuos ajustes exigidos por
las circunstancias en el presente siglo. El
resultado ha sido un desarrollo técnico y
avance teodrico desigual en los diferentes
Estados del mundo donde ha venido
operando.

Volviendo a retomar el objeto, no me
parece en modo alguno trasnochado re-
cordar que ya en 1917 Mary Richmont
lo situ6 en EL SER HUMANO CAREN-
CIAL.

Ese ser humano con carencias estd si-
tuado en un medio social; por lo tanto,

si desglosamos el concepto por partes

nos encontramos con que:

HOMBRE EN SITUACION SOCIAL, es
aquella persona en relacion con
otras personas, con otras institu-
ciones y con su medio ambiente.

SITUACION DE CARENCIA, aquella
que se presenta por un desequili-
‘brio entre necesidades y recursos.

EN UN MARCO SOCIAL, porque las
carencias se producen, generan y
solucionan en el seno de la socie-
dad.

Estas precisiones acerca de la defini-
ci6én del OBJETO del trabajo social nos
devuelve a los elementos iniciales con
los que comenzamos este trabajo: la
estructura social en la que se sitia el
hombre y el conocimiento al servicio del
mismo. Creo que es un punto de partida
responsable y sano para vencer las natu-
rales dificultades del diario trabajo evi-
tdndonos a su vez caer en una nefasta
alienacién y apatia.

No debemos olvidar que, aun siendo
una profesion rica en experiencias prac-
ticas, no lo somos tanto respecto a la
conceptualizacién, a la sistematizacion
teérica y documental ni al método de
trabajo. Avanzar en estos sentidos no
s6lo nos aportard una mayor seguridad
en la intervencion profesional sino que
ayudard a clarificar las dreas propias de
nuestra accidén social especifica y por
ende marcard la diferenciacién con otras
di¥ciplinas. Podremos entonces desde la
diversidad, aportar a la globalidad del
andlisis interdisciplinar.

LA DOCUMENTACION EN EL
MARCO DEL TRABAJO SOCIAL

Cuando tenemos ocasién de consul-
tar a nuestros compafieros acerca de
cusles consideran las mayores carencias
en su ejercicio profesional las respuestas
se aglutinan en tres conceptos: falta de
preparacion, falta de informacion o co-
nocimiento de las funciones e insatisfac-
cidén con los resultados.

Cuando las preguntas se plantean res-
pecto a carencias institucionales las res-
puestas son: falta de planificacion, falta
de recursos y burocratizacion.

;Qué fendmenos son primeros en el
tiempo?, ;cudles son causa de cudles?
Es dificil decirlo exactamente. Ya al co-
mienzo empezamos afirmando con sim-
plicidad mayuscula que todo se relacio-
naba con todo; en lo social nada surge

" por generaciéon espontdnea. Creo por
tanto que ambas situaciones, las profe-
sionales y las institucionales se dan con-
juntamente, con ambas hay necesidad

de enfrentarse, pero hoy estoy particu-
larmente interesada en abordar el grupo
de las primeras en la parcela concreta
del desarrollo documental.

En la ponencia que en su dfa presen-
té al Consejo General de Colegiosy que
luego se recogio en la memoria del semi-
nario y posterior publicacién: “Dos do-
cumentos basicos del Trabajo Social,
ficha e informe social” expresé ya algu-
nas consideraciones relacionadas con el
tema que hoy considero oportuno traer
a colacién transcribiéndolas:

Los trabajadores sociales manipula-
mos un gran cimulo de documentacién
y datos con diverso alcance y significado
social y cientifico.

La premura en nuestro quehacer pro-
fesional y la acuciante urgencia de los
problemas ante los que cotidianamente
nos enfrentamos, nos han hecho actuar
con una practica mds de operatividad
que de reflexién, dejando siempre para
un futuro por venir el andlisis sistemd-
tico de datos y hechos recopilados pre-
viamente sin estandarizacién, cdlculo,
ni fin, carentes pues, de los elementos
que revelarfan en ello un verdadero
ACTO CIENTIFICO.

Los resultados de la faita de discipli-
na frente a la investigacion continuada y
frente a la sistematizacion, ha sido nega-
tiva en muchos aspectos para los profe-
sionales que operamos hace ya tantos
afios en los Servicios Sociales, por ejem-
plo:

— carencia de una visién global de

los problemas.

— Incapacidad de interrelacionar las
variables intervinientes.

— Carencia de produccién cientifica
ordenada.

— Repeticién de busqueda de solu-
ciones en campos ya estudiados
por otros.

— Derroche de esfuerzos por formu-
lar soluciones, y compartimenta-
ci6n de las mismas.

— Inseguridad profesional frente a
otras disciplinas e indefinicion
programdtica y dictaminal.

Estas constataciones personales, se
vieron corroboradas por otros profesio-
nales del trabajo social en el seminario
antes mencionado. Muchos estaban a la
par interesados —en el mismo momento
histérico y con ello se ve la relacion en-
tre los productos de la estructura social
y el desarrollo del conocimiento— por
temas similares. Las condiciones sociales
y la introduccién de nuevas tecnologias
en las instituciones habfan puesto en
marcha un dispositivo de reflexion co-
lectivo en los trabajadores sociales.
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Ya existe pues, una marcha en el ca-
mino de la documentacién para el traba-
jo social, ya hemos empezado a ver los
primeros resultados con el disefio en pri-
mer lugar de la ficha social que es un
proeyecto que viene realizdndose para la
normalizaci6n de este documento bdsico
y como un esfuerzo para la formulacién
de indicadores de demanda y caracterfs.
ticas de la poblacién usuaria de los servi-
Cios sociales.

El desarrollo del proyecto durante
1985, aunque dirigido por un ntmero
reducido de profesionales, viene siendo
llevado a cabo gracias a Ia colaboracién
permanente del colectivo profesional,
hoy sensible y consciente de que inves-
tigaciones en este sentido se eénmarcan
én un contexto comin a muchos traba-
jadores sociales empefiados en sistemati-
zar la tan dispersa, variada y desigual
documentacién que normalmente utili-
Zamos.

Esperamos contar con un instrumen-
to de sistematizacién de datos cuya vali-
dez genérica haya sido comprobada y
con un registro de caracterfsticas perso-
nales, situaciones, problemas y deman-
das que sea consecuencia de la aplica-
cién de un documento sistemdtico y
homologado.

Puede afirmarse que subyace en este
esfuerzo de investigacion una necesidad
de descubrir las consecuencias a largo
plazo de lo que hacemos y el origen de
los problemas con los que nos enfren-
tamos.

La ficha estd concebida para ser apli-
cada en los servicios sociales generales,
de base o de atencién primaria, es decir
aquellos que van dirigidos a la atencién
de toda la poblacién. No permite por el
momento conocer las variables especifi-
cas de problemiticas concretas que son
atendidas por los denominados Servicios
sociales especializados, pero en este sen-
tido el Consejo de Colegios, estd empe-
flado en desarrollar a partir de trabajos
grupales de especialistas, esas variables
especificas de los campos.

Los objetivos, fundamentacién ted-
rica, variables y disefio de Ja ficha, asf
Como su manual de utilizacién ha sido
motivo de dos pequefias publicaciones
sobre las que no vamos a detenernos.

LA DOCUMENTACION
COMO DISCIPLINA

He creido conveniente, ya que duran-
te esta exposicién nos hemos introduci-
do en el tema de Ia documentacién, re-
tomar los origenes de la misma como
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disciplina para tener un punto de parti-
da en el tiempo y en el espacio y porque
nada de lo abordado en estas reflexiones
es algo inédito o desligado de los proce-
sos de pensamiento que se mueven enla
comunidad cientifica.

Transcribiré casi literalmente para si-
tuarnos, en la evolucién histérica de Ia
documentacién un texto de la Dra. Ma-
ria Luz Terrada, tomado de su libro: La
Documentacion Médica como Disciplina,
VI Cuaderno de Documentacién e Infor-
mdtica Biomédica, Valencia, Universi.
dad-Caja de Ahorros, pag. 15-41.

El término Documentacicon para de-
signar una disciplina académica es un
neologismo en castellano. Proviene por
supuesto de la palabra documento pero
éste a su vez tiene diversas acepciones
juridicas, doctrinales, de enseflanzas, el
primer uso que se hizo en castellano da-
ta del siglo XV con el significado de
“consejo moral”.

El término queda pues, como dice la
autora en un simil muy culto hasta que
en el siglo XIX como resultado del mo-
vimiento documental S€ propaga su uso.

En la edicién de 1970 1a Real Acade-
mia no habia incorporado el término
Documentacién para designar una disci-
plina cientifica, la define como “Accién
y efecto de documentar” y “Conjunto
de Documentos que sirven paraeste fin”.

Es por esto que la aplicacién de la
palabra Documentacién al concepto de
disciplina es proveniente de ]a francesa
Documentation, un neologismo que por
Su parte acufi6 el belga PAUL OTLEY.

Paul Marie Ghislain Otley naci6 en
Bruselas en 1868, se form¢ Como jurista
y como cientifico social en las Univers;i-
dades de Lovaina y Parfs. Es general-
mente considerado como 1la figura en Ia
que puede personificarse la constitucion
de la Documentacién como disciplina.

Otley comenzé en 1891, trabajando
en la Sociedad de Estudios Sociales y

Politicos de Bruselas, en cuya seccion
bibliogrifica entré en relacién con Henrj
Lafontaine, con el que mantuvo una fér-
til colaboracién el resto de su vida. Tras
algunas tareas preliminares, ambos fun-
daron, en 1893, el Instituto Internacio-
nal de Bibliografia Sociolégica, que aco-
metid la publicacién de repertorios de
resimenes de Derecho y Ciencias socia-
les. Pronto, sin embargo, pasaron a un
planteamiento mds general. En septiem-
bre de 1895, con el apoyo del gobierno
belga, se celebré en Bruselas una confe-
rencia con el propésito de fundar un
Instituto Interacional de Bibliograffa,
adelantdndose a otra semejante convoca-
da por la Royal Society de Londres para

el mes de julio siguiente. E] objetiyg
ambicioso del nuevo Instituto fue
“Répertoire Bibh‘ographique Universe‘
ambicioso proyecto para el que Otley

wey. El proyecto, que recibig desde
principio duras criticas, debe gy relie
histérico a losg progresos conceptugjy
y técnicos que promovid, mgs que gy
compleja serie de repertorios e inveny,
rios manuscritos en los que se materigjj,
z6. Fueron dichos avances log que deg,
bordaron los cauces de Ia bibliograffa
cientifica y condujeron a la constitucjgy ‘
de la Documentacién como discipling,
De todos ellos, cabe subrayar treg nove.
dades cualitativas de excepcional impor.
tancia. La primera de ellas, como ya deg.
tacd Scheider en su cldsico estudio hjg.
torico, fue superar los Ifmites del librg y
de las demds publicaciones, formulandy
el concepto general de documento, cq.
mo portador o soporte de informacign,
La segunda, demostrar que el trabajo ep
este campo 1o podfa ser ya competenciy
de un individuo, institucién o £rupos ais-
lados, demostrando [a necesidad de or.
ganizarlo desde la cooperacién interna-
cional. La tercera, iniciar e] estudio cien-
tifico-social de la produccién y el cop-
sumo de la informacion cientifica,

En su Trwité de Documentation
(1934), Otley ofrece una definicién de
la Documentacién que ha ejercido una
profunda influencia en Ia concepcion

posterior de la disciplina: “La Docu-
mentacion elabora los datos cientificos
y técnicos relativos a este cuddruple ob-
jeto: 1) El registro del pensamiento hu-
mano y de la realidad exterior en ele-
mentos de la naturaleza materia] llama-
dos documentos; 2) La conservacion,
circulacion, utilizacién, catalogacién,
descripcién y andlisis de estos documen-
tos; 3) La elaboracién, con ayuda de
documentos simples, de documentos
mds complejos y con ayuda de docu-
mentos particulares, de conjuntos de
documentos; 4) En tltimo lugar, el re-
gistro de los datos de un modo cada vez
mds rdpido, directo y exacto, al mismo
tiempo analitico y sintético, de acuerdo
con un plan cada vez m4s amplio, enci-
clopédico y universal”.

En 1921 fue creada lIa primera insti-
tucién nacional consagrada a la Docu-
mentacidn, el Nederlands Instituut voor
Documentatie, por iniciativa de Frits
Donker Duyyvis, importante figura en el
campo de la normalizacién. En 1937 se
fundé el American Documentation Ins-
titute que, al principio, se centré princi-
palmente en la reprografia, bajo la direc-

Je Watson Davi;. No obs’tantg3 1;{
cion ¢ :6n de la disciplina y su difu
nsondamocional no se produjo hasta
sion inteé'gala Segunda Guerra Mundial.
espucs arrollo conceptual de la Docu-
Elagie;n durante el medip .s.iglo si-
. las formulaciones iniciales de
mem? i paralelo, no solo al de las ins-
Oﬂe}-, :s sino al de los resultados y
titUCl::im;eS de todo tipo. En lo que
' l’,[c’(a a este dltimo punto, basjca re-
i el profundo cambio experimen-
co(;ga;or los repertorios de resimenes de
;‘;,a:icién periédica.
A lo largo de los afios ,sesenta,.lfi Do-
entacién experimenté la crlslg de
o jento que ha conducido a la situa-
C‘rem:ctual de la disciplina. Simplifican-
gl:r:nucho un panorama de gran comple-
jidad, pueden agruparse los factores que
motivaron dicha crisis en tres grandes
epigrafes. El primero de ellos fue il- paso
a primer plano del concepto de “infor-
macién”, frente al énfasis que hasta en-
tonces se habia hecho en sus sopor.te.slo
“documentos”. El segundg, la’ aparicion
de un auténtico estudio .01?nt1flco de la
informacion, que posibihto., sobre todo,
]a bibliometria y la semé.nfmca documen-
tal, en el marco del amblcmso‘ pro.gf?ma
de la llamada “ciencia de la ciencia”. El
tercer factor fue la extraordinaria revo-
lucion técnica que significaron los‘orde-
nadores para el tratamiento de la infor-
macién y los nuevos procedirr%i‘entos re-
prograficos para la multiplicacion de dq-
cumentos, revolucién técnica que modi-
fico inmediatamente las condiciones de
la cooperacién internacional en log pro-
blemas que competen a nuestra disciplina.

Hay que subrayar que estas tres gran-
des series de factores que motivaron el
cambio no significaron una ruptura con
los planteamientos originales de Otley
$ino, muy por el contrario, un desarrollo
de sus ideas. A finales de la década de
los sesenta resulta ya patente que el
cambio ha consistido, por una parte, en
la reformulacion del concepto de la dis-
ciplina, principalmente desde la nocién
norteamericana de “Information Scien-
ce and Technology” y la soviética de
“Informatika”. Por otra parte, en la
transformacién de sus instituciones, asi
como de resultados y aportaciones.

La nocién de “Information Science”,
tras algunos precedentes recogidos por
el Profesor Lopez Yepes en su revision
sobre el tema, fue formulada por vez
Primera en un ciclo de conferencias
Organizadas por el Georgia Institute of
Technology en 1961 y 1962. En ellas, se
distingui6 ya entre “Information Tech-

ment

nology” e “Information Science”, ofre-
ciéndose la siguiente definicién de esta

Gltima: “La ciencia que investiga las

propiedades y el comportamiento de la
informacién, los factores que condicio-
nan su flujo y los medios para procesarla
con el fin de que sea lo mds accesible y
lo mejor utilizada posible. Compr.ende el
conjunto de conocimientos rglat}\jo ala
produccién, recogida, organizacion, al-
macenamiento, recuperacion, interpreta-
cién, transmision, elaboracién y uso (}e
la informacién... Es una ciencia interdis-
ciplinar que se basa o estd relac%on?c'la
con las matemadticas, la 16gica, la lingiiis-
tica, la psicologia, la tecnologia de 'los
ordenadores, la investigacion operativa,
las artes gréficas, las comunicacionesf)la
biblioteconomfa, las técnicas de gestion
y otros campos vecinos”.

EL PROCESO DE DOCUMENTACION
Y SUS FASES

FINALIDAD: La Documentacién, sus
técnicas y métodos tienen como
finalidad ofrecer una vista panord-
mica del incremento del saber hu-
mano y la de recuperar este sabér
disperso con la mdxima economia
de tiempo.

DOCUMENTACION: Es la reunién de
documentos sobre un tema dado y
su tratamiento en vistas a su difu-

" si6n. Las caracterfsticas que deben
acompafiarle son: la pertinencia
(que responda a necesidades espe-
cificas de los usuarios), la exhausti-
vidad, la rapidez y la economia.

DOCUMENTO: Todo conocimiento fi-
jado materialmente sobre un so-
porte susceptible de ser utihzgdo
para consulta, estudio o trabajo.

Utensilio indispensable para trans-
mitir los conocimientos.

SISTEMA DE
DOCUMENTACION

— Conjunto de reglas y procedimientps
concernientes al Registro y ala Bus-
queda de lasinformaciones cientificas.

— El registro de las informaciones con-
siste en transcribir los datos docu-
mentales en una Memoria en orden. a
facilitar su consulta ulterior. El regis-
tro supone el ANALISIS PREVIO de
la documentacién para determinar la
naturaleza de las informaciones.

% La busqueda de las informaciones es
la operacién de consulta de los (.1atos
de la memoria por el procedimiento
que sea: Manual o mecdnico.

OPERACIONES:

Entrada Andlisis documental
Tratamiento Busqueda
Salida

Como concepto especifico, consiste
entonces en el empleo de la técnica do-
cumental es decir de tratamiento perma-
nente y sistemdtico de documentos o
datos para la informacion especializada
que demandan los usuarios.

La documentacién es un vehiculo de
la informacion, la recoge, la filtra la tra-
ta para poder transmitirla y la adecua
para ser utilizada.

INFORMACION:

— Proceso de dispersion.

— Es heterogénea.

— Es aleatoria, depende de la interpre-
tacion del transmisor y del sentido
del receptor.

DOCUMENTACION:

— Concentracion y almacenamiento ho-
mogéneo.

— Unica, centraliza el contenido de la
informacién cualquiera que sea su
origen y naturaleza.

— Multiple.

Documentacién e Informaciéon no
son sinénimos, pero el documentos es
un soporte absolutamente necgsano
para que lainformacion sea comumc}ada.
De donde se colige que Informacién y
Documentacién son dos aspectos com-
plementarios de la Comunicacién.

La Documentacién actiia como un
sistema regulador de la informacién, la
recoge desde sus fuentes mads origin.a,les,
la interpreta, la canaliza, crea también a
su modo informacién hasta el ciclo com-
pleto.

La comunicacién documental es ne-
cesaria para entrar en contacto habit}lal
con otros conocimientos y experiencias,
para saber lo que en otros estdn rea}i—
zando en el campo del trabajo o estudio
que ocupa la propia atencidn, y en otrqs
campos de la ciencia y de la tecnologia
en general para reducir los riesggs de un
trabajo repetido y para proporcionar in-
formacion especifica y datos concretos
para cualquier tipo de traba}jo préf:tigo.
(Roberto Coll-Vinent: Teoria y prictica
de la documentacién, Barcelona, A. T. E.,

1978).
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CADENA DOCUMENTAL: Siguiendo
las operaciones que antes incluimos si-
népticamente tenemos los siguientes pa-
sos en la cadena documental:

ENTRADA (SELECCION DOCUMEN-

TAL): Fuentes internas o externas, do-
cumentales o bibliogréficas, Cat4-
logo ISBN, La bibliografia espafio-
la semanal, Catidlogo del INLE
anual.

Entre las fuentes habituales de infor-
macién hemos de contar con centros,
entidades, etc. especializados en una ma-
teria y que proporcionan directamente
informacién elaborada sobre documen-
tos primarios o secundarios.

FUENTES HABITUALES
DE INFORMACION

1) Organismos oficiales, administrativos:
Ministerios.

2) Embajadas, consulados, organizacién,
organizaciones sociales internaciona-
les; oficinas turismo.

3) Universidades, institutos de investiga-
cidén, centros pedagdgicos, colegios.

4) Camaras de comercio, sindicatos, aso-
ciaciones y cooperativas comerciales.

5) Asociaciones culturales, museos, ca-
sas cultura.

6) Oficinas de prensa, periddicos, revis-
tas especializadas.

DOCUMENTOS
PRIMARIOS

— Libros y obras de Referencia:
(Diccionarios, enciclopedias, obra
conjunto, ensayos, monografias,
obras particular, anuarios, periodi-
cidad)

— Publicaciones periddicas

Revistas

Series

Boletines
Publicaciones oficiales

— Articulos de periddico.

— Catdlogos industriales y comer-
ciales.

— Actas Congresos -Tesis

— Informes cientificos y técnicos.

DOCUMENTOS SECUNDARIOS: Con-
tienen datos y la informacién refe-
rente a documentos primarios, son
los inventarios o resimenes de pu-
blicaciones primarias.

DOCUMENTOS
SECUNDARIOS

— Fichas analiticas
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— Bibliografias: Generales, especia-
lidad, criticas, nacionales, indicati-
vas, selectivas, etc.

— Boletines de Sumario.

— Boletines analitico (abstracto).

— Catdlogos de Biblioteca - Catdlo-
gos colectivos.

TRATAMIENTO: Conjunto de opera-
ciones realizadas por el documen-
talista para transformar la infor-
macién contenida en los docu-
mentos fundamentdndose en una
serie de procedimientos de elabo-
racién documental que sirven para
identificar un documento y su
contenido de los de otros docu-
mentos existentes en la coleccion
documental.

En la etapa del tratamiento existen
dos operaciones importantes, el andlisis
documental y la busqueda.

Respecto al primero hemos de decir
que el andlisis estd encaminado a obte-
ner documentos secundarios, a hacer su
descripcion bibliografica, su registro, ti-
pologia y catalogacién. Para ello hay
unos pasos de gran importancia como
son:

INDIZACION DE DOCUMENTOS:

Extraccién de conceptos de un texto
mediante palabras clave, descriptores,
etc. Se trata de retener una o varias no-
ciones que representan el contenido de
un documento y adecuarlas a un lengua-
je natural o documental determinado.

La indizacién permitird una busque-
da eficaz, constituye los indices de li-
bros y clasifica los fondos del fichero.
RESUMENES: O sintesis del contenido
mediante técnicas de indizacién y andli-
sis. Es la representacion condensada del
contenido de un documento de exten-
sién variable y que refleja el contenido
del documento original.

La busqueda documental es una ope-
racién en la que se interrelacionan el
usuario y el documentalista, parten de
la memoria o fondo documental distri-
buido y elaborado en base a poder ser
recuperado. Los soportes y equipos do-
cumentales pueden ser tanto manuales
como mecdnicos o automadticos.

DIFUSION DOCUMENTAL: es la ulti-
ma operaciéon del proceso de do-
cumentacién y uno de los fines
para los cuales se ha recorrido la
cadena.

Puede hacerse una difusion general
como la que hace referencia a la difu-
sion de revistas, confeccién de boletines
y sumarios, ficheros tradicionales, prés-
tamos, archivos de dossiers, etc.

-

Puede también hacerse una difusigy
bibliogrdfica, distribucién de la inform,
cion profundamente tratada y elaborady
por el sistema, es caracteristica de Jog
centros de documentacién.

Es la difusion selectiva de la informg,
cidon-distribucién parcial de la informg.
cién preparada para cada necesidad deup
usuario. Difusiéon periddica de reterep.
cias bibliogrdficas de acuerdo a un perfj]
solicitado por un usuario sobre un temg
concreto (un perfil es un conjunto de
palabras clave que describen las neces;.
dades documentales de quien los utiliza),
Es una demanda documental permanen.
te que el centro efectiia sistemdticamen.
te sobre los nuevos documentos entrg.
dos a €1, de este modo, periodicamente
el usuario recibe la informacién definida
en su perfil y que consistird en el envig
de referencias bibliogrdficas o analfticag
de articulos y documentos aparecidog
en el mundo sobre el tema que le intere-
sa.

Esta tltima forma de difusién, hace
referencia a un sistema mds complejo y
tecnificado de almacenamiento por me-
dio de ordenadores, se inscribe en otra
dimensién de la comunicacién, cual son
las redes internacionales para la docu-
mentacién tema para otra oportunidad.

No vamos a alargarnos mds con el te-
ma de la documentacidn, la finalidad de
este trabajo se centraba en conectar los
hechos técnicos con los sociales y con
los procesos de pensamiento con el fin
de situar el actual movimiento profesio-
nal en torno a avanzar en el camino de
la documentacién y de sus instrumentos,
tanto manuales como automdticos.

Pretendiamos también, introducirnos
aunque muy supetficialmente en el pro-
ceso que encierra la documentacion
como disciplina y en informar sobre los
ultimos trabajos realizados desde el Con-
sejo General de Colegios en este tema.
Espero al menos haber despertado la
curiosidad y la necesidad de los compa-
fleros por conocer y familiarizarse con
una metodologia que no nos puede ser
ajena en un mundo altamente automati-
zado y del que los servicios sociales,
aunque quisiera no podria desentenderse.

Como aportacién final incluimos dos
cuadros de resimenes .sobre el proceso
documental y sobre los centros de infor-
macién documental: bibliotecas, centros
de documentacién y bancos de datos.
Estos esquemas han sido elaborados pof
la documentalista Maira Garcia B. del
Centro de Documentacién del Instituto
Regional de Estudios de la Consejeria dé
Sanidad y Bienestar social.

-
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CADENA DOCUMENTAL

e

ENTRADA

SELECCION

o~

TRATAMIENTO

Fuentes
Documentales

Fuentes
Bibliogrificas

Descripcion
Bibliogrifica

Catalogacion

Interior

Exterior

Indizacion

Resumen

Manual - Semimecdnica
Mecdnica - Automitica

Reproduccién
Produccién

Memoria Documental Servicio Documental
Operaciones Selectivas

¢ General

Instrumentos de
Recuperacion

o Bibliografica

\ /SALIDA\
Fondo Documental Datos
_—-—| ANALISIS laborad s BUSQUEDA |————®=| DIFUSION

cion médica como disciplina, Vi Demanda Docum.enlal o Selectiva
Cuaderno de documentacién e
informdtica biomédica. Valencia,
Universidad-Caja de Ahorros, 1980.
ESQUEMA COMPARATIVO, SEGUN SUS FUNCIONES
FUNCIONES BIBLIOTECAS CENTROS DE BANCOS DE DATOS
DOCUMENTACION
Seleccion Libros, revistas y documentos | Mds diversidad de documen- | Conjunto de elementos de in-
gréaficos tacion formacién sobre documentos
Objetivos Conservacion Difusiéon Decision

Servicios de Informacién

Informacién sobre lo que ya
estd hecho =

Informacién sobre lo que se
estd haciendo

Informacién elaborada y es-
pecifica

Nivel de tratamiento

Mais general

Mais especificado

Preciso

Medios y operacién

La biblioteconomia se ocupa
de la fase que va del registro a
la recuperacién del material y
utiliza para ello:

la selecciéon documental
la catalogacién

la clasificacion

el registro

la bibliografia

la reprografia

La documentacién se encarga
de la identificacion, transfor-
macién, sintesis y recupera-
cién de la informacién y para
ello utiliza:

seleccién de documentos

la indizacién

el registro

el andlisis

las técnicas de recuperacion

la fotografia

la difusién inmediata de refe-
rencias

la difusion selectiva

la busqueda bibliogrdfica

los lenguajes documentales

El banco de datos es un con-
junto de medios que permite
la busqueda, la seleccién, el
tratamiento y la edicién de
estos datos, comprende:

los ficheros bdsicos (base de
datos)

un sistema de gestion de fi-
cheros que permite actuali-
zarlos y refundir datos
extraidos de diferentes fi-
cheros relativos a las mis-
mas entidades

un sistema de tratamiento de
datos que permite a los
usuarios extraer de estos
ficheros una informacién
adaptable a sus necesida-
des en forma apropiada a
sus modelos de decisién

archivos de an4lisis

difusién inmediata de infor-
macién
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Tlustracion de Fuencisla-del Amo

EL TRABAJO SOCIAL PENITENCIARIO
LA COMISION DE ASISTENCIA SOCIAL

Resulta poco accesible a nosotros
cualquier tipo de relacién con el mundo
penitenciario: se habla muy poco en
nuestra vida cotidiana de cémo son las
prisiones, del tipo de trabajo que se rea-
liza en ellas, de la vida que llevan los re-
clusos alli dentro, de sus salidas al exte-
rior, no sabemos si se insertan en la so-
ciedad o reinciden y vuelven a prision,
cémo llevan esto susrespectivas familias,
etc. Pero este tema no es desconocido
para cualquiera que quiera informarse,
o tenga interés en ello, y existen muchos
profesionales que estdn colaborando
para que cada vez parezca menos inacce-
sible al ciudadano de a pie y €l también
pueda contribuir con su actuacién a la
integracion social de este sector margi-
nado.

Muchos de estos profesionales llevan
muy poco tiempo en este terreno, como
es el caso de los trabajadores sociales.
En este corto periodo de tiempo se han
encontrado con muchas dificultades y
muchas dudas sobre como llevar a cabo
su actuacion; el comienzo de algo siem-
pre resulta costoso. Se ha trabajado sin
saber muy bien donde encajar el Trabajo
Social en una prisién: recibiendo ins-
trucciones de la Comisién de Asistencia
Social y por otro lado de la propia direc-
cién del establecimiento penitenciario,
con muchos interrogantes ante ciertas
situaciones.

Atn se contindan teniendo dudas e
inquietudes, pero muchas de éstas ya se
han solucionado; quizds sélo fuera nece-
sario el paso del tiempo, pero ademds de
ésto, a ello ha contribuido sin lugar a

dudas la aportacion de los trabajadores
sociales del campo.

Para cualquiera de nosotros la institu-
cién penitenciaria no es el lugar idéneo
donde el delincuente quede rehabilitado
y salga con una gran dosis de socializa-
cién y civismo que le permitan integrar-
se en su medio habitual; queda muy le-
jos de ser eso. No obstante se van dando
algunos pasos hacia adelante y pese ala
rig}dez del tema y la dificultad de actua-
cién se estdn logrando algunos avances
en torno a la reinsercién social del ex-
recluso.

En todo este proceso es preciso des-
tacar la desaparicion de un organismo, el
Patronato de Nuestra Sefiora de la Mer-
ced, y la creacidn de otro, la Comisién
de Asistencia Social. Es necesario que
conozcamos bien la estructura y funcio-
namiento de dicha Comisién, puesto
que es ésta la encargada de marcar las
directrices de actuacion a los trabajado-
res sociales penitenciarios. Por tanto
para saber como trabajan éstos, tenemos
que saber qué es, como funciona y la
composicién de la Comision de Asisten-
cia Social.

COMISION DE
ASISTENCIA SOCIAL

La Comision de Asistencia Social
(C.A.S.) se crea segun el articulo 74 de
“la Ley Orgdnica General Penitenciaria
1/1979, de 26 de septiembre, como or-
ganismo encargado de prestar la asisten-

Maria Jests Rodriguez Pefiaranda (*)

cia social necesaria a los internos, libera-
dos y familiares de unos y otros. Poste-
riormente a ésto, desaparecia en princi-
pio el Patronato de Nuestra Sefiora de
la Merced tras la publicaciéon del Real
Decreto 1.415/1983, de 30 de marzo.
No obstante, hasta que quedaran defini-
tivamente constituidas las Comisiones
Provinciales o Locales y la Central conti-
nuaba en funcionamiento, quedando
clara su desaparicién en el Boletin Ofi-
cial del Estado de 25 de abril de 1984.

El citado Patronato tenfa como com-
petencia lo relativo a la redencién de
penas por el trabajo; que pasa a ser asu-
mido por los jueces de vigilancia, al igual
que lo referente a la libertad condicional
de los reclusos.

También era de su competencia el
Organismo de Proteccion y Tutela; pa-
sando éste a la Direccion General de Ins-
tituciones Penitenciarias, dependiendo
de la cual lleva mds concretamente sus
funciones la C.A.S.

Todo lo referente a estructura y fun-
ciones de la Comisién queda determina-
do en el Reglamento Orgédnico del Minis-
terio de Justicia. En cuanto a su compe-
tencia y estructura orgdnica queda fija-
do en el B.O.E. del 31 de mayo de 1983.

La Comision es un organismo depen-
diente de la Direccién General de Insti-
tuciones Penitenciarias, ambas integra-
das al Ministerio de Justicia.

Se estructura en los siguientes érga-
nos:

(*) Asistente social
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— Comisién Central de Asistencia Social.

— Secretaria General.

— Comisiones Provinciales o Locales de
Asistencia Social.

LA COMISION CENTRAL

Su sede se halla en Madrid, en la calle
Gran Via. Estd compuesta de la siguien-
te forma:

— Presidente: Ministro de Justicia.

— Vicepresidente: Director General
de Instituciones Penitenciarias.

— Vocales: el Director General del
ILN.E.M., el Director general del Institu-
to Nacional de la Seguridad Social, el
Director General de I.N.A.S., el Presi-
dente del Instituto Nacional de Asisten-
cia y Promocién al Estudiante, el Presi-
dente de la Federacién de Asociaciones
de Asistentes Sociales, el Presidente de
la Obra de Proteccién de Menores, los
Jefes de Servicio de la Direccién General
de Instituciones Penitenciarias y los re-
presentantes del Consejo General del
Poder Judicial y del Consejo General de
la Abogacia.

— Secretario: el titular de la Secreta-
ria General.

Su finalidad es: dirigir, controlar y
fomentar las actividades de asistencia
social penitenciaria. Distribuir fondos
precisos a cada Comisién Provincial y
sefialar las directrices de actuacién.
Aprobar las propuestas de nombramien-
tos de secretarios de Comisiones Provin-
ciales o Locales, y cuantas tareas genera-
les estime conveniente para su mejor
funcionamiento.

LA SECRETARIA GENERAL

Tiene atribuidas las funciones de asis-
tencia constante a las Comisiones Pro-
vinciales o Locales, sirviendo como 6rga-
no de relacion entre éstas y la Comisién
Central.

Tiene a su cargo: dirigir y coordinar
los servicios asistenciales de las Comisio-
nes Provinciales. Ejecutar los acuerdos
de la Comisién Central. Recibir y some-
ter a la Comisién Central las memorias y
programas de actuacion de las Comisio-
nes Locales y Provinciales. Proponer a la
C. Central los nombramientos, ceses y
sustituciones de los secretarios coordina-
dores de las diferentes C. Provinciales.
Informar sobre los funcionarios de las
Comisiones. Asumir el conocimiento, in-
forme y gestidn sobre la materia econd-
mica de la C.A.S.

Su estructura orgdnica es la siguiente:
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— Vicesecretarfa de Trabajo Social.

— Vicesecretarfa de Relaciones Ad-
ministrativas y Econémicas.

La primera trabaja gestionando pues-
tos de trabajo o posibles colocaciones a
los liberados condicionales, intentando
su reinsercién social. La segunda tramita
todos los asuntos referentes al personal
de las Comisiones Locales o Provinciales.

COMISIONES PROVINCIALES
O LOCALES

En todas las provincias 0 municipios
donde exista una prisién, y lo determine
la C. Central, existe una Comisién Pro-
vincial o Local. El personal adscrito a
cada una, es el necesario para atender
las necesidades de la poblacién peniten-
ciaria, el nimero minimo serd de un
Asistente Social por cada 50 tutelados,
y en todo caso, uno al menos en cada

-Comision.

Estan constituidas por los siguientes
miembros:

— Presidente

— El Secretario Coordinador

— Como vocales acttian los represen-
tantes de la Comunidad Auténoma (silo
fuera), de la Diputacion Provincial, del
Ayuntamiento, del Colegio de Abogados
correspondiente, el Delegado provincial
del IN.E.M,, el Delegado provincial del
Instituto Nacional de la Seguridad So-
cial, el Presidente del Colegio Provincial
de Asistentes Sociales, el Director pro-
vincial del Ministerio de Educacién y
Ciencia.

Todas estas Comisiones deben de lle-
var a cabo lo que les marque la Comi-
sién Central, y a la vez dirigir a éstas
cuantas sugerencias estimen de interés.

Tienen como competencia: Resolver
los asuntos que afecten a su funciona-
miento y organizacién. Elaborar planes
de actuacién y programas de las nece-
sidades de su Comisién y someterlos a
la Secretaria General. Atender cuestio-
nes y peticiones formuladas por los in-
ternos y sus familias. Procurar la reinser-
cién social de los liberados condiciona-
les o definitivos. Acoger a los familiares
de liberados prestindoles ayuda, espe-
cialmente en la educacién y formacién
de sus hijos. Informar a los 6rganos judi-
ciales encargados de la vigilancia de los
liberados condicionales sobre su modo
de vida y la reinsercidn social, asi como
respecto de las ofertas de trabajo.

El Secretario Coordinador es el repre-
sentante de la Comisién en la provincia.
Su trabajo es el de coordinar todas las
actividades y a los propios Asistentes
Sociales con los cuales trabaja en equipo.

Ademds de informar y comunicar a [a
Secretarfa General cualquier tipo de
incidencia.

Todas estas funciones vienen designa.
das en el Reglamento Penitenciario,
concretamente en susarticulos 258, 259,
260y 261.

Respecto a las funciones que tienen
que desempeifiar los Asistentes Sociales
penitenciarios, quedan bien delimitadas,
asimismo, en dicho Reglamento Peniten.
ciario (articulos 301 y 302). No obstan.
te, este es un breve resumen de sus acti-
vidades:

— Entrevistarse con los internos, con
sus familiares y con las personas que los
conozcan, recogiendo la mayor informa-
cién acerca de aquéllos.

— Solicitar datos sobre los internos,
a sus familiares o a personas de la locali-
dad donde hayan vivido, o en trabajos o
empresas.

— Emitir el informe social y aportar-
lo a las reuniones del Equipo de Obser-
vacion y Tratamiento, as{ como cuando
sea solicitado por la Direccién del Esta-
blecimiento.

— Asistir como vocal a las reuniones
de los equipos.

— Gestionar a los internos la ayuda
que necesiten en asuntos propios o refe-
rentes a sus familias.

— Archivar y custodiar toda la docu-*

mentacién obtenida.

— Realizar las tareas que le asigne el
Director del Equipo.

— Informar a Organismos judiciales
y de la Direccién General de Institucio-
nes Penitenciarias sobre los asuntos rela-
tivos a la asistencia social.

— Redactar estadisticas mensuales y
resimenes anuales para la correspon-
diente Memoria.

— Realizar investigacién social sobre
el trabajo de Asistencia Social y su efica-
cia.

En todo esto es de vital importancia
la proyeccién exterior, la coordinacién
con los demds servicios sociales, Unica-
mente asi podrd obtenerse un resultado
positivo en el trabajo que se haya venido
realizando dentro de las instituciones
penitenciarias.

BIBLIOGRAFIA:

— Boletin Oficial del Estado del 31 de
mayo de 1983.

— Boletin Oficial del Estado del 25 de
abril de 1984.

— Ley Orgénica 1/1979, de 26 de sep-
tiembre, General Penitenciaria.

— Reglamento Penitenciario (Aprobado
por Real Decreto 1.201/1981, de 8
de mayo).
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publicacion.

SECCION DEBATE

A partir del presente nimero la Revista de Servicios Sociales y Politica Social, comenzard a
publicar una seccion dedicada a recoger las opiniones de los lectores sobre los temas tratados en la

La extension de las cartas enviadas a esta seccidn, rogamos no superen una extensioén de tres
folios mecanografiados a doble espacio.

SOBRE EL SENTIDO ECOLOGICO
DEL TRABAJO SOCIAL

TRABAJO SOCIAL Y ECOLOGIA:
UNA ETICA AMBIENTALISTA

Podemos encontrar en el trabajo so-
cial una ética ambientalista en tanto en
cuanto se preocupa por el logro de una
mejor calidad de la existencia. El que la
persona consiga unir el respeto y amor
por la naturaleza con su disfrute placen-
tero y con una comprensiéon de sus me-
canismos y procesos constituye la base
de una ética ambientalista, la cual impli-
ca una nueva valoracién del trato que el
hombre da a la tierra, a los animales y a
las plantas, una nueva concepcién de la
relacion que mantiene con el medio.

Actualmente predomina una concep-
cion antropocéntrica de la relacion hom-
bre-naturaleza (medio) entendiendo ésta
como fuente suministradora de recursos
dentro de un proceso de crecimiento
productivo, sin tenerse en cuenta apenas
la propia existencia del hombre y la bios-
fera. Esta visidn contempla la explota-
cion, el dominio de la naturaleza, la ex-
tracciéon de sus riquezas por parte del
hombre situdndose éste fuera de ella con
una actitud de superioridad. Estas rela-
ciones “‘naturales” de produccién unidas
a la propiedad privada de los médios de
produccidn genera unas relaciones socia-
les de explotacion del hombre por el
hombre y unas formas de relacién con la
naturaleza de alteracién y destruccién del
equilibrio ecoldgico y agotamiento de re-
cursos..., suponiendo un peligro real para
la supervivencia de la propia especie y de
la biosfera tal y como hoy la conocemos.
Dicha explotacién de los ecosistemas
naturales, caracteristica de esta sociedad,
determina la existencia de una serie de
Situaciones destructoras del equilibrio
biolégico que se engloban en la denomi-

nada problemdtica ambiental: amenaza
de extincién por guerra, agotamiento de
recursos, degradacién general del medio
ambiente (contaminacién, desertizacion,
deterioro del paisaje, desaparicién de
especies, destruccién de elementos his-
téricos y artisticos del medio humani-
zado), deterioro de la calidad de vida
humana (incremento de la violencia so-
cial, destruccién de culturas auténomas
bajo la homogeneizacién cultural, acen-
tuacion del cardcter alienante del traba-
jo y el ocio, alejamiento del hombre ur-
bano respecto del disfrute de la natura-
leza...), etc.

A1 contrario, desde una Optica am-
bientalista se tenderd al establecimiento
de unas relaciones sociales de colabora-
cién y unas relaciones con la naturaleza
basada en una dptica ecoldgica (no an-
tropocéntrica) con el principio bdsico de
que el mantenimiento de la especie hu-
mana pasa por el de los equilibrios natu-
rales y por el uso racional de los recursos.

EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
PROCESO ECOLOGICO-SOCIAL

En este proceso estamos inmersos
como trabajadores sociales cuando nos
proponemos —como uno de los princi-
pales objetivos del Bienestar Social— lo-
grar los mejores niveles posibles de cali-
dad de vida para la Comunidad. La ac-
cién social ejercida en tal sentido estd
llamada a transformar la labor asisten-
cial en trabajo de promocion colectiva.

La dinamizacién social y el desarrollo
comunitario (tendente a lograr el maxi-
mo nivel de desarrollo humano y social)
se consigue mediante el desarrollo de la
accién social comunitaria o animacion

Txema Ibrain (*)

comunitaria capaz de interesar activa-
mente a personas y colectivos en la vida
comunitaria, en las relaciones sociales,
con la naturaleza y el medio, con la cali-
dad de vida...

El trabajador social como técnico se
convierte, bajo esta concepcion en agen-
te de transformacién, en profesional
comprometido con la realidad circun-
dante. La calidad de vida y de existencia
como meta del Bienestar social se ha de
entender de forma integral, este es, co-
mo un concepto ecoldgico-social donde
vemos claramente la estrecha relacion
entre ecologia - medio ambiente - calidad
de vida-accién comunitaria - trabajo so-
cial - AA.SS.

Cuando desde el trabajo social, trata-
mos de lograr la mutua adaptacién hom-
bre-medio, a partir de la dialéctica esta-
blecida entre necesidades y recursos, ha
de subyacer la consecucién de la armo-
nfa de la especie humana con su medio
social y natural, lo cual implica optar
por una vida lddica, creativa, igualitaria,
pluralista y libre de explotacién, basada
en la comunicacidén y cooperacién de las
personas. Ah{ reside la idea del sujeto
hacedor de historia. Pero ésto no se de-
be quedar en teorfa, de ahi la necesaria
actitud transformadora de la realidad
del trabajador social, capaz de realizar
andlisis objetivos manteniendo su im-
parcialidad y espiritu critico, ofreciendo
una serie de recursos a la comunidad y
potenciando su movilizacién y dinamis-
mo en la solucién de sus problemas y en
la consecucién de un mejor nivel de vida,
de existencia.

(*) Asistente Social - Pedagogo
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INTERDISCIPLINARIEDAD E
IMPLICACIONES DE LA ACCION
ECOLOGICO-SOCIAL

Se hace necesaria la clarificacion
profesional en este sentido para infor-
mar-orientar y asesorar a la comunidad
en su propio dinamismo, es decir el tra-
bajador social ha de mantener como
profesional implicado en la dindmica
social una actitud ideoldgica ante el me-
dio que le permita actuar con imparcia-
lidad y sentido objetivo en la consecu-
cién de una relacién armoénica hombre-
medio (natural y social). La ecologfa
como ciencia de los ecosistemas tiene su
campo tedrico y peculiariedades metodo-
l6gicas, pero repercute en nuestro cam-
po de accién dada su fuerte implicacion
social, tanto en lo que respecta a aspec-
tos tecnoldgicos (conservaciéon y admi-
nistracién. racional de los recursos am-
bientales) como en lo referente al andli-
sis de problemas ambientales. De la fu-
sion de ambas dreas surge la ética am-
bientalista considerando que la relacién
correcta con la naturaleza no puede ser
destruirla o dominarla ni la de salvar en-
claves o islas de naturaleza, sino una ta-
rea global de colaboracién con ella. Bien
es cierto, la existencia de cierto medio-
ambientalismo de cardcter reformista
conducente a soluciones tecnoldgicas,
sin cuestionarse el origen social de la
situacién ecologica actual, centrdndose
en arreglar y parchear una estructura en
ruinas en vez de cambiarla; este aspecto
tenfamos que sefialarlo pues forma parte
de la critica ecologista y evita confusio-
nismos interesados y oportunismos utili-
taristas que tratan de sacar provecho del
problema ambiental. Frente a esto, des-
de nuestra perspectiva ecologico-social
se propugna un concepto de desarrollo
que incluye las nociones de equilibrio,
calidad de vida, bienestar social, capaci-
dad creativa... donde predomina lo cua-
litativo sobre lo cuantitativo. Desde esta
perspectiva se ha de tender hacia unas
relaciones no jerarquizadas en comuni-
dades descentralizadas, en una nueva ar-
monfa entre las personas, entre la huma-
nidad y la naturaleza.

SOBRE LA PRAXIS DEL TRABAJO
SOCIAL: INTERVENCION E
IMPLICACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL

El hombre, sobre todo el ciudadano
de la gran urbe, asimila la ideologfa co-
mo factor educativo, siendo inducido
hacia actitudes insolidarias y competiti-
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vas, credndose una dependencia alienan-
te y una mentalidad mercantilista. Enla
labor de informacién y orientacion a la
comunidad el trabajador social, unido a

otros profesionales, ha de contribuir a la’

formacién ambiental orientando al indi-
viduo en la comprension global de la es-
tructura y funcionamiento del medio.
circundante, de las caracteristicas de la
accién humana en el mismo y de la pro-
blemética derivada de la interaccion
hombre-medio. Hemos de contribuir a la
toma de conciencia de la problemdtica
ambiental existente, de la necesidad de
una gestion democrética directa del me-
dio, de la potenciacién de formas alter-
nativas de relaciéon. En una palabra, se
trata de posibilitar la realizacién de un
anélisis critico del entorno social y na-
tural, participando, en estudios interdis-
ciplinarios, trabajando cooperativamen-
te y potenciando la participacion activa
de la comunidad en la toma de decisio-
res relativas al medio ambiente.

HACIA UNA CRITICA
CONSTRUCTIVA PARA UN
POSICIONAMIENTO RESPONSABLE

El Trabajador Social posee —tedrica-
mente— una base filos6fica social (evo-
lucién dialéctica del hombre a través de
la historia...) asf como una metodologia
(recursos, técnicas...) de trabajo; ambos
elementos debidamente relacionados
constituyen la esencia del trabajo social.
A menudo caemos por inercia, por falta
de vision critica o por imposibilidades
reales en el error consistente en la con-
version del trabajador social en funcio-
nario asistencial al servicio de un progra-
ma elaborado desde fuera al servicio de
unos estamentos superiores que siguen
las 6rdenes emanadas de las esferas de
poder, es decir nos convertimos en téc-
nicos” oficialistas que han perdido toda
actitud critica, independiente, alejdndo-
se de la base real de la accién social. Es
cierto, sin embargo, que en los dltimos
afios se ha desarrollado una politica de
servicios sociales que ha supuesto un
avance con respecto a épocas anteriores:
cierta reforma en la politica social, evo-
lucién en la clarificaciéon y desarrollo del
trabajo social y servicios sociales en ge-
neral. No menos cierto es la ausencia,
todavfa, de la Ley de Servicios Sociales.
Pero lo més peligroso es pensarse ‘“‘pro-
gresista” cuando, en realidad, en lineas
generales se sigue haciendo politica de
parcheo disfrazada, ocultando las verda-
deras causas de los problemas y, sin ac-
tuar apenas en ellos.

Se hace, por tanto, necesario ser cri-
ticos con nosotros mismos y con respec.
to a las instituciones y politica del po-
der, sea cual fuera éste, teniendo en
cuenta la contradiccién y/o limitacién
que en muchos casos supone ser autono.
mos en nuestro trabajo cuando estamog
contratados por una institucion que en
muchas ocasiones pretende de nosotros
lo contrario.

Si seguimos en esa linea de imparcia.
lidad respecto a las presiones de los dife-
rentes organos de poder, si queremos ac-
tuar con y desde la base, si optamos la
responsabilidad critica y no por la su.
bordinacién obediente, si somos honra.
dos con la esencia dialéctica del trabajo
social, si apostamos por una linea de
progreso en la consecucion de una socie-
dad mds justa, mds libre, mds equitativa
y ecolégica, no tenemos mds remedio
que posicionarnos y denunciar ciertos
hechos, cierta politica, cierta ideologfa...

Este es el caso por ejemplo de temas
como politica de defensa, con aspectos
tan conflictivos como el abultado presu-
puesto de gastos militares, la militariza-
cién de la sociedad...; es el caso de una
sociedad donde existe la tortura, donde
no se respeta el derecho de autodetermi:
nacién de los pueblos, es el caso de las
capas populares en general que ven per-
der dfa a dia el poder adquisitivo de sus
sueldos mientras nos ponen la etiqueta
de europeos; es el caso de una juventud
sin apenas expectativas de futuro; del
paro a veces disfrazado de ocio; es el
caso de la politica de parcheo a muchos
niveles; es el caso de una deficiente cali-
dad de vida, de una sanidad precaria, de
un mal urbanismo, de un consumismo
desenfrenado, de las amenazas de guerrd
con la carrera armamentistica, de la con-
taminacion, de la violencia, del trabajo
alienante, de la uniformizacién y centra:
lizacion del poder, de la destruccion deé
la naturaleza, de la homogeneizacion
cultural y despersonalizacién humand
etc. Factores de riesgo todos ellos pard
el equilibrio del ecosistema, enemigos dé
una digna calidad de vida y de existencid,
peligro y obstdculo para desarrollar uf
trabajo social auténtico donde el traba:
jador social sea agente de dinamizaciof
social y no mercenario de una politicd
global socialmente regresiva y reacciond:
ria y ecolégicamente destructiva bajo li
apariencia, a veces, de modernidad ¥
“progreso”.

Sefialaremos, para finalizar, qué s
intencién de este articulo no es 12 ¢
servir de proclama, sino mds bief se
objeto de reflexion personal y, pord
no de discusién entre compafieras/os:

|

UNA EXPERIENCIA DE FORMACION
PERMANENTE EN LA PROFESION
DE ASISTENTES SOCIALES : CITS
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1) ;Qué es la educacion Permanente?

2) La Formacion Permanente en otros parses.

3) Marco Profesional en el que se desarrollaba nuestro trabajo al iniciarse G.L.T.S
(Grupo de Investigaciéon y Trabajo Social). S

4) Una experiencia de Formacion Permanente G.L.T.S

5) {Como se realiz6 G.I.T.S. sus objetivos? .

6) ;Qué se consigui6 con esta experiencia?.

INTRODUCCION

Cualguier colectivo que pretenda
Egrfecclf)narse, progresar, sblo puede
;lseguulo con esfuerzo. La historia
e:engzogrle_so de .la .humanidad, es en
fealizad’o a descr1pc1f5n de' los afanes
méticams con apasionamiento, siste-

b ente, para su avance.
manen(;etrgbajo sob're l;l educacién per-
B e_los'as1§tefltes sociales des-
i deplsodlo limitado, pero signi-
¢ esa voluntad de progreso

cual fue la formacién del Grupo de
Investigacion y Trabajo Social (GITS)
en la Universidad Auténoma de Bar-
celona en los afios setenta. .
Quizds es necesario recordar que en
aquella década las aspiraciones demo-
criticas de la sociedad se manifestaban
dia a dia con mayor claridad y que el
ya viejo esquema de la dictadura cedfa
ante aquella voluntad que se constataba
por doquier de forma creciente.
) La aspiracién de los asistentes socia-
les en la década de los afios setenta se
proyectaba hacia la normalizacién del
trabajo social y hacia la actualizacién

Rosa Doménech*

profesional con el fin de atender adecua-
damente los problemas sociales.

Estas eran las motivaciones profun-
das que originaron la formacién de
GITS y su posterior actividad. Preten-
dfamos proporcionar todas las técnicas
a los profesionales para que su accién
?dquiriera mayor eficacia, y, ademds,
impulsar la preparacion para la préxima
etapa que ya intufamos en un marco
democritico.

La experiencia de GITS creo que
fue util para todos pero en estas breves

(*) Asistente Secial.

41




lineas de introduccién es necesario
insistir en que representd ese esfuerzo
permanente que un colectivo y una
sociedad debe realizar si, en verdad,
desean avanzar. Por todo ello aquélla
experiencia aparte de que es ldgico
conocerla porque forma parte de
nuestra trayectoria profesional, ademads,
nos interpela y nos recuerda que aquel
esfuerzo hay que continuarlo diaria-
mente con el mismo afén.

1. ;QUE ES LA EDUCACION
PERMANENTE?

La educacién permanente es una edu-
cacion integral y para todos, pero tiene
en cuenta las distintas capacidades
segn la edad.

En el campo de la educacién éste es
un concepto relativamente nuevo, ya
que la UNESCO no lo acepté hasta
1965, definiéndolo como “...un orden
de ideas, de experiencias y realizaciones
muy especificas, es decir, la educaciéon
en la plenitud de su concepcién, con la
totalidad de sus aspectos y de sus di-
mensiones, en la continuidad interrum-
pida de su desarrollo, desde los primeros
momentos de la existencia hasta los
ultimos, y en la articulacién intima
inorgdnica de los distintos momentos
y fases sucesivas”.

René Mahou, uno de los responsa-
bles de la UNESCO, que ha contribuido
al lanzamiento de este enfoque del
proceso educativo, lo define asi: “la
educacién permanente, la consideramos
en primer lugar, como la palabra perma-
nente indica, una dedicacién extensiva
a la vida; no consideramos que existe
una edad para la formacién y una para
la vida, creemos que la educacién es
una dimensién de la vida, que es un
arma de ésta y, al mismo tiempo, una
actitud delante de ella” (O. Fullat,
“La Formacion Permanente”. Barcelo-
na, 1973. Salvat).

Pero en esta nueva vision del proceso
educativo, por el hecho de haber sido
adoptada recientemente en el plano in-
ternacional, se encuentra ain en plena
clarificacién. A fin de diferenciarla de
otras actividades educativas sectoriales
que a menudo se les nombra asi errdnea-
mente, Octavi Fullat distingue en nuestra
sociedad tres actividades que se con-
sideran Formacioén Permanente:

a) El esfuerzo de culturizacién, de
adaptarse a lo que es nuevo, de estar
al dia.

b) Las ensefianzas para adultos. Cla-
ses de toda especie que tienen por obje-
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to el perfeccionamiento profesional
de algin grupo de la sociedad.

c¢) La educacién integral, o propia-
mente Formaci6on Permanente, que pre-
tende acabar con la “separacién entre
el que es escolar y el post-escolar”,
division tradicional que se fundamenta-
ba en la concepcidon de que durante la
existencia de las personas habfa una
etapa que consistia en prepararse para
la vida, “la etapa escolar” ala que suce-
dia el periodo de “accién”, el tiempo
propiamente de la vida, durante el cual
se trataba de poner en prictica, de ejer-
cer, los conocimientos, aptitudes y ha-
bilidades que se hab{fan adquirido en el
periodo preparatorio.

Concretamente, para el Dr. Fullat,
la Formaci6n Permanente pretende de-
sarrollar todas las posibilidades del
ser humano, el cual es evidentemente,
enormemente complejo.

Se trata pues, de desarrollar no sola-
mente la inteligencia, sino también, y
por igual, la creatividad, la afectividad,
y el d4mbito de las relaciones sociales.
(0. Fullat, “Precisiones a I’entorn de
I’Educaci6é Permanent” - Revista de Tre-
ball Social n.° 54, pag. 45).

Asi pues, en definitiva “toda orga-
nizacién de la educacién permanente
seglin la concepcién antes mencionada,
supone una superaciéon del concepto de
escolarizacién. Los periodos post-indus-
triales han hecho insuficientes las tareas
escolares. En la sociedad, son las insti-
tuciones sociales en su totalidad las
encargadas de la educaciéon. Por eso
se ha llegado a decir que el concepto de

" educacion educativa es paralelo al de

educacion permanente”. (Ferndndez Sa-
rramona. “La educacion constante y
problemdtica actual”).

2. LA FORMACION
PERMANENTE EN
OTROS PAISES

La panordmica internacional se carac-
teriza por una serie de intentos de apro-
Ximaciéon a la formacidén permanente
segln los esquemas tedricos, pero ningu-
na de las realizaciones ha llegado a

conseguir este objetivo. Se trata, esen-

cialmente, de un esfuerzo para dar esta
perspectiva, pero debemos reconocer
que todavia estamos muy lejos de ello.

Los anglosajones subrayan la impor-
tancia de las universidades que es donde
se lleva a cabo un tipo de formacién
muy compleja, casi todos los centros
universitarios cuentan con departamen-
tos, citedras o institutos de educacién
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de adultos. Generalmente se imparte
lo que se llama una cultura general que
completa y enriquece los conocimientos
También son numerosos los recursos de
formacién profesional que se realizan.

En los paises escandinavos destaca
sobre todo la formacién de campesinos
a través de las asociaciones locales.

El esquema soviético muestra un
gran interés por la promocién social a
través de la enseflanza de los adultos
que ya estdn enrolados en la produccion.
Los cursos normales y por correspon-
dencia constituyen las dos grandes so-
luciones puestas en practica. Una
experiencia interesante es la que se
realiza en las escuelas de jévenes obreros
y campesinos. En estos centros se tra-
baja Unicamente por la maflana o
por la tarde.

La Repiblica Popular China ofrece
también un esquema interesante de la
educaciéon de adultos que se aparta un
poco del soviético, al dar mayor impor-
tancia a la formacioén critica (siempre
con unos modelos autocalificados de
marxistas).

En Francia se siguen dos caminos
distintos: las Casas de Cultura, donde
los interesados amplian conocimientos
y desvelan sensibilidades, valiéndose de
bibliotecas, museos, teatros, exposicio-
nes de arte, conferencias, etc. y otro
camino que se esfuerza por atender
a las clases sociales menos elitistas que
son los grupos de diversas ideologias,
algunos de los cuales se retinen alrede-
dor de una revista: (Peuple et Culture,
Affrontement, La Vie Nouvelle, etc.) y
que animan cursos de estudio y reflexién.

3. UNA EXPERIENCIA

DE FORMACION PERMANENTE
EN LA PROFESION

DE ASISTENTES SOCIALES

El asistente social-trabajador social
es un técnico o experto en relaciones
humanas y surge en un contexto donde
se dan, casi siempre, situaciones de
carencia, conflictivas y de marginacién
que afectan a personas o a grupos de
personas. La funcién del asistente
social es la de trabajar individualmente
y colectivamente con estas personas,
para procurar el desarrollo del indivi-
duo vy la evolucidn de la sociedad hacia
unas formas mds justas.

El trabajador social desarrolla sus
funciones a tres niveles:

A nivel directo: Orientando, infor-
mando y asesorando.

— Sobre las leyes y recursos de la
sociedad para solucionar la problemd-
tica social que se consulta. Gestionan-
do cuanto sea necesario.

Psicoldgica:
— Apoyo terapéutico.
— Haciendo reflexionar.
Fomentando laautodeterminacion.
— Ordenando conceptos.
— Fomentando el desarrollo del
hombre en si.
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Socioldgica:

— Teniendo siempre en cuenta el
contexto global.

— Fomentando la participacién so-
cial en el contexto real.

— Posibilitando potenciar la crea-
cién de grupos afectados por el mismo
problema, para conseguir su solucidn.

— Coordinando diferentes activida-
des en barrios e instituciones.

A nivel indirecto:

— Colaborar en la planificacién del
bienestar social.

— Investigacion de causas-problemas,
formando parte de equipos de técnicos
interdisciplinarios. Una vertiente impor-

tante de esta investigacién seria colabo-

rar en la prevencion de desajustes sociales.

A nivel docente: Preparaciéon de
otros profesionales en:

— Enseflanza de teoria y practica
de Trabajo Social.

— Supervision.

— Programacién y coordinacién de
todas las asignaturas que se imparten
en las escuelas de AA.SS. (asistentes
cociales).

CAMPOS DE INTERVENCION

Los campos en los cuales se desa-
rrolla este trabajo, son muy diversos.
Como relacién meramente indicativa
de tales campos de trabajo, citamos la
publicada tras una reunion de expertos,
por el Departamento de Asuntos Eco-
némicos y Sociales de las Naciones
Unidas, sin que dejemos de advertir
ciertas omisiones que no afectan sustan-
cialmente a la delimitacion de las 4reas
de actividad de los profesionales. De
igual modo, hemos de advertir que se
incluyen ciertos servicios cuyo esta-
blecimiento es posibilitado por socie-
dades muy concretas.

SERVICIOS PARA LA
FAMILIA Y EL NINO

— Trabajo social familiar (en agen-

cias de orientacion familiar, parroquias,
centros sociales, etc.).

— Orientacién matrimonial.

— Guarderias.

— Adopcién.

— Tutelar y custodia.

— Residencias de ancianos, albergues,
instituciones para nifios, hogares sus-
titutos.

— Cuidado de nifios privados de
una vida normal en el hogar (hijos
naturales, hijos de padres separados,
nifios de familias sin residencia fija, etc.).

— Trabajo social con ancianos (aisla-
miento social, problemas psicoldgicos
de adaptacion a la jubilacion, problemas
econdmicos, etc.).

— Instituciones para ancianos.

SERVICIOS PARA PERSONAS
DISMINUIDAS DESDE EL
PUNTO DE VISTA SOCIAL,
FISICO Y MENTAL

— Trabajo social en hospitales y dis-
pensarios.

— Servicios para nifios subnormales.
Servicios para nifios con problemas de
conducta.

— Rehabilitacién de personas fisi-
camente disminuidas (por enfermedad,
accidentes, etc.).

— Trabajo social psiquidtrico.

— Readaptaciéon de alcohélicos y
toxiedmanos.

— Servicio para madres solteras.

— Servicio para emigrantes, refugia-
dos o victimas de guerra.

— Readaptacién de prostitutas, pro-
teccidén a la mujer.

SERVICIOS PARA GRUPOS

— Educaci6n de adultos.

— Empleo del tiempo libre en nifios,
jovenes y ancianos. Clubs escolares,
clubs de ancianos, etc.

— Campamentos, clubs para jove-
nes, campos de vacaciones para nifios
y adolescentes, residencias para vaca-
ciones familiares, etc.

SERVICIOS DE LA COMUNIDAD

— Servicio social rural.
— Asociaciones de vecinos.
Centros sociales.
Oficina de asesoramiento o infor-
macion para los ciudadanos.
— Coordinacién de servicios sociales.
— Estudios e investigaciéon de cardc-
ter social.

— Cajas de comunidad o servicios
para reunir fondos.

— Cooperacién en programas de de-
sarrollo comunitario.

OTROS SERVICIOS SOCIALES

— Servicio médico-social.
— Servicio de higiene mental.
— Servicio social escolar.
— Servicio en materia de orienta-
cién profesional y empleo.
— Servicio de empresa.
— Servicio social en los tribunales.
— Servicio social con delincuentes:
— Servicios preventivos.
— Servicio social en prisiones.
— Asistencia post-penitenciaria y
libertad condicional.
— Servicio social en proyectos de
viviendas.
— Servicio social en Organismos de
Seguridad Social.

— Servicio social en ejército.

— Servicio social con gentes del
mar.

— Servicio social con grupos mino-
ritarios (gitanos, etc.).

— Servicio social internacional.

— Servicio social en casos de desas-
tres naturales (incendios, terremotos,
inundaciones, etc.).

4. UNA EXPERIENCIA
DE FORMACION
PERMANENTE G.LT.S.

Origen del “Grupo de Investigacion y
Formacion Permanente en Trabajo So-
cial” G.I.T.S.

El grupo de Investigacién y Forma-
cion en Trabajo Social —G.I.T.S— inici6
sus actividades en el curso 1973-74.
G.I.T.S. surgié de la necesidad sentida,
cada vez mds, en nuestro pafs y por toda
Europa y América Latina de ir recon-
ceptualizando nuestra profesién. La fi-
nalidad de esta reconceptualizacién es la
de poder realizar mejor nuestro trabajo,
con técnicas y métodos adecuados en
los distintos campos donde incidimos y
para ir evolucionando tal como lo exigfa
la dindmica de cambio que cada dfa se
hacfa ms evidente en nuestra sociedad.

Era urgente también consolidar nues-
tra imagen profesional, evidenciando a
través de un andlisis profundo de nues-
tro trabajo, cuales eran nuestras necesi-
dades profesionales.

Por todo eso G.IT.S. se contituy6
con los siguientes
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OBJETIVOS:

— Necesidad de elevar el nivel de
preparacidn teérica y prictica de los
asistentes sociales.

— Exigencia de una mejor prepara-
cién de los asistentes sociales, a fin de
ser mds utiles en este proceso de cambio
y evolucidn constante de la sociedad.

— Consolidar la profesién de asisten-:

tes sociales.

— Profundizar nuevos aspectos de la
profesiéon: la asistencia social como
agente de cambio social.

— Reactualizar los conocimientos de
los profesionales.

A pesar de que los estudios de asis-
tentes sociales no habian sido reconoci-
dos como universitarios, G.I.T.S. estaba
incorporado a la Divisién de Formacion
Permanente del Instituto de Ciencias de
la Educacién de la Universidad Autd-
noma de Barcelona.

FUNCIONAMIENTO DE G.L.T.S.

Aunque G.LT.S. estuviera incorpora-
do al Instituto de Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad Autdénoma de
Barcelona, actuaba con completa auto-
nomia. Las decisiones de G.I.T.S. co-
rrespondian a lo que llamamos “Direc-
cion Colegiada” formada por unos
miembros permanentes que son los que
ejecutaban las decisiones que se toma-
ban en comun.

DINAMICA DE LA DIRECCION
COLEGIADA.

La Direccién Colegiada estaba forma-
da por el grupo promotor de G.I.T.S. y
estaba integrada por las ocho asistentes
sociales siguientes:

— Rosa Doménech

— Maria Teresa Font

— Francesca Masgoret

— Isabel Montraveta

— Anna Morat6

— Gloria Rubiol

— Rosa Romeu

— Carme Vallbona.

Cada quince dfas, este grupo celebra-
ba una reunién de tres horas en la cual
se discutian todos los aspectos a
nivel ideolégico, técnico, pedagdgico, de
relaciones publicas y actividades en
perspectiva.

La historia del grupo quedaba refleja-
da en las actas que, de manera estricta,
se elaboraban en cada reunién.
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Exist{a un reglamento de régimen in-
terno que estaba integrado por 11 pun-
tos, el cual ayudaba a resolver y a man-
tener la dindmica del grupo.

Dos personas de la Direccién Cole-
giada trabajaban permanentemente y
eran las que ejecutaban las decisiones to-
madas en grupo y que, al mismo tiempo
eran las coordinadoras de los diferentes
cursillos.

SECCION DE BIBLIOGRAFIA

Formada por una persona que reali-

.zaba tareas de resencién de libros, reco-

pilacién y preparacién de material de fu-
turas publicaciones, establecia contactos
con otros paises, etc. y también todo lo
que podia hacer mds eficaz las activida-
des que G.L.T.S. realizaba.

EQUIPO CONSULTOR

Exist{a también un equipo consultor,
tanto a nivel pedagdgico como a nivel de
coordinacién de cada cursillo.

5. COMO REALIZO G.I.T.S.
SUS OBJETIVOS

El 4mbito de influencia de este grupo
no se limit6 a Barcelona, ni tampoco a
Catalufia y desde el principio existié una
preocupacién para hacer llegar sus acti-
vidades a todo el Estado espafiol, cons-
ciente de que éramos el unico centro
dedicado a la Formacién permanente
de AA.SS. Asf pues, ademds de los cur-
sos de invierno en los que légicamente
participaban profesionales de esta ciu-
dad y de las comarcas proximas, los cur-
sos de verano concentraban un niimero
importante de AA.SS. de toda la penin-
sula.

En la planificacién de los cursillos y
seminarios y para lograr sus objetivos,
G.I.T.S. procuraba tener muy presente
que el trabajo social precisaba de un
nuevo enfoque y que esto llevaba consi-
go una conceptualizacién o puesta al
dfa del trabajo social. Este nuevo enfo-
que era preciso para poder superar lo
que llamamos trabajo social tradicional,
que era la imagen casi intuitiva del tra-
bajo social, basado en unas técnicas de
intervencién que dividen en sectores la
realidad ; en este trabajo la utilizacion de
la técnica es diferente, segiin en que as-
pectos de la realidad debe intervenir,
pero siempre a diferentes niveles, no re-
lacionados entre si. El objeto del trabajo
social tradicional era el hombre aislado.
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En el trabajo social reconceptualiza-
do, lo que se querfa atacar era las causas
de los problemas, no sélo atacar al hom.
bre aislado de su contexto; para ello pre-
cisibamos de un conocimiento global y
profundo del marco en donde debemos
trabajar por lo que requerimos de unos
conocimientos que nos ayudasen a ello;
sociologia, antropologfa, historia.

Para este nuevo enfoque queriamos
valernos de un método que llamdbamos
“propio”, “bdsico” o de “trabajo so-
cial”’, que era la herramienta de este
nuevo enfoque y que nos ayudaba a la
mejor aplicacién de las técnicas y siste-
matizacion del trabajo.

En los cursos programados por
G.I.T.S. tenfamos en cuenta dos vertien-
tes:

A) Que el trabajo social precisaba de
otras disciplinas que sirvieran de apoyo
para el conocimiento global, as{ como
para el nuevo enfoque de trabajo social,
procurdbamos planificar cursillos en esta
Iinea: antropologia, historia, movimien-
tos sociales, problemas socio-econémi-
cos, problemas socio-politicos, etc.

B) Dar a conocer el nuevo enfoque
de trabajo social, asi como también la
herramienta del mismo, que es el méto-
do bdsico. Para ello programamos lo que
llamdbamos curso de actualizacién del
trabajo social y que constaba de 2 partes
(ver ejemplo).

1.2 Parte

1.°T tema: Perspectiva historica del tra-
bajo social.

Nacimiento y evolucién del trabajo
social en el 4mbito histérico, econémi-
co, politico y social de los diversos pai-
ses.

“ Inicio y desarrollo de los métodos de
grupo y comunidad. Etapas del Servicio
Social. Funciones atribuidas al trabajo
social en cada una de ellas.

Nacimiento y evolucién del trabajo
social en Espaiia.

Inicio y desarrollo de los métodos
tradicionales en Espafia.

2.9 tema: Trabajo social e ideologfa.

Influencia de las distintas corrientes
ideoldgicas en el trabajo social.

3.%T tema: Actualizacién del trabajo so-
cial.

Reconceptualizacién y posibles equi-
valencias de obijetivos, valores, postula-
dos y métodos de trabajo social en otros
paises.

Renovacién iniciada en nuestro pafs
y su evolucion hacia el Método Bdsico.

2.2 Parte

1.7 tema: Contenido teérico del Méto-
do Bisico.

Todo método tiene un contenido
teorico. El contenido del Método Bésico
es dialéctico.

2.0 tema: Contenido prictico del Méto-
do Bisico.

Etapas a conseguir en la aplicacion
del Método Bidsico. Teoria y ejemplos
de las distintas etapas.
3.°T tema: Aportacion de las experien-
cias de trabajo de los asistentes al curso.

Hip6tesis de aplicaciéon del Método
Bésico en los distintos campos de traba-
jo.

METODOLOGIA

Las clases se impartfan de la siguiente
manera:

— Clases magistrales,

— Dindmica de grupos,

— Didlogos o debates publicos,

— Mesas redondas,

— Diarios murales,

— Entrevista o consulta publica,

— Entrevista o consulta colectiva,

— Grupos de discusidn,

— “Phillips 667,

— Seminarios de discusién reducidos
para tratar de un tema determinado,

—  Brainstorming (Torbellinos de
ideas),

— Estudio de casos,

— “Role-playing”.

La metodologra seguida en las clasesera:
— 45 minutos de exposicion tedrica
— 30 minutos de trabajo individual
— 60 minutos de trabajo de grupo
— Puesta en comun.

SEMINARIOS

Los seminarios se realizaban con un
nimero muy reducido de personas, de 7
a 10 como mdximo. La finalidad de los
seminarios era que partieran de expe-
riencias de trabajo que se habfan dado y

que se estaban dando y de las técnicas
instrumentales para la realizacion, reco-

pilacién y verificacién. Una teoria que

sirviera de pauta de discusién para en-
contrar una metodologia propia para
nuestra realidad.

DIFICULTADES CON LAS QUE
NOS ENCONTRAMOS EN LA
PUESTA EN MARCHA'Y
FUNCIONAMIENTO DEL
GRUPO DE G.I.T.S.

A nivel general

— Plataforma oficial y universitaria
que no aceptaba a un grupo de profe-
sionales dentro del contexto universita-
rio, sin tener reconocidos nuestros estu-
dios a nivel universitario.

— Se necesitaba un proceso de cohe-
si6n para que el grupo de 10 profesiona-
les pudiera funcionar a nivel de Direc-
cion Colegiada.

— El aspecto econdmico fue desde un
principio de dificil solucién, teniendo
en cuenta que, estadisticamente compa-
rado con otros paises, era muy elevado
el nimero de profesionales que asist{an
a los cursos y seminarios de formacion
permanente, pero en el conjunto global
de la poblacién total como profesio-
nales era reducido, en consecuencia y
debido a ello, los cursos, sobre todo du-
rante el invierno, eran reducidos. El re-
sultado es que no exist{a autofinancia-
cion.

— También el hecho de no ser reco-
nocidos como universitarios, hacia que
no recibiéramos ninguna asignacioén eco-
nomica por parte de la Universidad, pro-
porciondndonos soélo las instalaciones.

— Tenfamos una aportacién fija
anual de la Fundaci6n Jaime Bofill, la
misma desde su inicio, pero que resulta-
ba insuficiente para cubrir los déficits,
por lo que G.IT.S. se encontraba en
una situacién econdmica precaria, no
pudiendo ampliar ni lanzar cursos tal
como requerian los profesionales y las
circunstancias.

A nivel pedagb6gico

— Se precisaba una mayor exigencia
para que en los cursillos pudiéramos con-
jugar mds la teorfa y la practica.

— Necesitdbamos una fuerte exigen-
cia pedagégica para que los asistentes
participaran mds.

— La diferencia de niveles intelectua-
les y profesionales era un obstdculo para
los cursillos.

— Observamos que los alumnos pre-
fieren las clases magistrales a cualquier
otro enfoque de pedagogia activa, debi-
do a la poca preparacidon que tienen des-
de la escuela primaria. Nos hacia falta
una prdctica para acostumbrarnos a un
sistema de pedagogia activa. Esta es la
explicacién del porque preferfan las cla-
ses magistrales.

A pesar de todo, las clases con dind-
mica de grupos y aportacién individual
que se hacfan resultaban interesantes.

Qué se pretendfa y qué se consiguio:
Como ya hemos apuntado antes, lo que
se pretendia era no solamente el perfec-
cionamiento profesional, sino también
el replanteamiento de los objetivos de la
misma profesion para poder incidir mds
profundamente en la sociedad, nos pro-
ponfamos el cambio de enfoque de
nuestra actividad, intentando sensibili-
zar a los profesionales del trabajo social
para que actuaran atacando las causas dé
los problemas y no las consecuencias,
trabajando a nivel social global y no con
el hombre aislado.

6. ;QUE SE CONSIGUIO CON
ESTA EXPERIENCIA?

Es dificil poder medir los resultados
de nuestro trabajo, pero si cabe destacar
que G.I.T.S. puso un interrogante en un
nimero abundante de asistentes socia-
les, en relacién al trabajo que estaban
realizando, asi como una inquietud ge-
neral para realizarlo mejor y utilizar una
metodolia y sistematizacion en el tra-
bajo que en aquel momento llamédbamos
Método Bdsico.
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Tlustracion de Henry Moore

NOTA SOBRE EL REAL PATRONATO
DE EDUCACION Y ATENCION
A DEFICIENTES

Tengo la impresion de que un texto
como este, que tiene por objeto una ins-
titucion, corre el peligro alternativo de
resultar muy tedioso si pretende ser ex-
haustivo en la descripcién, o de no
cumplir su funcién informativa sj procu-
fa ser literariamente digerible. Ensayaré
una via media, procurando sortear am-
bos escollos. En cuanto al modo €Xposi-
tivo adoptaré un triple punto de vista
(campos de actuacién, funciones forma-
les y servicios accesibles); asi espero co-
lectar con los posibles distintos intere-
ses de los lectores que los tuvieran. De-
bo advertir que escribo estas lfneas des-
de dentro de la institucién, lo que me
éXcusard de mostrar aquellas cosas que
$6lo se ven cabalmente desde fuera.

1. DE LA PREVENCION A LA
INTEGRACION SOCIAL

Supongo que el procedimiento mas
$encillo de aproximarse al Real Patrona-
10 serd la revisién de sus campos de ac-
Wacién. Estos cubren, por una parte,

prevencién de las deficiencias, disca-
Pacidades y minusvalfas y, por otra, to-
Ga Ja gran extensién de Ia politica social
*n faver de las personas afectadas. Con-

viene adelantar que la institucién no
actia directamente, sino a través de su
relacién con organismos publicos y enti-
dadés privadas con responsabilidades en
los sefialados campos. Después volvere-
mos sobre este punto, ahora vamos a
recorrer, siquiera sea en forma rdpida,
los citados campos de actuacion.

Prevencién: La prevencién es, sin lu-
gar a dudas, un objetivo prioritario de
una politica social racional, cualquiera
que sea la parcela a que se aplique. La
prevencién se corresponde con el dere-
cho a no padecer Ia minusvalia; asi mis-
mo, sirve para ahorrar los recursos publi-
cos y privados que necesariamente con-
sumen las minusvalias que llegan a pro-
ducirse. Sin duda por las anteriores razo-
nes, el Real Patronato ha concedido una
especial atencién a la accién preventiva,
patrocinando muy tempranamente el
Plan Nacional de Prevencién de la Stb-
normalidad. Dicho Plan est4 actualmen.-
te incorporado a la gestion de la Admi-
nistracién sanitaria e incluye programas
tales como los de orientacién familiar,
atencion al embarazo y diagnéstico pre-
natal y neonatal precoz. En otro orden
de cosas, el Real Patronato convoca bie-
nalmente el Premio de Investigacion

Demetrio Casado (*)

REINA SOFIA sobre Prevencién de
Subnormalidad. Ha sido concedido en
tres ocasiones y, a partir de la convoca-
toria de 1984, es de 4mbito hispano-
americano. Finalmente, en el proceso de
elaboracion de la recientemente aproba-
da Ley General de Sanidad, la institu-
cién ha patrocinado la incorporacién a
la misma de preceptos de contenido
preventivo. En el futuro inmediato la
promocioén de la prevencién seguird sien-
do, sin duda, objetivo importante.
Diagnéstico y calificacién: La ley de
Integracion social de los minusvdlidos,
promulgada en 1982, establece como
funcién clave del complejo de la politica
de atenci6n a las minusvalias el diagnds-
tico y la valoracién, que habrdn de ser
realizadas por equipos multiprofesiona-
les. Aquellas funciones y estos 6rganos
técnicos conciernen a todas las actuacio-
nes técnicas y administrativas del drea
que aqui se considera. El Real Patronato
viene coordinando los estudios oportu-
nos para la elaboracién de un proyecto
de norma que regule dichos asuntos, Es-

——
(*) Secretario Ejecutivo del Real Patronato.
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te es un objetivo importante del corrien-
te afio.

Educacién especial: La educacion es-
pecial fue objeto exclusivo de la institu-
cién antecedente a la que se refieren es-
tas lfneas: el Real Patronato de Educa-
cién Especial. Esta entidad elabord el
primer Plan Nacional de Educacién Es-
pecial, que fue publicado en 1979. Di-
cho Plan contribuyé en medida presumi-
blemente importante al desarrollo de la
oferta de educacién especial, que ven-
dria a garantizar el derecho a una educa-
cién para todos en lo que afecta a los
alumnos con minusvalias. Enseguida, el
Real Patronato se incorpord a la promo-
cién de un nuevo objetivo: la integra-
cién escolar, que en este momento estd
desarrollando la Administracién educa-
tiva, con buenas expectativas.

Rehabilitacion: En este campo, pro-

bablemente por la iniciativa de la Segu-
ridad Social, nuestro pais estaba en una
posicion relativamente avanzada en el
momento de crearse la institucién. Tal
vez por ello el Real Patronato ha tenido
en este capitulo una actuacién muy leve,
orientada sobre todo hacia la tecnifica-
cién de las practicas rehabilitadoras. Pa-
ra el presente afio, por ejemplo, estd pre-
visto un seminario internacional sobre
informdtica y rehabilitacién.
Autonomfa personal e integracién so-
cial: El ideal de la autonomia personal y
la posibilidad de la integracién social
han sido también objeto de atencion
temprana por parte del Real Patronato.
Con periodicidad inicialmente anual y
después bienal la institucién viene con-
vocando el Premio REINA SOFIA de
Integracion Social concedido ya en cua-
tro ocasiones, este ltimo afio al Territo-
rio Histérico de Guiptzcoa. Son de sig-
nificar en este campo las contribuciones
del Real Patronato para el estableci-
miento de un plan nacional de empleo.
Igualmente digno de mencidn es el es-
fuerzo de la institucién en pro de la su-
presion de las barreras arquitectdnicas,
urbanfsticas y del transporte piblico, en
lo que se ha avanzado poco.

Coordinacién de servicios: Entre las
actividades desarrolladas por la entidad
cabe destacar la de coordinacién de de-
terminadas actuaciones del sector publi-
co. Dicha coordinacién se ha proyecta-
do sobre numerosas actuaciones concre-
tas, particularmente normas de distinto
rango. Puede destacarse, por su repercu-
si6n, la regulacién de las ayudas econo-
micas que distintos organismos publicos
otorgan en favor de las personas con mi-
nusvalfa. Desde 1982 la convocatoria de
dichas ayudas por parte de la Adminis-

48

tracidon Publica Central viene haciéndose
de manera unificada.

2. COORDINACION Y
COLABORACION

Pasando ahora a las funciones forma-
les, procede decir que el Real Patronato
de Educacién y Atencibén a Deficientes
es, en primer lugar, una institucién de

coordinacién entre dicho sector y el

privado. Como se verd después, ambas
funciones formales tienen reflejo inequi-
voco en los érganos colegiados de la en-
tidad. )

La politica social relativa a las perso-
nas con minusvalias es responsabilidad
de varios departamentos ministeriales.
Ministerios como el de Economia y Ha-
cienda y el de Justicia promueven y ad-
ministran medidas compensatorias del
mayor gasto que supone la minusvalfa
o supletorias de la discapacidad que
aquella conlleva. Los departamentos
sociales, es decir, Educacion y Ciencia,
Trabajo y Seguridad Social, Sanidad y
Consumo y también Cultura, adminis-
tran medidas concernientes a las perso-
nas con minusvalias, bien sea en su con-
dicién genérica de ciudadanos, bien sea
por sus circunstancias especiales. En no
pocos casos resulta conveniente coordi-
nar la actuacién de todos o de algunos
de estos departamentos. Las ayudas para
la asistencia y rehabilitacién que ofrecen
varios ministerios deben complementar-
se y no duplicarse. Las deducciones o
exenciones en los impuestos directos,

aun siendo un asunto de la Hacienda Pa-

blica, se refieren a modalidades y grados
de minusvalia que deben ser acreditados
por organismos piblicos ajenos a aquella.
Otros muchos ejemplos podrian sumarse
a estos dos para fundamentar empirica-
mente la coordinacién en el interior de
la Administracién Central.

Cabria considerar que la mentada
coordinacién quedaria mejor asegurada
si se encomendara a un Unico ministerio
toda la politica social relativa a las per-
sonas con minusvalia. Se puede, incluso,
aportar el antecedente de algin pais que
ha ensayado algo parecido. La opinién
mds progresista es abiertamente contra-
ria a tal férmula. El principio de norma-
lizacién postula que las personas con mi-
nusvalias vivan de modo tan normal o
comun como sea posible; una de las con-
secuencias de este principio es que sus
necesidades y derechos sean atendidos y
gestionados por los mismos 6rganos que
atienden a toda la poblacién. Lo contra-
rio, la creaciéon de una Administracién

privativa, supondria una forma de ghetto
y propiciaria una mayor marginacion,

El Real Patronato pretende hacer po-
sible la normalizacidn, asegurando la im-
prescindible coordinacién entre los di-
versos departamentos ministeriales com-
petentes en la materia. Hasta el momen-
to —y es presumible que siga siendo as{
en lo sucesivo— la practica de coordina-
cién viene siendo escueta y ligera: se
restringe a aquellos asuntos en que resul-
ta imprescindible, particularmente nor-
mas, y se establece por vias de didlogo y
acuerdo. Ocioso es decir que no siempre
ello resulta facil o seguro.

La accién en favor de personas con
minusvalias no se agota, de modo algu-
no, en las actividades que realiza el
sector publico. En Espafia, como en
otros paises, las entidades privadas y
particularmente las asociaciones de
afectados han jugado y siguen jugando
destacados papeles. Por de pronto han
promovido una viva conciencia de la
problemitica derivada de las deficiencias
y de las posibilidades de prevenirla y
afrontarla. De otra parte, el sector priva-
do ha desarrollado y mantiene un com-
plejo impotantisimo de centros y pro-
gramas. Ademds, este sector viene
aportando ensayos, sugerencias y criti-
cas de indudable interés para la institu-
cionalizacién del encuentro y la colabo-
racién, que no excluye la canalizacion

de frecuentes reivindicaciones y de al-:

gan que otro conflicto.

La estructura de los 6rganos colegia-
dos del Real Patronato ha sido diseflada
en relacion a las dos citadas funciones
de coordinacién y colaboracidn. Asf la
Junta de Gobierno, bajo la presidencia
de honor de S.M. La Reina, estd integra-
da por nueve representantes del Gobier-
no y siete del sector privado (2).

3. COOPERACION

Por Real Decreto, de 9 de abril de
1976, se cred el citado Real Patronato
de Educacién Especial. Por otro Real
Decreto, de 21 de septiembre de 1978,
se amplia el cometido de dicha institu-
ci6n pasando a denominarse en la forma
actual. La insitucién, pues, es anterior a
nuestra actual Constitucién y, por consi-
guiente, al Estado de las Autonomias.
Con posterioridad a la promulgacién de
la Norma méxima se aprobaron disposi-
ciones modificando la estructura y fun-
ciones del Real Patronato, pero es 10
cierto que ninguna de estas modificacio
nes afronté las consecuencias de la nue-
va estructura del Estado en el 4mbito de

Ja politica social relativa a las personas
con minusvalias. Ello quiere decir que el
Real Patronato carece de férmulas insti-
tucionalizadas para conectar con las
autoridades publicas de las Comunida-
des Auténomas y de la Administraciéon
Local.

La citada carencia reviste una extraor-
dinaria importancia, toda vez que tanto
las Comunidades Auténomas como la
Administracién Local tienen responsabi-
lidades y juegan papeles importantfsi-
mos en el drea que consideramos. Las
Comunidades Auténomas han ejercido y
estdn ejerciendo competencias comparti-
das en educacion, trabajo, seguridad so-
cial v sanidad, y exclusivas en materia
de asistencia social, que afectan plena-
mente a la materia propia del Real Pa-
tronato. La Administraciéon Local, tanto
por virtud de su actuacién tradicional,
como por efecto de lo dispuesto en la
Ley de Bases de Régimen Local, desem-
pefla también papeles de entidad en no
pOCOs Casos.

Para suplir la citada circunstancia el
Real Patronato ha venido manteniendo
en los Ultimos tiempos numerosos con-
tactos con autoridades y servicios de las
Comunidades Auténomas principalmen-
te. Pero este no es, obviamente, sufi-
ciente, por lo cual se estd estudiando la
institucionalizacién de relaciones, me-
diante la férmula de los conciertos, fun-
damentalmente.

4. SERVICIOS ACCESIBLES

No faltard quien al llegar a este punto
se preguntard si el Real Patronato ofrece
alglin servicio accesible al administrado,
a entidades no integradas en los grandes
organismos publicos o a asociaciones de
base. La respuesta es afirmativa por lo
que atafle a actividades de informacién
y documentacién. Es posible servirse de
ellas mediante consultas circunstanciales
y también recabando las publicaciones
de la institucién.

En el orden de informacién, el Real
Patronato tiene concertado con una en-
tidad especializada el suministro de da-
tos y referencias sobre recursos institu-
cionales y disposiciones normativas, tan-
to del Poder Central como de las Comu-
nidades Auténomas. Cualquier consulta
que se reciba se canaliza a dicho centro.

Cabe decir lo mismo en lo que atafle
a documentacién y bibliografia; el Real
Patronato tiene concertado un amplio
repertorio de servicios, entre los que se
incluyen las consultas directas en mate-
ria bibliogrdfica.

Merecen pdrrafo aparte las publica-
ciones. El Real Patronato edita un bole-
tin de enlace que se facilita a aquellas
instituciones y entidades que lo solicitan.
A través de €l se puede seguir la pista de
otras publicaciones unitarias y de cardc-
ter monografico. Mediante ellas se docu-
mentan temas de interés actual, por uno

y otro motivo. Como ejemplo cabe sefia-
lar que las dos tltimas dichas publicacio-
nes versan sobre la Polftica social de las
Comunidades Europeas en relacién con
las personas con minusvalia y sobre las
ayudas del Fondo Social Europeo apli-
cables a ellas.

NOTAS

(1) Puede ampliarse la informacién que
aqui se ofrece consultando ‘“Memo-
ria sobre el Real Patronato de Edu-
cacion y Atenciéon a Deficientes”,
en Boletin del Real Patronato de
Educacion y Atencién a Deficientes,
n.° 1, septiembre 1985.

(2) La parte gubernamental la integran
el Ministro de la Presidencia, que es
presidente efectivo, los Ministros de
Educacién y Ciencia, Trabajo y Se-
guridad Social y Sanidad y Consu-
mo, que son vicepresidentes, los Mi-
nistros de Economia y Hacienda, de
Justicia, de Cultura y de Adminis-
tracién Territorial como vocales, y
el Subsecretario de la Presidencia,
que desempefia la Secretaria de la
Junta. La representacién privada
estd formada por dos representantes
del movimiento asociativo de afec-
tados, dos personalidades vincula-
das a sendas instituciones y tres per-
sonas en calidad de expertos.

llustracion de Henry Moore
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PRESTACION SOCIAL SUSTITUTORIA Y
SERVICIOS SOCIALES: UN ESTUDIO DE
NECESIDADES DE PERSONAL

L. INTRODUCCION

El presente articulo pretende divul-
gar los resultados fundamentales de un
estudio realizado bajo mi direccién, a
iniciativa del Consejo General de Cole-
gios Oficiales de Diplomados en Trabajo
Social y Asistentes Sociales, en colabo-
racidbn con la Direccién General de
Accion Social del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

La objecién de conciencia, opcién
personal originadora de la Prestacion
Social, Sustitutoria o Servicio Civil (1),
y los Servicios Sociales, constituyen
sendos derechos de la poblacion espafio-
la reconocidos en la Constitucién.

Tanto los Servicios Sociales, como la
P.S.S., presentan como fin primordial,
el promover y contruibuir al bienestar
social. Los Servicios Sociales proporcio-
nando una serie de recursos sistematiza-
dos para atender las necesidades sociales
comunitarias y sectoriales de los ciuda-
danos del Estado espafiol. Los “objeto-
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res de conciencia” optando por prestar
un servicio civil, en actividades encami-
nadas a elevar el nivel de calidad de vida
de la poblacidn.

En el binomio Servicios Sociales-pres-
tacién social sustitutoria, los dos apor-
tan elementos esenciales: los Servicios
Sociales una estructura de centros, ser-
vicios y programas; los ciudadanos aco-
gidos a la Prestacion Social Sustitutoria
su capacidad de trabajo temporal en los
Servicios Sociales.

Con la investigaciéon efectuada se
pretendi6 valorar las necesidades de per-
sonal acogido a la Prestacion Social Sus-
titutoria en determinados sectores y
dreas de los Servicios Sociales.

Los resultados conseguidos han sido
satisfactorios. Los servicios sociales co-
munitarios y para sectores especificos
de poblacién presentan una demanda en
términos relativos y absolutos, elevada
de personal acogido a la Prestacion So-
cial Sustitutoria.

Pero los datos sobre la mesa, resta lo
dificil: comenzar la puesta en marcha

Balbino Pardavila (*)

del servicio civil y afianzarlo de forma
que sea beneficioso para todos los secto-
res y grupos sociales implicados.

II. CARACTERISTICAS GENERALES
DEL ESTUDIO

Al plantear los objetivos concretos
del estudio, nos encontramos forzados
debido a las limitaciones presupuesta-
rias, a investigar Unicamente determina-
das dreas de servicios sociales, priorita-
rias y pertenecientes al sector publico.

Asimismo, se decidié elaborar dos
cuestionarios diferenciados con el fin de
facilitar su cumplimentacién a los desti-
natarios. El primero denominado “Cues-
tionario de Centros de Servicios Sociales”,
se envio a Centros de Servicios Sociales
especializados de las dreas de tercera

(*) Vocal de Estudios y Publicaciones. Conse-
jo General de Asistentes Sociales.
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edad (683); menores (68); minusvalidos
(190) y albergues y comedores para
marginados (90), del conjunto del Esta-
do, excepto en los Centros de Minusvali-
dos, que se circunscribié la seleccién
anicamente a la Comunidad Auténoma
de Madrid. En total esta submuestra to-
talizaba 1.001 centros. El segundo cues-
tionario denominado ‘““Cuestionario de
Programas de Servicios Sociales”, se diri-
gi6 a los Ayuntamientos espafioles con
mds de diez mil habitantes (550), Dipu-
taciones Provinciales, Direcciones Pro-
vinciales del Inserso, Comisiones de
Asistencia Social, Delegaciones y Con-
serjerfas de Servicios Sociales de las Co-
munidades Auténomas, hasta sumar 795
encuestas a cumplimentar.

[gualmente, por razones econémicas,
se eligié el sistema de encuesta por co-
rreo, con carta explicativa y sobre fran-
queado adjunto para la devolucién del
cuestionario.

Un mes después de finalizar el plazo
de entrega de las encuestas, el 31 de ene-
ro de 1986, se habfan recibido 509; 295
pertenecientes al Cuestionario de Cen-
tros y 214 al Cuestionario de Programas.
Con posterioridad se han recibido cerca
de ochenta cuestionarios m4s.

La tabulacién de los 509 primeros
cuestionarios ha ofrecido una demanda
global de personal acogido a la Presta-
cién Social Sustitutoria superior a las
diez mil personas.

A continuacién expondremos, de
forma elemental, debido a las limitacio-
nes de extension del articulo, los datos
referentes a las necesidades totales del
personal solicitado.

I1.2. Necesidades totales de personal

Debemos recalcar, antes de proceder
a exponer las necesidades de personal
acogido a la Prestacién Social Sustituto-
ria obtenidas por el presente estudio, los
limites precisos del sector investigado.
El primer limite, y principal, consiste en
los sectores y dreas de Servicios Sociales
a los que se ha dirigido el Estudio.

Como hemos explicado brevemente
en el punto previo la muestra se divide
en dos partes complementarias.

Una, denominada de “Centros de
Servicio Sociales” ha analizado las nece-
sidades de personal en los Centros de
Tercera Edad del INSERSO, centros
residenciales para menores, dentro del
sector publico. En un dmbito de titula-
ridad mixta, se han estudiado los alber-
gues y comedores para marginados y
centros de atencion a Minusvdlidos de la
Comunidad Autonoma Madrilefia. En el

campo privado, Unicamente se quiso in-
vestigar las Residencias para la tercera
edad, pero dado su bajo nivel de res-
puesta, podemos prescindir de ellas, en
el andlisis.

Es decir, que la submuestra centros,
investiga el sector de tercera edad de
la Seguridad Social; y los sectores de
menores, marginados y minusvdlidos
de Madrid. Ha quedado fuera préctica-
mente toda la iniciativa social que desa-
rrolla su labor en el 4mbito de los Servi-
cios Sociales, y buena parte de la publi-
ca en el drea de minusvdlidos. Tampoco
se han estudiado los centros especializa-
dos para la mujer, las minorfas étnicas,
los emigrantes, toxicomanos, etc.

La submuestra de programas, ha estu-
diado prioritariamente las necesidades
en la Administracién Local. Pero cabe
resaltar que los municipios con menos
de 10.000 habitantes, donde reside un
tercio de la poblacion espafiola, han sido
dejados al margen del trabajo. Desde
nuestro punto de vista, se ha investigado
aproximadamente de un 30 a un 40 por
ciento de la demanda potencial del Sis-
tema de Servicios Sociales espafiol, tan-
to publico como privado.

Un segundo limite consiste en la dife-
rencia entre la muestra seleccionada y la
muestra que ha respondido, a la Encues-
ta. Efectuadas estas precisiones funda-
mentales para una comprension correcta
de los resultados, pasamos a exponer
éstos.

%A la pregunta, naturalmente refirién-
donos a personal acogido a la Prestacion
Social Sustitutoria, en el caso de dispo-
ner de personal gratuito, facilitado por
el Estado, en régimen de dedicacion
completa o parcial y con la formacion

Y conocimientos necesarios, /cudles y
cuantos utilizaria en su centro (en sus
programas)?

Las respuestas y demanda total de
personal acogido a la Prestacién Social
Sustitutoria en los Centros y Entidades
encuestadas ha sido de 10. 710 personas,
5.638 en la submuestra de programas y
5.037 en la submuestra de centros.

Por édreas de personal, las solicitudes
han sido las siguientes:

1. Personal directivo: 63 personas en
la submuestra de centros.

2. Personal sanitario: 2.080 personas
en la submuestra de centros y 1.032 en
la submuestra de programas.

3. Otro personal especializado: 1.879
personas en la submuestra de centros y
1.362 en la submuestra de programas.

4. Personal asistencial: 1.879 perso-
nas en la submuestra de programas y
1.362 en la submuestra de centros.

5. Personal de talleres ocupacionales:
625 en la submuestra de programas y
309 en la submuestra de centros.

6. Administrativos: 335 en la sub-
muestra de programas y 292 en la sub-
muestra de centros.

7. Personal de servicios generales:
279 en la submuestra de programas y
760 en la submuestra de centros.

8. Otros: 138 personas en la sub-
muestra de programas y 111 en la sub-
muestra de centros.

(Para un anélisis detallado de las dife-
rentes categorias de personal solicitado,
ver Tabla, n.© 2).

Sin mayores comentarios, pasamos a
continuacién, a exponer las principales
conclusiones y recomendaciones sobre
los resultados obtenidos en la investiga-
cién realizada.

TABLA 1
Distribucion de las necesidades de personal acogido a la prestacion social
sustitutoria segiin funciones generales
Profesiéon Por Por
Programas Centros
1. Directivos . . . . .o oo — 63
2. Personal sanitario ... ............... 343 1.108
3. Técnicosy similares. . .. ............. 2.080 1.032
4. Otro personal especializado. . ... ....... 1.879 1.362
5. Personal de talleres ocupacionales. . . ... .. 625 309
6. Administrativos. . . .. ... .. L L. 335 292
7. Serviciosgenerales. . .. ......... .. ... 279 760
8. 0tros . . v vt 138 111
TOTAL: 5.683 5.037
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TABLA 2
Distribucién de las necesidades de personal acogido a la prestacion social sustitutoria seglin profesién
Profesién Necesidad por Necesidad por centros
programas o
. D. Completa D. Parcial Total
1. Personal directivo . ... .......... - 54 9 63
2. Personal sanitario
— Médicos. . ............ ... .. 123 280 255 535
—ATS...... .. o 129 47 36 83
— Poddlogos .. ............... 3 123 115 238
— Fisioterapéutas. .. ........... 49 112 72 189
— Siquiatras. ... ......... ... .. 10 — — =
—Otros . . ... 29 40 28 68
3. Técnicos y similares
— Asistentes sociales. . . ... ... ... 575 147 53 200
— Socidlogos. ... ............. 126 36 15 51
— Pedagogos .. ............... 70 41 26 66
— Sicélogos. .. ... L 311 118 62 180
— Abogados. . ... ... L.l 113 47 41 88
— Gerentes, contables, economistas . . 24 23 11 34
— Profesorado general . . ... ... ... 263 121 32 153
— Profesorado formacién profesional . 42 38 19 57
— Profesorado educacion especial . . . 173 85 14 99
— Graduados sociales. . . ... ... ... 23 - — —
—Otros . . ... 360 75 29 104
4. Otro personal especializado
— Auxiliar clinica. .. ... ........ 104 107 36 143
— Cuidadores. . . .............. 30 162 74 236
— Estimuladores. . ... .......... 16 41 16 57
— Logopeda. . . ............... 6 51 26 77
— Bibliotecarios . . ... ........ .. 12 36 18 54
— Sacerdotes. ................ 60 12 3 15
— Auxiliares ayuda domicilio . . . . .. 349 255 145 400
— Educadoresdecalle........... 491 SS 2 81
— Animadores socioculturales. . . . . . 536 163 95 258
— Educadores de familia . ........ 156 - = -
—Otros .. ... ... 119 29 22 95
5. Personal talleres ocupacionales
— Monitores .. ......... ... ... 554 163 118 273
— Capataces. .. ............... 16 9 5 14
—Otros .. ... 55 13 9 14
6. Personal administrativo
— Administrativo . . ..., ... ... .. 263 100 10 110
— Auxiliar administrativo. . . ... ... 70 139 31 170
—Otros . . ... 2 7 5 -
7. Personal servicios generales
— CoCinero . .o ovuwvwonicnsvnn. 25 45 9 54
— Ayudantecocina............. - 54 20 74
— Responsable mantenimiento . . . . . 29 30 7 37
— Auxiliar mantenimiento . . ... ... 101 29 7 36
— Gobemanta . ............... - 8 - 8
— Camarero. .. ............... 34 52 8 60
— Limpiadores. . . ............. 29 127 24 151
— Conserjes. . ................ 7 57 15 72
— Ordenanzas . ............... 13 71 18 8
— Almacenista. .. ............. - 9 2 11
—Otros .. ... 41 124 44 287

III. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES SOBRE
LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION REALIZADA
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Consideramos que !2 necesidad de

personal acogido a la Prestaciéon Social
Sustitutoria en la muestra de Entidades
y Centros de Servicios Sociales estudia-
dos resulta alta y heterogénea.

La demanda, tanto bruta como co-
rregida (2), ofrece una diferenciacién

importante por dreas generales de per-
sonal y por categorias concretas de pro-
fesiones del personal solicitado.

De todas formas, un nimero de pro-
fesiones, relativamente reducido, con-
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centra una demanda absoluta importan-
te (por ejemplo: el conjunto de médicos,
trabajadores sociales, sicologos, anima-
dores socioculturales, auxiliares de clini-
ca y domiciliarios, monitores, etc.).

Las peticiones de personal en algunas
categorfas profesionales, por ejemplo:
directivos, hace suponer que las peticio-
nes de personal, se dirigen a cubrir lagu-
nas bdsicas, en la dotacién “normal” de
personal de, al menos, parte de los cen-
tros y entidades encuestadas. Las res-
puestas, a la pregunta de la encuesta:
;para qué objetivos emplearfa usted, es-
te tipo de personal?; en la que un 50 por
ciento de los encuestados responde que
para mejorar los servicios existentes,
confirma en cierta manera la hipdtesis
anterior.

A su vez, el restante 50 por ciento,
opina que utilizaria el personal acogido
a la Prestacién Social Sustitutoria, para
ampliar o mejorar los Servicios existentes.

Analizados los resultados del estudio,
se concluye que prdcticamente todas las
dreas de Servicios Sociales estudiadas
(tercera edad, minusvdlidos, menores y
marginados), y los diferentes tipos de
programas realizados por las Entidades
encuestadas, bdsicamente ayuntamien-
tos, utilizarfan personal acogido a la
Prestacién Social Sustitutoria. Natural-
mente, segin los tipos de programas o
centros, el perfil del personal requerido
varfa. Es destacable la opinion favorable
(casi el 90 por ciento) de los encuesta-
dos a la implantacién y colaboracién del
personal de la Prestacion Social Sustitu-
toria, en sus centros o Entidades, asi
como su posicionamiento mayoritario a
una duracién de la prestacion de 12 me-
s€s 0 menor.

1. Proyeccion de necesidades de perso-
nal de la Prestacién Social Sustituto-
ria en los Centros y Programas de
Servicios Sociales.

Considerando los planteamientos me-
todolégicos del estudio ‘“‘Prestacion So-
cial Sustitutoria” y dus demandas fina-
les de personal, creemos que dentro de
los Servicios Sociales publicos en
el Estado Espaiiol, debe estimarse una
demanda minima y bruta de personal
acogido a la Prestacion Social Sustituto-
ria de 25.000 personas.

La valoracién de las necesidades de
personal de la iniciativa social espafiola,
pueden valorarse, siempre refiriéndose
a proyecciones de necesidades minimas,

en diez mil personas. Dadas las caracte-
risticas globales de estos centros (escasa
dotacién presupuestaria, personal redu-
cido...), pensamos que la demanda rela-
tiva de la iniciativa social respecto a la
publica, serd mayor.

Estas proyecciones minimas, podrfan
aconsejar la inclusién de otros colectivos
de ciudadanos, por ejemplo los exceden-
tes de cupo al servicio militar, dentro
del marco de la Prestacion Social Susti-
tutoria, para atender las necesidades
existentes.

2. Sobre la “puesta en marcha” de la
Prestacion Social Sustitutoria.

Durante el periodo inicial de “puesta
en marcha” de la Prestacién Social Sus-
titutoria, creemos necesario la utiliza-
cién de una red de centros de Servicios
Sociales homogénea y estructurada pero
descentralizada. La eleccion de esta red
tinica facilitarfa los trabajos para la se-
leccion de los Centros donde se efectua-
ria la Prestacién Social Sustitutoria,
igualmente las transmisiones de informa-
cién y criterios de actuacion, la forma-
cién mfnima del personal, asi como el
segumiento y evaluacion de las labores
desempefiadas por los ciudadanos aco-
gidos a la Prestacién Social Sustitutoria
resultarfan mds sencillas y eficaces.

La red de Centros con unas caracte-
ristjcas mds favorables para comenzar
la aplicacion de la Prestacion Social
Sustitutoria es la dependiente (o ya
transferida) del Instituto Nacional de
Servicios Sociales.

Como segunda red a utilizar, propo-
nemos la constituida por los Departa-
mentos de Servicios Sociales o bienestar
social de los ayuntamientos espafioles
con una poblacién superior a los diez
mil habitantes. Su demanda de personal
y tipos de programas, resulta de tal mag-
nitud que absorberfa cualquier “oferta”
de personal acogido a la Prestacion So-
cial Sustitutoria. El empleo de la red
municipal, requeriria el establecimiento

de unos cauces y mecanismos de coor-

dinaci6n superiores.

El empleo de las dos redes de Servi-
cios Sociales citadas permitirfa la plani-
ficacién de una Prestacion Social Susti-
tutoria descentralizada, con posibilidad
de eleccién del drea de Servicios Sociales
y categoria laboral por parte del perso-
nal acogido a la misma.

También posibilitaria el estableci-
miento por la Administracién de priori-
dades de actuacion y de programas @

apoyar con los recursos humanos dispo-
nibles, y el garantizar la continuidad de
los programas de prestacion iniciados.

3. Sobre la formaci6n del personal aco-
gido a la Prestacién Social Sustituto-
ria.

Valorando las caracteristicas de la de-
manda y oferta de personal acogido a la
Prestaciéon Social Sustitutoria, conside-
ramos necesario el establecimiento de
unos periodos de formacion previos al
comienzo de la Prestacion Social en un
Centro o Entidad.

La formacion se encaminaria en dos
sentidos principales:

1. Cursillos bdsicos de iniciacién a los
Servicios Sociales, complementados por
otros de “‘especializacién” segin el drea
o centro donde deban desempefiar la
Prestacion.

2. Cursos intensivos de formacion en
temas concretos, como por ejemplo en
animacion sociocultural.

Estas actividades formativas, ten-
drfan el doble objetivo de proporcionar
a los Centros y Entidades, personal mi-
nimamente capacitado, y hacer conocer
al personal acogido a la Prestacién So-
cial Sustitutoria en el campo de los Ser-
vicios Sociales su realidad y problemd-
tica (3).

NOTAS

(1) En la actualidad, el “cupo” anual
de objetores de conciencia espafio-
les es muy bajo: menos de dos mi-
llares de personas. De ellas, un cin-
cuenta por ciento muestra preferen-
cia por realizar la prestacién social
sustitutoria en los Servicios Sociales
(sentido especifico).

(2) Lademanda corregida consiste en la
demanda total, menos el sector de
demanda no utilizable por diversas
razones: formacién, sexo... Por
ejemplo, la demanda de Asistentes
Sociales serd casi de imposible co-
bertura debido a que no existen
practicamente varones que cursen
dichos estudios.

(3) La informaci6n del articulo, puede
ampliarse consultando el estudio
Prestacion Social Sustitutoria y Ser-
vicios Sociales, que se encuentra
disponible en el Consejo General de
Asistentes Sociales.
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SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
EN DINAMARCA:

UN SERVICIO PARA CIUDADANOS
ENTRE 7 Y 90 ANOS DE EDAD

Hace unos afios, en un semanario del
Ayuntamiento de Frederiksvaerk, en Di-
namarca, se comentaba, que era ya una
realidad la convivencia intergeneracional
en el Centro de Tiempo Libre de ese’
municipio. Desde entonces sent{ curiosi-
dad por conocer de cerca el funciona-
miento de ese servicio, ese sentimiento
llegd a ser una necesidad al encontrarme,
mds tarde, en mi trabajo diario, como
Asistente Social en el Ayuntamiento de
Barcelona, con la falta de relacién social
entre distintas generaciones.

A este interés hay que afladir la re-
ciente entrada de Espafia en el Mercado
Comun, lo cual nos acerca de modo
especial al resto de paises europeos, de
manera que vemos ampliarse el marco
de accién e intercambio de experiencias
que pueden ayudar a solucionar los pro-
blemas que se dan de manera similar en
los distintos pafses comunitarios, y nos
sirvan para reflexionar sobre diversas al-
ternativas, pensando cada dfa mds en
una colaboracién europea como marco
natural.

La Comision de Politica Social de la
C.E.E. da prioridad, entre otras, a las
medidas de organizacién del tiempo li-
bre de los jovenes. Entre las resoluciones
de esta Comisiéon también se encuentra
la de jubilacién flexible, quiere ello de-
cir, que el tiempo de vida laboral va dis-
minuyendo paulatinamente y que éste
colectivo social cada dfa mds verd
aumentar su tiempo disponible para ac-
tividades extra-laborales.

Ademds, en nuestra sociedad apuntan
nuevas formas de organizacion del tra-
bajo que llevard consigo una mayor dis-
ponibilidad del tiempo libre.

Todas estas consideraciones junto a
mi vinculo con la sociedad danesa, me
han inducido a estudiar el Centro de
Tiempo Libre Integrado en una pequefia
comarca de Dinamarca, realizando una
visita al Centro del Ayuntamiento de
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Federiksvaerk en el pasado verano. Di-
cho Centro cuenta con doce afios de
experiencia en actividades de tiempo li-
bre siguiendo la evolucién que exige la
constante mutacién social.

Una vez hecha la introduccién pa-
samos a explicar a grandes rasgos el mar-
co nacional y local del pais donde se
encuentra ubicado el servicio social que
nos ocupa.

1. MARCO ADMINISTRATIVO
NACIONAL

Dinamarca tiene 5.100.000 habitan-
tes, los cuales se hallan distribuidos en
14 zonas administrativas, que a su vez
éstas agrupan 277 municipio, dentro de
éstos hay 1.300 pequefios pueblos, anti-
guamente llamados también municipios.

A pesar de las reducidas dimensiones
de la nacién danesa, la administracién
lleva muchos afios descentralizada sien-
do responsabilidad de los municipios la
gestion publica. Las competencias de
los entes publicos son muy amplias, ade-
mds de las propias de los ayuntamientos
espafioles administran la enseflanza pu-
blica, cultura, salud, servicios sociales...
quedando sin embargo sujetos a las ins-
trucciones legales del Estado. Algunas
de estas funciones pueden recaer sobre
las provincias, asi como hospitales, cen-
tros de ensefianza media y otras.

a) Marco Politico

La primera constituciéon danesa data
del 5 de junio de 1849, desde entonces
el poder se encuentra en manos del pue-
blo, este poder popular ha contribuido
decisivamente a elevar la cultura del
pueblo. A este desarrollo cultural contri-
buyé de manera especial la fundacién de
la Escuela Superior Popular de Dinamar-
ca, primera de esta especie en el mundo.

Leonor Monfort Lahoz (*)

Esta Escuela surgié paralelamente con la
primera constitucién, entre 1844y 1851.
La idea fundamental era que fuesen es-
cuelas para formar a la juventud rural,
las cuales tuvieron muy buena acogida
en todo el pafs e influyeron de manera
especial en la educaciéon de la poblacion
campesina y como consecuencia en todo
el pafs.

Esta tradicion danesa de enseflanza
popular se ha desarrollado a través de
los afios experimentando una gran evo-
lucién en los ultimos afios, contribu-
yendo decididamente en elevar el grado
de civismo y sentido social del pueblo
danés.

b) Marco Local

Frederiksvaerk es un municipio con
una poblacién de unos 13.000 habitan-
tes. Su radio geogrdfico abarca cuatro
pequefios pueblos que distan de Frede-
riksvaerk (ciudad donde estdn ubicados
los locales centrales del municipio) entre
7 y 15 kilémetros. En esta ciudad se en-
cuentra la industria metalirgica mds im-
portante del pafs, por ser esta, ademds,
zona de segunda residencia para muchos
daneses tiene una activa vida comercial
durante el verano, por lo demds, la co-
marca es agricola pero al estar la agricul-
tura muy tecnificada la poblacién dedi-
cada a este sector es muy baja.

2. CENTRO DE TIEMPO LIBRE DEL
AYUNTAMIENTO DE
FREDERIKSVAERK

El Centro de Tiempo Libre de Frede-
riksvaerk es una instituciéon municipal de
cardcter integrador y globalizador, abar-
ca en si varios programas de actividades

(*) Asistente Social.

de distinta indole, creada para todos los
ciudadanos del municipio bajo edades,
entre 7 y 90 afios. Es un lugar de rela-
cién y convivencia donde se desarrollan
diversas actividades cultural-recreativas.
En €l se organizan programas generales
y especificos: dentro de los generales se
organizan actividades de taller, hobby,
audiovisual, juegos salon, tertulias, fies-
tas y muchas mds: en los programas es-
pecificos se hallan:

a) La Escuela de Jovenes, en estrecha
colaboracién con el Club de Jévenes.

b) Club de Jovenes.

¢) Club de Niflos.

d) Club para la Tercera Edad.

¢) Centro de Dfa.

2. 1. Funcionamiento

El Centro comprende un conjunto de
edificios que se relacionan entre si a tra-
vés de una plazuela comun a todos ellos.
El grupo de edificios estd compuesto
por: La oficina administrativa, un edifi-
cio principal, otro para familias, donde
estas organizan sus fiestas, y un local pa-
ra ejercicios fisicos para la Tercera Edad.

En el edificio principal se encuentran
la mayor parte de servicios; tiene tres
plantas, con una extension aproximada
de cuatrocientos metros cuadrados cada
una. Dentro de este edificio los espacios
son comunes para todosy a la vez reser-
vados para grupos de edades, asi pues, se
dispone de dreas destinadas a cada grupo
y asequibles para todos los grupos segin
unos horarios establecidos. Por ejemplo:
Durante el dia un espacio del Centro se
reserva a la gente mayor para juegos de
sala y tertulias, y a partir de las seis de la
tarde esa misma zona es utilizada por fa-
milias, y asf con otras zonas.

2.1.1. Distribucion de servicios por
planta:

Planta baja: una cafeterfa, salas de
tertulia y juegos de mesa para jubilados
durante el d{a. Talleres de reparacién de
bicicletas y moto-cicletas. Taller de car-
pinteria, donde los socios pueden cons-
truir muebles sencillos, estanterfas para
libros, mesas para tresillos y otros peque-
fios enseres. También disponen de ma-
quinaria para trabajar el metal. Los ob-
jetos y muebles realizados son para uso
personal. Este taller es muy frecuentado
por la gente en paro.

Planta primera: ludoteca para nifios
de 7 a 14 afios. Taller de hobby que
ofrece ensefianza para trabajar con piel,
cuero, estampado en tela, macramé y
otras manualidades. Taller de corte y"
confeccion donde mediante una técnica
y sistema muy prdcticos confeccionan

sus prendas de vestir. Taller de cerdmica.

Taller audiovisual: cine video y T.V.
También en esta planta disponen de un
rincén para estar, y juegos de mesa muy
frecuentados por jubilados.

Planta segunda: es la planta de mayor
dinamismo y como consecuencia mds
frecuentada por la juventud. En ella se
encuentra instalada una moderna disco-
teca, salas de billar, tenis de mesa, cafe-
terfa para todos los del Centro donde se
pueden obtener pastas, bocadillos y be-
bidas refrescantes.

2.1.2. Normas de funcionamiento:

Horario: de 10,30 a 17 para activida-
des de taller. De 19 a 22, para activida-
des de taller. Es el horario general del
Centro que estd de acuerdo con la orga-
nizacion del tiempo de los daneses. Para
el Centro de Dia de pensionistas es de 9
a 16,30. Los miércoles de 13 a 16 hay
servicio de guarderia infantil para que
los padres puedan usar las actividades
de talleres. Los domingos de 13 a 17.

Se puede hacer uso libremente de
todos los servicios respetando las nor-
mas establecidas y teniendo la debida
consideracién a los demds usuarios.

2.2. Economia

Los locales, maquinaria y equipamen-
tos son del Ayuntamiento, el Centro re-
cibe subvenciones de distintas entidades.

‘Los socios colaboran con una cantidad
*mensual de: los menores de 18 afios con
unas 250 ptas., y los mayores de esta
edad con 500 ptas., ademds se pueden
otorgar unas tarjetas que valen 680 ptas.
y da derecho a hacer uso de los servicios
del Centro diez veces al afio. Dado el
alto nivel de vida de los daneses para
ellos representa mucho menos que para
nosotros.

2.3. Integracién de personas

En el Centro de Tiempo. Libre se ela-
bora un programa general y uno especi-
fico de cada una de las secciones de clu-
bes; jévenes; nifios, tercera edad y Cen-
tro de Dia. El programa general integra
a los especificos de los Clubes del Cen-
tro, y a la inversa, los especificos inte-
gran el general.

La divulgacién sistemdtica de progra-
mas de actividades se efectiia por varios
canales: biblioteca municipal, semanario
del municipio, periédico del Centro de
Tiempo Libre, €l cual se edita trimestral-
mente a cargo de una comision del Cen-
tro.

2.4. Escuela de j6venes

Nos parece interesante dedicar un
apartado a la Escuela de J6venes, aun-
que solo sea a grandes rasgos, por ser es-
ta una parte importante del Centro.

La Escuela de Jévenes es una oferta
socio-cultural para todos los jovenes del
Ayuntamiento de Frederiksvaerk. Tanto
la Escuela como el Club de Jovenes se
hallan dentro del Centro de Tiempo Li-
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