ALIANZA PARA LA DEFENSA DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Adhiérete al Manifiesto en nuestra web www.cgtrabajosocial.es

El Consejo General del Trabajo Social tiene un compromiso social, mas alla del ambito profesional, que le ha llevado a implicarse desde hace
afios en apoyar y reforzar las acciones e intervenciones a favor de la defensa y el afianzamiento de los derechos sociales y de la ciudadania social.
El denominado Manifiesto de Talavera constituyo el punto de partida de diversas acciones que desde entonces se han ido llevando a cabo en
aras de la defensa del Estado de bienestar y del sistema de Servicios Sociales. Asi en el encuentro en 2005 en Guadarrama se elaboraron unas
conclusiones que marcaban las lineas estratégicas de actuacidn para afios venideros. En ese marco de actuacién estratégica han tenido lugar: el
desarrollo del Observatorio Nacional de los Servicios Sociales en 2008, y los Foros Estatales del Observatorio (I, 1l y lll) en los afios 2008, 2009 y
2010 respectivamente. Asimismo en el XI Congreso Estatal de Trabajo Social de 2009 se elaboré un manifiesto ante la crisis econdémica que ponia
su acento en la necesidad de profundizar en el reconocimiento de los derechos sociales, precisamente en momentos de crisis econdémica.

En coherencia con estas actuaciones, de las que solo se han mencionado algunas de las principales, el Consejo General propone la nueva accion -
Alianza para la defensa del sistema publico de servicios sociales- convocando a diversos actores sociales, representantes institucionales del
ambito profesional, sindical, tercer sector, asociativo, gubernamental y universitario para conciliar ideas, pensamientos, actividades, asi como
para reflexionar sobre la situacion actual de los Servicios Sociales que constituya una referencia de partida sobre la que trabajen y profundicen
tanto los distintos colegios profesionales, como un amplio nimero de actores sociales.

Documento de trabajo en colaboracidn con: Consejo General del Trabajo Social, Ana Isabel Lima Ferndndez, Presidenta y portavoz del Grupo de
Servicios Sociales, Emiliana Vicente Gonzalez, Secretaria General, Amparo Garcia Pertegaz, Ana M2 Demetrio Pulido y Pilar Guillen Feced,
Vocales. Miembros del Consejo Asesor de esta entidad, M2 Jesus Soler Martin, Patrocinio Las Heras Pinilla, Jose Manuel Ramirez, Natividad de la
Red y Gregorio Rodriguez Cabrero.
Relaciéon de entidades que integran la Alianza: Federacidon Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), Confederaciéon Espafiola de
Organizaciones de Mayores (CEOMA), Confederacién Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS),
Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos (CERMI), Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN), Asociacidn
Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales, sindicatos Unidén General de Trabajadores (UGT) y Confederacion Sindical de Comisiones
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El Consejo General del Trabajo Social, dentro de la organizacion del IV Foro de
Servicios Sociales y Politica Social -en el marco de su Observatorio Nacional de
Servicios Sociales- propuso la participacion de entidades y universidades para la
configuracion de un Grupo de trabajo de expertos en el tema. La composicion del grupo
la integran representantes de las siguientes instituciones: Consejo Asesor del Consejo
General del Trabajo Social, Direccion General de Politica Social, Familia y de la
Infancia (MSPSI), FEMP, CEOMA, FEAPS, CERMI, EAPN, Asociacion Estatal
de Directores y Gerentes de Servicios Sociales, sindicatos UGT y CC.0O0.,
SIPOSO, INTRESS vy las universidades de Alicante, Alcala de Henares, Gerona y
Complutense de Madrid.

La finalidad de dicho grupo es elaborar una red que constituya la Alianza para la
Defensa del Sistema Publico del Servicios Sociales. Se invitd a profesionales expertos
de instituciones y entidades, que trabajan por y para los Servicios Sociales, a una sesion
de trabajo en la que hicieron aportaciones sobre la situacion actual y el futuro del
sistema de Servicios Sociales. La finalidad de dicha sesion ha sido elaborar un
documento basado en los temas propuestos y una documentacion ad hoc que sirva de
referencia para debate y discusion en los Colegios Oficiales de Trabajo Social.

La redaccion de este documento inicial partida ha sido realizada por los componentes
del Grupo de investigacion sobre el Vinculo Social de la Universidad Complutense:
Luis Nogués y Elena Roldan



ALIANZA PARA LA DEFENSA DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Grupo de Trabajo de Expertos- 11 de febrero de 2011

IDEAS FUERZA, LINEAS O VECTORES ESTRATEGICOS PARA LA
CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

El Consejo General de Trabajo Social tiene un compromiso social, mas alla del ambito
profesional, que le ha llevado a implicarse desde hace afios en apoyar y reforzar las
acciones e intervenciones a favor de la defensa y el afianzamiento de los derechos
sociales y de la ciudadania social. El denominado Manifiesto de Talavera constituyo el
punto de partida de diversas acciones que desde entonces se han ido llevando a cabo en
aras de la defensa del Estado de bienestar y del sistema de Servicios Sociales. Asi en el
encuentro en 2005 en Guadarrama se elaboraron unas conclusiones que marcaban las
lineas estratégicas de actuacion para afos venideros. En ese marco de actuacion
estratégica han tenido lugar: el desarrollo del Observatorio Nacional de los Servicios
Sociales en 2008, y los Foros Estatales del Observatorio (I, II y III) en los afios 2008,
2009 y 2010 respectivamente. Asimismo en el XI Congreso Estatal de Trabajo Social de
2009 se elabord un manifiesto ante la crisis economica que ponia su acento en la
necesidad de profundizar en el reconocimiento de los derechos sociales, precisamente
en momentos de crisis econdmica.

En coherencia con estas actuaciones, de las que solo se han mencionado algunas
de las principales, el Consejo General propone la nueva accion -Alianza para la
defensa del sistema publico de servicios sociales- convocando a una reunion a diversos
actores sociales, representantes institucionales del ambito profesional, sindical, tercer
sector, asociativo, gubernamental y universitario para conciliar ideas, pensamientos,
actividades, asi como para reflexionar sobre la situacion actual de los Servicios Sociales
que constituya una referencia de partida sobre la que trabajen y profundicen tanto los
distintos colegios profesionales, como un amplio nimero de actores sociales. En este
sentido el documento que a continuacion se desarrolla constituye un punto de partida
que debera debatirse y enriquecerse con las aportaciones de un amplio espectro de
personas del ambito profesional y social.

La reunién del grupo indicado ha producido como resultado un discurso
conjunto, sobre el que se ha trabajado y se han incorporado aportaciones de documentos
ad hoc, de cuya fusion derivan una serie ideas fuerza, lineas o vectores estratégicos para
la consolidacion del sistema de Servicios Sociales, que se exponen a continuacion:

1. La complejidad y las dimensiones del sistema

2. La perspectiva internacional y europea como eje de referencia del
planteamiento del sistema de servicios sociales

3. La necesidad de una vision estratégica de la reorientacion de los
servicios sociales

4. La definicion del sistema de Servicios Sociales

5. La articulacion de una politica de Estado en torno a los Servicios
Sociales frente a la profundizacion en la descentralizacion
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6. Una Ley marco de Servicios Sociales
7. Repensar y reordenar la Atencion Primaria

8. Situar a las personas en el centro del sistema: reconocimientos de los
derechos sociales subjetivos y la perspectiva de una ciudadania social.

9. La complementariedad y la corresponsabilidad como ejes de un sistema
mixto de gestion

10. La profesionalizacion y la innovacion como exigencias para el
afianzamiento del sistema.

1. La complejidad y las dimensiones del sistema

La estructura del sistema de Servicios Sociales se asienta en un amplio marco
normativo, producto de la compleja distribucién de competencias que tienen, en este
terreno, las diversas Administraciones Publicas (leyes de Servicios Sociales de las
comunidades auténomas, Ley de Régimen Local, legislacion de Seguridad Social, Ley
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia (LAPAD), Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU) y Ley de
Economia Social; asi como los correspondientes desarrollos normativos).

Entre los afios 2003 y 2010 un total de trece comunidades auténomas han
aprobado sus respectivas leyes de Servicios Sociales. La renovacion legislativa en la
mayoria de las comunidades auténomas ha producido un avance sustancial en el
reconocimiento de derechos subjetivos; sin embargo todavia existen grandes diferencias
territoriales que hacen que el modelo de ciudadania social universal en el sistema de
Servicios Sociales no haya alcanzado el rango que le corresponde.

Los Servicios Sociales hace catorce afios dieron lugar a 55.000 empleos y hoy en
dia se esta proximo a los 500.000, lo que quiere decir que este &mbito ha alcanzado unas
dimensiones importantes lo que, unido a la complejidad actual, obliga a replantearse su
transformacion en un verdadero sistema que conforme el cuarto pilar del Estado de
bienestar, junto con los sistemas educativo, de salud y de pensiones. Otros datos pueden
dar idea de la incidencia y capacidad del sistema: dos millones de personas tienen algiin
tipo de relacion con los Servicios Sociales y en la actualidad se puede hablar de 470.000
empleos, de los cuales el 85% son privados.

Desde la perspectiva de la financiacion de este sector se apunta, a partir de los
datos disponibles sobre los Presupuestos Generales del Estado destinados a “otros
servicios sociales del Estado” que, entre los afios 2006 y 2010, se ha producido un
descenso en las aportaciones: de 397.129,78 euros en 2006 a 250.403,11 euros en 2010.

En el marco europeo el Segundo informe bianual sobre servicios sociales de
interes general 2009-2010 aporta datos de gran interés: en lo referente al empleo sefala
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que éste crecido mucho mas rapido en el sector salud y servicios sociales que en otros sectores
de la economia y que tiene un peso econdmico importante, ya que en la UE-27 genera alrededor
del 5% del total de la produccion econdmica. Este sector supuso en 2009 en términos de
empleo un porcentaje sobre el total de poblacion trabajadora de la UE que va del 18% de Suecia
o0 el 13% de Reino Unido y Francia al 9,7% de Austria o al 7,7 de Malta. En el caso de Espafia
el sector representa el 7% del total del empleo, porcentaje que se encuentra dentro de los
niveles mas bajos de lo veintisiete estados miembros. Sin embargo el crecimiento del
sector entre 2000 y 2009 ha sido muy significativo en relacion al conjunto de los paises
europeos, al haberse incrementado un 1,7 puntos porcentuales.

La reflexion que deriva de lo anteriormente expuesto es que sea por el tamafo
como por los niveles de complejidad y de la crisis actual es necesario plantear una
reordenacion del ambito de los Servicios Sociales con objeto de reforzarlos y
afianzarlos como un sistema especifico en el marco del bienestar social. Es
imprescindible para ello tomar en consideracion el marco europeo en el que nos
desenvolvemos y los ejes que estan planteando en este terreno el enfoque de una politica
social y, en concreto, de los Servicios Sociales en la perspectiva europea.

2. La perspectiva internacional y europea como eje de referencia del
planteamiento del sistema de Servicios Sociales

En el ano 2006 Naciones Unidas aprobd una resolucion en la que los derechos humanos
se incorporaban como derechos fundamentales, y se mencionaban de modo explicito los
Servicios Sociales. En este sentido el Tratado de Lisboa, por primera vez en la historia
de Europa, establecidé la incorporacion en la Carta de los Derechos sociales, los
derechos fundamentales de la ciudadania de la Unién Europea.

Sin duda la preocupacion europea por afianzar el llamado modelo social europeo
en su largo recorrido se ha encontrado con momentos de impulso y de retroceso. En este
marco, la necesidad del reconocimiento de una politica social que contemple los
Servicios Sociales como un sistema clave en la estructuracion del bienestar se viene
plasmando en diversas estrategias europeas. Ya en 1999 para reforzar la cooperacion
existente a escala europea y adoptar una vision politica comun de la proteccion social en
su seno, la Comision presentd una estrategia concertada con el fin de ayudar a los
estados miembros a conseguir la modernizacion de la proteccion social, que ha tenido
como consecuencia acciones especificas, a través de los planes nacionales de inclusion
social. Asimismo en el pasado 2010 la Comisidon aprobd Una Estrategia para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, en la que se expone que crecimiento
integrador significa dar protagonismo a las personas mediante altos niveles de empleo,
invertir en cualificaciones, luchar contra la pobreza y modernizar los mercados laborales y
los sistemas de formacion y de proteccion social para ayudar a las personas a anticipar y
gestionar el cambio, y a construir a una sociedad cohesionada.

Otro elemento que conviene resaltar es la importancia que le otorga la Union
Europea a los servicios sociales, a los que concibe como un pilar de la proteccion social,
esencial para la cohesion social, territorial y econdmica y para ello la Comision Europea
elabord un documento: Aplicacion del programa comunitario de Lisboa. Servicios
sociales de interés general en la Union Europea (COM (2006)177, 26 de abril de 2006).
Se resalta en el mismo que lo Servicios Sociales ejercen una funcion de prevencion y
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de cohesidn social y aportan una ayuda personalizada para facilitar la inclusion de las
personas en la sociedad y para garantizar la realizacion de sus derechos fundamentales.
Asimismo, se apunta que los Servicios Sociales, desde el punto de vista organizativo,
funcionan en base al principio de solidaridad o universalidad; dependen de la
financiacién publica para garantizar la igualdad de acceso, con independencia del
patrimonio econdémico o de los ingresos que se tengan; garantizan los derechos
humanos fundamentales y protegen a las personas mas vulnerables, al ofrecer respuestas
polivalentes y personalizadas a las distintas necesidades; desempefian un papel
importante en la prestacion de los mismos los proveedores sin afdn de lucro; y son un
tipo de servicios en los que existe una relacion asimétrica entre prestadores y
beneficiarios, que no se puede asimilar a una relacion comercial de tipo proveedor-
consumidor, y que requiere la aplicacion de la formula del pago por terceros.

3. La necesidad de una vision estratégica de la reorientacion de los Servicios
Sociales

En Espana en los ultimos 30 afios se ha logrado un avance sustancial del proceso de
implantacion de los Servicios Sociales en términos de desarrollo politico, institucional y
de economia. Es necesario seguir adelante y dar un salto cualitativo, mediante una
estrategia que permita completar su universalizacion con una légica de derechos
subjetivos, y con unas prestaciones basicas garantizadas en el conjunto del Estado y en
el marco de una amplia corresponsabilidad entre el Estado, las comunidades autonomas
y las corporaciones locales.

En este contexto de crisis econdmica y en la situacion en que se encuentra el
sector Servicios Sociales, es necesaria una profunda reflexion que permita compartir
una vision estratégica de la reorientacion del sistema publico de Servicios Sociales,
para lo cual es conveniente tener claro hacia donde dirigirse, de modo que los
acontecimientos no sean los que marquen la pauta. Supone todo ello plantear las
cuestiones claves de cualquier sistema publico que afectan a dimensiones como: la
sostenibilidad, la suficiencia, la calidad y la equidad.

La sostenibilidad economica de los Servicios Sociales debe realizarse desde una doble
perspectiva: el punto de vista del gasto y el de la cohesidon social que posibilita la
inversion. En este sentido es conveniente abordar el desarrollo sostenible desde lo local,
siendo la cohesion social una parte esencial de este desarrollo. Los procesos de
planificacion de los Servicios Sociales por ello deben ser procesos participativos que
garanticen la calidad de unos servicios para la convivencia, que prevengan y corrijan
las causas que generan exclusion social. La sustitucion de unos derechos discrecionales
por derechos subjetivos exige, por un lado, la dotacion de recursos econdmicos
suficientes y, por otro, la racionalizacion del gasto basada en la busqueda de mayores
niveles de eficiencia en quien programa, planifica y controla.

La suficiencia del sistema remite a una cartera o catdlogo de prestaciones y servicios, a
una red de cobertura adecuada en el marco de una relacion publico-privado establecida.
En estos momentos las comunidades auténomas, a través de sus nuevos marcos
legislativos, han concretado e incorporado carteras y catdlogos de servicios, pero seria
necesario que ademas se establecieran aquellos servicios a los cuales tienen derechos los
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ciudadanos, especificando qué se incorporard y si los mismos se financian con la
modalidad de co-pago o no, asi como que reflejen el derecho a unas prestaciones de
caracter personal y relacional. Para que un catdlogo de prestaciones sea realmente
efectivo debe incluir el compromiso de revision perioddica y posibilitar la adecuacion a
las diferentes realidades de los territorios y la dindmica social. En aras de que esa
suficiencia se relacione adecuadamente con los aspectos de equidad, es necesario un
catdlogo de minimos a escala estatal.

En lo que se refiere al marco de la relacion publico-privado, todas las leyes
autondémicas de Servicios Sociales intentan dar protagonismo a la actuacion de la
iniciativa social; pero en la actualidad resulta complicado por la incidencia de la
competitividad en el marco europeo, sobre todo a partir del Tratado de Lisboa,
momento en el que se reforzo la perspectiva de la libre concurrencia en la que han de
participar, en iguales condiciones, los sectores privados tanto con animo de lucro, como
sin 4nimo de lucro. Una red de cobertura suficiente implica, sin embargo, la
participacion activa de la iniciativa social en la misma.

La introduccién de la calidad y control del sistema son elementos que se han ido
incorporando también en el marco legislativo de los Servicios Sociales, que se ha visto
reforzado por las actuaciones de las administraciones publicas en este ambito. De este
modo, la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios (AEVAL) ofrece un marco comun para la autoevaluacion de la calidad en la
Administracion Publica; ha desarrollado la Guia EVAM (evaluacion, aprendizaje y
mejora), y ambas mediante la aplicacion del modelo europeo de excelencia (EFQM) a la
Administracion Publica. También Asociacion Espafiola de Normalizacion vy
Certificacion (AENOR) estructur6 hace ya tiempo la certificacion de calidad para las
organizaciones de Servicios Sociales, en la Familia de Normas UNE 158000, donde se
plasman unos requisitos minimos y consensuados. Las comunidades autonomas
empezaron a formular planes de calidad a principios de los afos 90 y muchos
ayuntamientos iniciaron planes de gestion de la calidad también en el siglo pasado. Pero
la gestion de la calidad en las entidades locales aun no se ha generalizado. Es una
metodologia constantemente actualizada, con adaptaciones e incorporacion de técnicas
en constante evolucion. La planificacion y la gestion de la calidad se estan convirtiendo
en una exigencia para la contratacion y para la concertacion de servicios; pero, junto al
avance que se estd produciendo en el ambito de la calidad, se echa en falta la
estructuracion de una inspeccion cualificada de los Servicios Sociales.

La equidad e igualdad son elementos consustanciales a los sistemas publicos; sin
embargo no se debe dar por hecho, porque en la practica el reparto de bienes y servicios
no es equitativo y se estan produciendo grandes desigualdades Por lo tanto, también es
necesario alcanzar la equidad desde la perspectiva de la oferta de las prestaciones. Hay
ejemplos muy claros, en este sentido, como es el caso del servicio de ayuda a domicilio
donde hay sectores de la demanda que carecen de acceso al mismo y que, sin embargo,
son franjas de poblacion con necesidades especificas que deben obtener respuesta a las
mismas. Tomando en consideracion el marco legislativo de los Servicios Sociales, la
igualdad y la equidad son, con algunas honrosas excepciones, uno de lo grandes vacios
de las leyes de Servicios Sociales, y aunque se mencionan nunca acaban concretandose.
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4. Definicion del sistema de Servicios Sociales

Como ya se apuntaba en las conclusiones del encuentro celebrado en Guadarrama en
2005, el sistema publico de Servicios Sociales debe ser un sistema universal, de derecho
y responsabilidad publica en el marco de los Derechos Humanos y la Carta Social
Europea, como plasmacion real de un Estado Social de Derecho como atribuye la
Constitucion a nuestro Estado. Este punto de partida nos debe llevar a avanzar y
profundizar en una definicion de los Servicios Sociales que tenga en cuenta dos
elementos de referencia claves: en primer lugar, los aspectos que tienen relacion con la
autonomia personal y, en segundo, aquellos que atafien a la inclusion social, de modo
que se relacionen aspectos tales como garantias de rentas, empleo o formacion, y acceso
a servicios de calidad, vinculado en su conjunto a la concrecién de servicios y
prestaciones que ofrece el sistema. Todo ello en un encuadre que revalorice el ambito de
lo relacional que implican las actuaciones de los servicios de proximidad y la
perspectiva de inversion social del sistema como valor afadido. Se trata de modificar,
de este modo, la percepcion general de gasto social por la de inversion social, como un
espacio que implica: desarrollar e invertir en el sistema publico de Servicios Sociales,
garantizar la calidad de vida de las personas y el reconocimiento de derechos, y su
contribucion a la dinamizacion de la economia y a la creacion de empleo.

Precisamente uno de los puntos basicos para mantener un Estado de bienestar
pasa por impulsar el desarrollo de los Servicios sociales; pero la definicion del sistema
pasa por un cambio evidente en torno a su universalidad, su enfoque hacia toda la
ciudadania sin desprestigiar el caracter asistencialista; pero la sociedad en su conjunto
también tiene que ser consciente de que los Servicios Sociales no estan destinados
unicamente para los sectores sociales sin capacidad econdémica o para las personas
situadas en la periferia socioecondmica, que sin embargo es el concepto que prima.
Cuando entr6 en vigor la Ley de Dependencia, la sociedad comenzd a comprender, no
solo su incidencia concreta sobre las personas -dependientes podemos ser todos y lo
vamos a ser en un momento u otro de la vida-, sino que ante un riesgo global se ha
percibido una labor mas global del sistema de Servicios Sociales; pero el imaginario
social que todavia perdura es el de que los beneficiarios de los Servicios Sociales son
aquellas personas que clasicamente se han denominado pobres.

5. La articulacion de una politica de Estado en torno a los Servicios Sociales
frente a la profundizacion en la descentralizacion

En el marco del establecimiento de una gobernanza mdés democratica, segun los
principios establecidos en 2001, en el Libro Blanco sobre La gobernanza europea como
son: apertura, participacion, responsabilidad, eficacia y coherencia, se considera
fundamental la articulacion de una politica de ambito estatal que comprenda la
implicacion de las diversas administraciones territoriales, la Administracion General de
Estado, la de las comunidades autonomas y las corporaciones locales, que permita la
superacion de los problemas multinivel, tanto en lo que se refiere a los aspectos de
coordinacion inter e intra institucionales como a las relaciones de poder .

Se constatan graves déficits en la aplicacion de los Servicios Sociales en lo que
atafie a las pasarelas politico-institucionales y, en concreto, a los problemas de
coordinacion sociosanitaria. La estructura de competencias establecida en el Estado de
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las autonomias estd produciendo, en el caso de los Servicios Sociales, algunas
disfunciones que se han constatado de forma muy evidente tanto en el desarrollo del
Plan Concertado como en la aplicacion de la Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia. En este sentido el
poder dual, repartido entre la Administracion General del Estado y la de las
comunidades autonomas, ha desplazado a un segundo plano a la Administracion Local,
estructura esencial para una implantacion de unos Servicios Sociales personales. La
profundizacion en una mayor descentralizacion de los Servicios Sociales puede suponer
una oportunidad para alcanzar el reequilibrio exigido en las competencias entre los
distintos niveles administrativos implicados. Quizads un mecanismo que podria evitar esa
deriva hacia ese dualismo entre Estado y comunidades autonomas seria que el poder
municipal fuera mas fuerte de lo que es ahora, junto a ello para evitar esa vision de
exclusividad por parte de las comunidades autonomas que dan un sentido dual a la
estructuracion del sistema de Servicios Sociales, parece conveniente la estrategia de una
logica transversal entre todas las administraciones que intervienen en el territorio. El
protagonismo del &mbito municipal en servicios de proximidad, como son los Servicios
Sociales, aunque en teoria parezca una obviedad en la practica es una experiencia que
necesita ser reforzada. En este sentido habria que mantener la actuacion basada en el
principio de la municipalidad con el que surgieron los Servicios Sociales.

Es oportuno, por tanto, reflexionar sobre una reorientacion del Plan Concertado
de Prestaciones Basicas de servicios sociales en las corporaciones locales, tras mas de
veinte afios de implantacion de esta herramienta, que ha sido clave para la sostenibilidad
del sistema. Hay que analizar los limites actuales, mas alla de los recortes financieros a
los que esta siendo sometido el Plan como consecuencia de la crisis. Replantear, por
tanto, los elementos conjuntos de cooperacion que establece el Plan, no sélo con
respecto a la cooperacion financiera, sino que hay otras dimensiones, relacionadas con
la cooperacion técnica, que pueden llevarnos a replantear qué instrumentos son los mas
adecuados para el futuro. Analizar en este terreno la disfuncionalidad que se ha
producido entre la aplicacion del Plan Concertado y la de la Ley de Dependencia en el
nivel de la Administracion Local que denuncia, cada vez mas, un trasvase inadecuado
por algunas de las comunidades auténomas de los fondos del primero hacia las
exigencias financieras derivadas del mandato legislativo de la segunda.

6. Una Ley marco de Servicios Sociales.

En las conclusiones del encuentro, celebrado en Guadarrama en 2005, se insistia en la
necesidad la promulgacion de una Ley Marco Estatal de Servicios Sociales que defina
las prestaciones basicas minimas en todo el Estado, sus caracteristicas y requisitos de
acceso.

En la actualidad se mantiene una opinion comun, por todas las personas
asistentes al grupo de trabajo, acerca de la necesidad de una ley de marco, una ley de
condiciones minimas o una ley de bases de ambito estatal, posibilidades de
denominacién diferentes frente a un objetivo comun: contar con un marco legislativo
que supere los problemas de desigualdad territorial. Existe conciencia de las dificultades
que conlleva esta propuesta, tanto por la oportunidad del momento en que se plantea
como por la eleccion de las estrategias adecuadas para llevarla a buen fin. En este
sentido, se apuesta por una féormula participativa en la linea de la que tuvo lugar el
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planteamiento previo a la Ley de Dependencia, por tanto en un marco de consenso y de
pacto politico y con la participacion de todos los actores sociales. Es esencial, por lo
tanto, que exista la voluntad politica de una propuesta legislativa de estas caracteristicas
que lidere el proceso de encuentro y debate sobre dicha iniciativa, a través de la
realizacion de un Libro Blanco sobre el sistema de Servicios Sociales con una consulta
amplia a todos los sectores sociales, incluyendo a las personas usuarias y con un
proceso democratico en el que podrian basarse las lineas fundamentales de la politicas
de Servicios Sociales.

Cuando se toca el tema de una ley estatal de Servicios Sociales hay que definir
una ley que cualquier lider politico entenderd, una ley marco capaz de canalizar las
tensiones surgidas con la Ley de la Dependencia, cuya aplicacion se ve atravesada por
una tension transversal en el sentido territorial. Por tanto, se trata de una ley transversal
que garantice unos minimos suficientes en todo el territorio del Estado y que
evidentemente no tiene que entrar en competencia con las atribuciones de las
comunidades autonomas. Para ello la profundizacién en una mayor descentralizacion,
como ya se ha apuntado, en otorgar un mayor poder al &mbito municipal podria superar
el dualismo existente entre Estado y comunidades auténomas.

La experiencia de la aplicacion de la Ley de Dependencia supone todo un
aprendizaje: aprender de un modelo que probablemente es necesario, un modelo de
cooperacion con las caracteristicas que se han establecido; pero hay que ser conscientes
de que no puede ser valida una ley aceptada por las comunidades auténomas como
corresponsabilidad, una ley que recoja de una forma somera los principios universales
del sistema de Servicios Sociales, si a ese modelo de Servicios Sociales no se le da
luego una credibilidad real y priman los aspectos puramente pragmaticos y
crematisticos, enfocados a la percepcidon que va suponer para las arcas regionales la
aportacion del Estado en este terreno.

7. Repensar y reordenar la Atencion Primaria

El tema de los Servicios Sociales de Atencion Primaria fue abordado a lo largo de todo
el encuentro de expertos, por lo que el documento en sus diferentes puntos recoge
aspectos centrales de cara a su necesaria reorganizacion.

En el afio 2005, el estudio del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre
Los Servicios Sociales de Atencion Primaria ante el cambio social, dirigido por J.
Subirats ponia en la agenda politica la necesidad de reflexionar y reorientar la Atencion
Primaria de los Servicios Sociales. Se sefialaban los puntos débiles del sistema, entre
otros: la estaticidad, la rigida division entre lo publico y lo privado y la primacia de una
orientacioén reactiva de las politicas sociales, centradas en las consecuencias de los
fendmenos sociales y la existencia de una fuerte especializacion y segmentacion de las
responsabilidades publicas. Como resultado: un planteamiento de tendencia
asistencialista junto con una fragmentacion y descoordinacion programatica. Frente a
ello, la propuesta de unas politicas y unos servicios que tendieran a generar procesos de
inclusion social, basados en nuevas estrategias del sistema, a partir de una nueva logica
que enmarque y afronte los problemas actuales de una forma multidimensional e
integral, que fomente la participacion y la corresponsabilidad.
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Se manifiesta una preocupacion especial por el abandono de la perspectiva
preventiva y del enfoque grupal y comunitario de la intervencion social. Se considera
necesario ser conscientes de las dinamicas estructurales que han provocado esta
tendencia con el fin de tomar medidas que las contrarresten. La prevencion exige que
las actuaciones no se orienten a la busqueda de resultados inmediatos y de facil
cuantificacion. El enfoque comunitario precisa partir de las realidades territoriales
concretas, unos ciudadanos con caracteristicas particulares y unas organizaciones
sociales concretas. Sin embargo, estamos asistiendo a un progresivo desplazamiento de
la intervencion social hacia el “no lugar” que precisan las grandes empresas con fines
lucrativos en sus modelos de gestion.

Desde la perspectiva politica, la Administracion General del Estado y las
administraciones autondémicas continuan debatiendo y profundizando en el consenso
sobre un disefio de la Atencion Primaria que responda a las nuevas dindmicas sociales.
El fruto de este trabajo constituird, sin ninguna duda, aportaciones relevantes y
oportunas para poder conjugarlas con las propuestas que se vayan planteando desde el
Consejo General del Trabajo Social y los interlocutores sociales.

Se observan, en el marco de los nuevos desarrollos legislativos, cambios
sustanciales en la organizacién funcional en niveles y en la territorial tendentes a
superar y romper este esquema tan sanitario que se habia imitado del campo de la
sanidad.

8. Situar a las personas en el centro del sistema: reconocimientos de derechos
sociales subjetivos y perspectiva de una ciudadania social.

En el estudio sobre Los Servicios Sociales de Atencion Primaria ante el cambio social
se apuntan dos aspectos clave, comunes al desarrollo de los distintos sistemas de
bienestar: el déficit de inclusividad, es decir, de la capacidad para responder de manera
inclusiva a nuevas realidades sociales, y el déficit de flexibilidad, referido a las
dificultades con respecto a su capacidad de adaptarse de manera mas agil a un nuevo
contexto social mds cambiante y diverso. Déficits derivados de la construccion, por
parte de los sistemas de bienestar, de aparatos burocraticos y procedimientos
relativamente estandarizados para responder ante determinadas situaciones sociales. La
racionalidad incorporada ha tenido, en muchas ocasiones, consecuencias no deseadas
como el hecho de perder de vista el objetivo fundamental de dichos sistemas: la
respuesta a los problemas y necesidades de las personas. Asi se ha ido desarrollando una
tendencia a que sean las personas quienes tengan que adaptar sus demandas a las ofertas
y marcos institucionales existentes, revirtiendo el principio fundamental para el que se
crearon las estructuras de bienestar social.

Por ello es necesario retomar el modelo de politica social y la perspectiva de
ciudadania que se tiene como referencia. En este sentido el reconocimiento de derechos
subjetivos es fundamental y conecta directamente con la preocupacion apuntada con
anterioridad sobre el reforzamiento del llamado modelo social europeo. También se ha
indicado que los nuevos desarrollos legislativos de Servicios Sociales han supuesto un
avance sustancial en este sentido, pero voces criticas plantean que cuestiones que
deberian constituir verdaderos derechos garantizados, estdn derivando en elementos de
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desarrollo normativo de rango inferior, sometidos de manera directa a la disponibilidad
presupuestaria y, en definitiva, a las prioridades y voluntades politicas de turno.

Esta perspectiva sobre las personas como eje del sistema esta teniendo
resonancia y se empieza a configurar como tema recurrente y prioritario en los ambitos
de estudio y reflexion sobre los Servicios Sociales. El pasado noviembre, en las
conclusiones del Il Congreso nacional sobre planificacion en Servicios Sociales, se
incorporaba esta cuestion al plantearse la necesidad de superar las tensiones existentes
entre los niveles territoriales que exigen una mayor claridad en la asignacion de
competencias y responsabilidades y entre los sistemas administrativos y competenciales
por el déficit de coordinacion. Tensiones, se apunta, que en ocasiones difuminan el
lugar central que debe tener la ciudadania en la configuracion de los sistemas.

Dar protagonismo a las personas beneficiarias de las prestaciones y servicios
significa otorgar gran importancia a la participacion de los usuarios, a su libertad de
eleccion, lo que ha de formar parte de una logica de asignacion de recursos que tenga
en cuenta los recursos que se poseen y la funcidon de los profesionales. La libertad de
eleccion por los usuarios no puede ser una simple libertad de eleccion conservadora,
sino que tiene que ser una libertad sometida a la légica de una buena asignacion de
recursos y, por lo tanto, centrada en el interés de los usuarios, la adecuacion profesional,
los recursos existentes y la logica de planificacion del sector publico, que han de tener el
peso suficiente como para que esa participacion esté condicionada, en el mejor sentido
de la palabra, a esos intereses. En este marco y mas alld de una perspectiva
corporativista, deberia situarse la necesidad del establecimiento del profesional del
Trabajo Social como un derecho del usuario a contar con un profesional de referencia.

En el nuevo marco legislativo de las comunidades autonomas esta cuestion
también esta presente; asi la aprobacion de la ultimas leyes pone de manifiesto el
reconocimiento de los derechos, en dos sentidos: derecho de acceso a los Servicios
Sociales, es decir, derecho subjetivo con las correspondientes carteras de servicios
amplias o restringidas y la regulacion de los derechos y los deberes de los usuarios de
los servicios sociales, ausentes en normativas precedentes.

9. La complementariedad y la corresponsabilidad como ejes de un sistema
mixto de gestion

Soélo es posible construir un sistema publico y un compromiso claro con los Servicios
Sociales en este pais si se hace desde la complementariedad y la corresponsabilidad, sin
excluir ninguna voz en la participacién. La construccion de la sociedad se realiza a
través no solo de la potestad que la ciudadania otorga a sus representantes publicos, sino
de lo que la sociedad aporta, a través de entidades representativas tanto de personas
afectadas como de aquellas que vehiculan una preocupacion y solidaridad social.

La estructuracion de un sistema mixto de gestion publico-privado se asienta en
la importancia que se otorga a la cobertura social de calidad y para ello es necesario que
desaparezca la exclusion a la que actualmente estd sometido el Tercer Sector, como
consecuencia del protagonismo y la aplicacion de la pura légica econdémica a la hora de
realizar contratacion de los servicios. Este se considera un tema clave que plantea como
recuperar la importancia de todo el peso de lo social, garantizando una regulacion y una
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financiacion publicas para que la comision y contratacion de servicios no camine por
una deriva, en que diferentes proveedores propiamente mercantiles puedan estar
presentes con el Tercer Sector. Por ello hay que superar los posibles problemas
generados por las presiones unilaterales pro-mercantilizacion.

El reciente documento sobre Derechos y Servicios Sociales, publicado por
CERMI establece entre los criterios fundamentales para el afianzamiento de un sistema
de Servicios Sociales universal, garantista y de calidad: reconocer y garantizar un
modelo de red de servicios sociales de responsabilidad publica y de iniciativa y gestion
publico-privada. Concreta las caracteristicas de dicho modelo: que garantice un sistema
estable de cooperacion y colaboracion que potencie y priorice a las entidades del tercer
sector social en la provision de los servicios y en la innovacion y calidad del Sistema
(convenios de colaboracion, concertacion especifica no contractual, contratacion
publica preferente, incorporacion de clausulas sociales...).

Sin dejar de reconocer que estamos en un modelo mixto de provisiones, en todo
el conjunto de Europa y también en el Estado espafiol, eso no exime de que se hable y
se profundice en cuestiones tales como: qué es gestion de responsabilidad publica en la
actualidad, qué es control y qué seguimiento. Por ello se apunta la necesidad de
inspeccion cualificada de los Servicios Sociales. Todas esas cuestiones, en definitiva
conducen a disefar y perfilar el modelo de sistema queremos, a fecha de hoy, a fecha de
maifiana, pero, retomando y repensado los principios y valores del reconocimiento de los
derechos sociales.

10. La profesionalizacion y la innovacion como exigencias para el
afianzamiento del sistema.

En las conclusiones de las jornadas de Guadarrama el grupo sobre Trabajo Social
desarrolld ampliamente los aspectos referentes a la profesion. La mayor parte de los
temas abordados entonces siguen siendo de total actualidad. Asi se sefialaban: las
prioridades de una formacién continua acorde con la dindmica social y los cambios que
se generan en la misma; la necesidad de fomentar la investigacion como ambito de
generacion de conocimiento; el problema de la fragmentacion profesional como
consecuencia de la precariedad laboral; la reinversion en nuevas formulas de expresion
y sistematizacion del saber; la necesidad de especializaciones frente a los diversos
ambitos de intervencidn social; la asuncion de mayores responsabilidades profesionales
en areas del nivel organizativo, planificador y de gestion; y el encuentro de espacios
comunes entre profesionales de la intervencion y académicos. En este sentido es
importante que los profesionales del Trabajo Social se impliquen en la generacion de
respuestas acordes a los nuevos desafios, y no se limiten a ejecutar las propuestas
elaboradas por otros y superen limitaciones en algunas ocasiones autoimpuestas.

En esta linea se propone que siempre debera haber una reserva de recursos
publicos, donde no solo se generen servicios sino que generen también innovacion,
conocimiento y formacion que enriquezcan a los Servicios Sociales publicos y a las
organizaciones de Servicios Sociales, tanto las no lucrativas, como las propiamente
empresariales.
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En el marco legislativo es resefiable el hecho de que las nuevas leyes contemplan
los aspectos referidos a los recursos humanos. Tratdndose también de los trabajadores
sociales, las leyes establecen de forma clara los derechos y deberes de los profesionales,
no solo de sus deberes laborales, sino que sus derechos y deberes como trabajadores de
Servicios Sociales. Todas las nuevas leyes detallan ampliamente la formacion continua
y la supervision del personal. Sin embargo, en la practica no se cumple. Seria
interesante que los colegios profesionales asumieran responsabilidades en este dmbito,
para lo que se propone la creacion en el seno del Consejo General de Trabajo Social un
observatorio que tuviera como cometido supervisar vigilar que estos derechos y deberes
se estén cumpliendo.

En cuanto a la innovacion y la investigacion tienen que perder su funcidon
periférica para situarse como protagonistas impulsores de los cambios frente a los retos
actuales. Para ello la relacion entre el ambito profesional y el universitario es clave, la
conjuncion de espacios y fuerzas pueden permitir otorgar un mayor impulso y
visibilidad a estudios, analisis, elaboracion de documentos que den cuenta de la realidad
e importancia del sistema de Servicios Sociales y encuentren cabida en los sectores
mediaticos y en las agendas politicas. La labor del Consejo General en este terreno
puede ser primordial al tener la oportunidad de actuar a través del Observatorio ya
existente en la creacion de una red con las universidades, para poder hacer no s6lo una
defensa del sistema publico de Servicios Sociales de forma conjunta, sino configurarse
como estructura de apoyo de lo que es todo el sistema en momentos coyunturales y no
tan coyunturales y aportar mayor protagonismo a las investigaciones.

Madrid, 25 de marzo de 2011
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