Revista de

Servicios Sociales

y Politica Socia

Exclusion Social

-

000000000000000000000000




J— JRPN—— N

Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

COORDINADORA:
M? Luisa Fuertes Cervantes

COMITE EDITORIAL:
Montserrat Bacardit

M2, Jesls Brezmes Nieto
Montserrat Castanyer
Trinitat Grégorl Monzé
Carmen Guerra Mufoyerro
Luz Verde Figueras

E! Comité Editorial no se
identifica, necesariamente,
con el contenido

de las articulos publicados

EDITA:

Consejo General de Colegios
Oficiales y Diplomados en
Trabajo Social y

Asistentes Sociales.

JUNTA DE GOBIERNO:

Fresidenta: Carmen Guerra Mufoyerro
Vicepresidenta: Dolores Delgado Lépez
Secretaria: M# Angeles Rivera Rios
Tesorera: M2 Carmen Gil del Pino
Vocales: Dolores Arteman Boix

Luis Bo Ferrer

Marfa Elisa Fernandez Pampillén
Teodoro Garcia Pérez

Pilar Noriega de |la Parte
Mercedes Pérez Lozano

ADMINISTRACION Y REDACCION:
Campomanes, 10, 12

28013 Madrid. Tel.: 541 57 76
Horario: de 9 a 14 horas

De lunes a viernes

[MPRIME:
C & M Artes Graficas

ISSN: 1130-7633
Depdésito Legal: M-16020-1984

2° trimestre 1997

SUSCRIPCIONES Y VENTA DE EJEMPLARES SUELTOS:
REVISTA DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL
' CAMPOMANES, 10 - 28013 MADRID

F PR S o - am - e _ e

o

r
Indice
PreSentacion ...ttt et 9
|. DOSSIER: EXCLUSION SOCIAL .
1.- “Trabajo social y lucha contra la exclusién social a través de la integra-
cién social y el trabajo en redes”. M2 Natividad de /a Red Vega......ocoeeee. 13
2.- “Politicas Sociales ante la exclusién. Aportacién del Trabajo Social”,
JOAQUIN GATCIA ROCA .verveeeeeeeeeeeeee e eeereeeee e sttt e, 45
3.- “El fenémeno de la pobreza y programas de lucha contra la pobreza”,
M PAtrocinio de 185 HEIAS ......ceeeeriveseeeeeeeeeesvsiisseeeeeeseesees e esev s e seseosssee 67
4.- Seminarios FITS-EUROPA sobre Exclusién Social y Trabajo Sociai: Hacer
posible la inclusion.
* Informe de la coordinadora del Seminario Sureuropeo de Madrid.
Elena Pela8z OCNOIOIBNA .........ccueeeeeeeriveioseeeeevereeereeeeerseorentoee e ees e a3
¢ Proyectos sobre exclusién presentados en ef Seminario Regional
Sureuropeo, Madrid, 18 y 19 de Octubre de 1996,
“Intervencion Social y apoyo a la creacién de una empresa de insercién
para mujeres con cargas familiares no compartidas en el marco del
ingreso madrilefio de integracion”, Nieves Alonso Ortiz ........oueeeeven... o1
— ‘“Los trabajadores sociales en la lucha contra la exclusién. El Plan
francés del Ingreso minimo de Insercion”. Carole Dane ........oeevoinr.. 99
— *Mujeres en la Encrucijada”. Teatro Comunitaric Social. Como un
proceso potenciador orientado a la inclusién social. Ruth Sofer............ 103
— “El Servicio de Urgencias Sociales”. M2 José Lecertiia Gofif............ 109
— “Trabajo Social con los “sin techo”. Integracidn socio-laboral”.
ME Cristina Martin TAMAYO ..........ooeeeeeeeeeesreeeeeeeervesiareeseseesesiseeeeeeeves e, 115
— "Afencién Social a personas en situacion de extrema pobreza en una
ciudad”. Marina S4nchez CasanOVas .........ecoeecoeveereeeeeesreeeeeeearsonns oo 121
—  “Proyecto pa/ra/;jé\rsonas sin hogar. Actuacion de apoyo a alojamientos
compartidos.;’ Santos Malagon JIMénez. .............covwvveeveevvvvieeeeesesrien, 129
— “Exclusién y Trabajo Social en el entorno del Proyecto de Insercion
Ataretaca”. M. DOMINGO PErEZ PEIEZ ....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeosoon 133
— ‘“La intervencion Social Integral en la lucha contra la exclusion”.
M2 ANGeles RIVEIa RIOS ....cc.....coovovereeeersieieeeeeosvesseeseseeeseesoeeeoes oo, 139
— “Proyecto Onyar-Est”. Josep Just i RiMBaU .......c..ccevveeovvereeeeeoeees, 145
— “Proyecto de lucha contra la exclusién social’. M2 Carmen Serrano
AITHGOL ..ottt n et e e et eeren ettt s s et seseaes 149




® Informe final de los Seminarios FITS-Europa:
“Exclusion Social y Trabajo Social en Europa. -Hacer posible la inclusion-": .

5.- Bibliografia selectiva sobre exclusion social. Eva M? Gonzélez Santiago ...

Il SECCION LIBRE

1.- “El alcance del término ‘insercién social’ en nuestros dias”.
Eva M? GONZAIBZ SANHAGO ......ccoreecveeveeiiieeeeeeeeeeieeeasaarearnaresenrincass s eeaseesresaeene

2.- “Mary Richmond: La que se montd el invento”. Lourdes Barriga Mufioz,
M? Teresa Esnaola Suquia y M? Angeles Martinez AlonSo .......c..cocvcvcconceaneinn,

il DE INTERES PROFESIONAL

1.- Premio “Mujer Progresista 1996” al Consejo General de Colegios Oficiales
de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales ..o,
+ La Feminizacion de la Pobreza”, Discurso de la Presidenta de la Federa-

CION de MUJEres ProgreSiStas. .. ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeetteearissirsavin s s e vienrnanas

2.- Jornadas sobre la situacion y expectativas del Trabajo Social en el con-
texto INternacional ...

3.- “Por una Madurez Activa”. Simposio Formacién y Preparaciéon para la
jubilacidn. instituto de Formacién de la Fundacion Pere Tarés........ccccoeen..

A~ CONVOCALOTIAS ...vveeureiiirierieiiriratrresieersaart s s ranssasss srs s snsess seasrssasssssssennesnrssnsen
Iv COMENTARIO DE LIBROS

“Exclusién e Intervencion Social”. Resefa elaborada por Trinitat Grégori
FIMONZE ettt ettt e e e e et et be e e eaae s et e n st var it

155

163

199

207

208

211

213

215

219

NTIWS ) AL TRABAJD SOCIAL

TITULQ: Aproximaciones al Trabajo So-
cial
AUTORA: Natividad de |la Red Vega

COLECCION: Trabajo Sccial

SERIE: Textos Universitarios, n2 3
N2 PAGINAS: 269
PV.P. - 2.275 ptas.

. La necesidad cada vez mas apremiante de
dotar al Trabajo Social de un corpus teérico
con el que poder afrontar una practica profe-
sional cada dia més compleja e interconectada
con otras disciplinas, ha podido servir de esti-
mulo al creciente nimero de autores espafio-
les que abordan esta tarea,

Natividad de la Red, con este trabajo, con-
tribuye con su incuestionable capacidad, for-
macion y experiencia, al esfuerzo de ir abun-
dando en una sistematizacion del Trabajo So-
cial.

Texto especialmente dirigido a estudiantes
y opositores en el area del Trabajo Social.

Novedades editoriales

4 Fodaraclén Imernacionsl de
Trabajodoras Soslales
Jov

LA ETICA
DEL TRADANS SOCIAL
Principios § Criterios

Conseje Gencral
Biplemailos en Trbeja Sockal

TITULO: LA ETICA DEL TRABAJO SO-

CIAL: Principios y criterios

AUTORES: Documento aprobado por la
Asamblea General de la Fede-
racion Internacional de Trabaja-
dores Sociales, celebrada en
Colombo, Sri Lanka, del 6 al 8
de julio de 1994.

Ne PAGS.: 22

PV.P. 400 ptas.

El documento que agui se presenta;, ex-
pone los principios éticos basicos de la pro-
fesién de Trabajo Social -en los que se incluye
el respeto a los derechos reconocidos en la
Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos de [as Naciones Unidas-, recomienda
procedimientos en las situaciones en que se
plantean dilemas éticos, y trata de [a ética en
las relaciones derivadas del ejercicio de la
profesién. Con esta publicacion, el Consejo
General quiere dar a conocer estos Pringi-
pios y Criterios a todos los Colegios Territo-
riales, a todos los Trabajadores/as sociales y
a los alumnos de las Escuelas de Trabajo
Social, con el fin de que todos podamos par-
ticipar en ese procesoc continlo que es la
puesta en practica y revision de los principios
y criterios que deben regir nuestra ética pro-
fesional.
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Presentacion

n este nimero 38 de la revista se ha centrado el “dossier” en

el tema candente de la EXCLUSION SOCIAL, contando para

tal fin con las aportaciones de un grupo de profesionales alta-

mente cualificados que desarrollan sus teorias, trabajos y expe-

riencias para enriquecimiento de aquellos colectivos de profe-

sionales y de administradores de la politica social en general a los que va
destinada esta publicacion.

En el articulo presentado por M2 Natividad de la Red Vega se refleja una
realidad que modifica algunas caracteristicas de la pobreza, mientras se
produce un avance de la exclusién. El trabajo social debe comprender ek
fenémeno de la exclusion y debe ser capaz de realizar una intervencion
eficaz ante dicho fenémeno. La autora ofrece elementos en esa direcciéon
que facilitan ambas cosas y apunta que se han producido avances signi-
ficativos en las aportaciones del trabajo social para la comprension de los
fenémenos de exclusion y en las vias de su superacién a traves de la
integracién social.

Joaquin Garcia Roca, del que se ofrece una breve presentacion antes de
empezar su articulo “Politicas Sociales ante la Exclusion®, se propone
identificar la racionalidad interna de las propuestas y las practicas que, en
la 6rbita de las politicas sociales, se estan implantando ante la exclusién
social; mostrar su viabilidad social y sus elementos. ideolégicos en una
politica solidaria y emancipatoria, para lo cual intenta confrontar los
paradigmas dominantes: los que nacen de la orbita neoliberal y aquellos
que nacen en la érbita social-demadcrata.

M? Patrocinio de las Heras aborda una forma nueva de analizar el fend-
meno de la pobreza, apuntando que se ha iniciado una conciencia de
superacion del fatalismo histérico en el que culturalmente habia sucumbi-
do la conceptualizacién de la pobreza. Del discurso actual sobre tal fend-
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meno, la autora destaca tres ideas clave: el andlisis y las acciones para la
erradicacién de la pobreza exigen de la interdisciplinariedad y de la
cooperacion interinstitucional y social; la erradicacion de la pobreza se ve
hoy desde la perspectiva de hacer efectivos los derechos humanos, si-
tuando a la persona como centro de un modelo de desarrollo sostenible.
La tercera idea clave apunta hacia la vinculacién del fenémeno de la
pobreza con la percepcion que de él tienen las personas, grupos y comu-
nidades y su consiguiente esfuerzo por superarlo.

Se oftecen a continuacién, tras el informe de presentacion elaborado por
Elena Pelaez Ochotorena, los Proyectos sobre Exclusién que fueron pre-
sentados en el Seminario Regiocnal Sureuropeo “Trabajo Social y Exclu-
sién Social en Europa”, celebrado en Madrid en Octubre de 1996. Tales
Proyectos son el reflejo de la practica y las reflexiones que sobre tal
practica realizan los profesionales del trabajo social.

El “dossier” concluye con una bibliografia selectiva sobre el tema de la
exclusion social.

En la “seccidén libre” se presenta por un lado un articulo de Eva M?
Gonzélez Santiago que incide en el término de “insercion saocial”, situando
dicho término en la perspectiva de los “derechos” y en el contexto de la
Ley de Servicios Sociales de la Comunidad Autdonoma de Galicia, de
donde procede la autora. Aporta claves a considerar en la realizacion de
proyectos de insercion. Por otro lado, el articulo que firman Lourdes Barri-
ga Munoz, M? Teresa Esnaola Suquia y M? Angeles Martinez Alonso, nos
acerca nuevamente a Mary Richmond tras la publicacién en Espana, hace
unos meses, de sus trabajos en torno al “Caso Social Individual” y otros
textos  seleccionados. Las autoras aprovechan esta publicacién para re-
flexionar sobre trabajo social y politica social.

En las noticias “de interés profesional”, se informa de la concesion a los
trabajadores/as sociales, representados en el Consejo General de Cole-
gios Oficiales, del Premio “Mujer Progresista 1996” y, como es habitual,
sobre alguna convocatoria cercana. Se concluye, en “comentario de
libros”, con una resefa, elaborada por Trinitat Grégori, del libro “Exclu-
sion e Intervencién Social”’, muy adecuado al tema central de la revista.

10 ' Presentacion
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M2 NATIVIDAD DE LA RED VEGA
Catedrdtica de Trabajo Social
de la Escuela Universitaria de

Trabajo Social de Valladolid

En nuestra realidad actual, se han atenuado algunas caracter/fsticas de Ia pobreza tradi-
cional, si bien sigue persistiendo de forma acusada, junto con el avance de la exclusién
social. El dinamismo y evolucién de las caracteristicas de la exclusion exigen af trabajo
social la comprensién de dicho fenémeno y la capacidad de intervencion eficaz en el mis-
mo. Comprensién e intervencién que han de adecuarse a la realidad concreta en ia que se
manifiesta y desde la consideracion de todas las variables que intervienen en su configura-
cién y desarrollo, sin perder de vista el contexto mas amplio, definido al menos por las
orientaciones europeas sobre Ia intervencién en la fucha contra la exclusion, fos criterios de
la politica social en los respectivos estados, y las exigencias derivadas de la condicion
citidadana en un Estado Social,

Actualmente el trabajo social, en la lucha contra la exclusion, no puede obviar a su vez,
fas exigencias generales derivadas de los procesos de integracion y los que ha de tener
presentes en fendmenos o grupos especificos. En uno y otro caso, ha de contemplar que la
superacién de la exclusién pasa por la consideracion de sus elementos complejos, sin
olvidar el protagonismo que en todo momento ha de ejercer el usuario y ciudadano. Los
estudios y experiencias que en diversos contextos se estan desarroliando, por tedricos y
profesionales del trabajo social, ponen de manifiesto que el camino es largo y complejo y
precisa de una fundamentada preparacién bdsica y permanente. Se aprecian también por
parte del trabajo social, avances significativos, tanto en las aportaciones a la comprension
de los fenémenos de exclusidn, como a las vias de superacion a través de la integracion
social, lo que permite considerar con esperanza la eficacia de las aportaciones de esta
disciplina y profesion en la lucha contra la exclusion social. '
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TRABAJO SOCIALY LUCHA
CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

Quiero iniciar estas reflexiones sobre
pobreza, exclusion y trabaijo social, advirtien-
do que, aunque sea un tema del que me
vengo ocupando desde hace aigunos afios,
reconozco mis limitados conocimientos so-
bre el mismo. Comparto con los que asf o
entienden, la amplia complejidad del feno-
meno, lo que dificulta su explicacion y parti-
cularmente la intervencién orientada a la
superacion de esa realidad poliédrica que
entreteje la exclusion.

En el intento de acercamiento al iema,
en el que el trabajo social se viene implican-
do desde los orfgenes de su historia, conta-
mos con diversos trabajos que han aportado
interesantes resultados tedricos y empiri-
cos’. Sin embargo, parece como si la pobre-
za y la exclusion no fueran bien acogidos
por la administracion, los partidos, los sindi-
catos, los mismos profesionales, en definiti-
va, por la sociedad, que tiende a rechazar lo
socialmente “incémodo”. La pobreza y la
realidad que genera la exclusién lo son.

1. POBREZA Y EXCLUSION
SOCIAL

La pobreza actualmente es una realidad
compleja, cambiante y heterogénea. Su es-
tudio y consideracion desde la evolucién de
su caracter estructural y la dindmica social,
econdmica, cultural y de relaciones, nos
permiten detectar algunas situaciones pa-
radéjicas: |a crisis econdmica sigue crecien-
do y subsisten, ¢ no disminuyen al ritmo
deseado, las carencias sociales; persiste el
desempleo, aunque se generan nuevos
puestos de trabajo; avanzan las autopistas
de comunicacién y aumentan la seledad vy
las dificultades de relacién entre distiftas
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personas y grupos; la cultura amplia més y
mas sus coordenadas y se refuerzan al mis-
mo ritmo el individualismo, el triunfalismo,
la competitividad y los localismos; progresa
el reconocimiento de derechos humanos y
sociales y se potencia el anonimato y la in-
diferencia.

Las dificuitades de adaptacion a ios cam-
bios en la realidad social actual, producen a
la vez un porcentaje importante de desem-
pleo y de exclusion social ligados a factores
estructurales.

Es evidente que, tal como nes viene a
mastrar G. Silvestrini, con el desarrollo so-
cial y las respuestas a las necesidades y
carencias, ligadas al intervencionismo del |i-
beralismo, se han atenuado algunas ca-
racteristicas de la pobreza tradicional,
pero, por otra parte, se han descuidado los
fenémenos estructurales de la desigualdad:
no se atienden las situaciones difusas de
discriminacion, se permite el avance de re-
levantes especulaciones y de las diferencias
de recursos y de oportunidades socio-eco-
némico-culturales, con lo que el fenémeno
de la pobreza y la exclusion siguen persis-
tiendo de forma acusada®.

En estos procesos de exclusion, el des-
empleo esta siendo considerado como un

? Uno de los aulores que viene contribuyendo al
conocimiento de la pobreza en Espafia es D. Casado .
Recientemente ha publicade una segunda edicién ac-
tualizada del tema Sobre la pobreza en Espana, 1964-
1994, Hacer, Baicelona 19985. Ademds de diversas
monografias y articulos en las diversas publicaciones
de Caritas Espafiola. El nimero 96 de Documentacicn
Social (1994), recoge las ponencias del Seminario so-
bre “la Pabreza en Espafia hoy”, Encontramos también
informacion reciente sobre la probreza y Ia exclusion
en Espafa en los sucesivos informes de FOESSA |

* G. Silvestrini, De la povertd como "stato” alla

- povertd como "condizione” en Rev. Espetieze Sociali,

n2 71, anno XXXVI- 2- 1995, pp. 22,

14 . Trabajo social y lucha contra la exclusién social. ..

factor principalmente influyente que va mas
alla de la exclusion Iaborq[ﬂ, e incide ade-
mas en el aislamiento social y en las rela-
ciones sociales inestables. Igualmente‘,. la
debilidad de los dinamismos vitales frag[hza
las vinculaciones saciales y esta§’debtllda—
des alimentan de nuevo la exclusw_:n, repre-
sentando una dinamica intf.-rrelaclonal que
podemos expresar como sigue*:

e e peeato . Tajo st
. Alatemlento social - Relaciones |nes'fal?les - Relacicnes solidas
. Deterioro vital - Convicclones fragiles - Sentldo vital

Més alld de la precariedad econdmica,
los procesos de exclusién englo_bgn las
areas de salud e higiene, trabajo, vivienda,
educacioén, relaciones sociales, efc. Su di-
namica no estd desconectada de algunos
“contravalores” que agudizan determinadas
situaciones que son vividas como “fracaso”
{la pérdida de trabajo, la ruptura de relacio-
nes, etc.) y que inciden en la soledad, el ais-
lamiento, la dependencia o la incapacidad
para conseguir (08 recursos imprescirjdibles
gue permitan una minima autonomia y el
adecuado ejercicio de los derechos y debe-
res ciudadanos en la sociedad.

1.1. ALGUNAS CARACTERISTICAS
DE LA POBREZA Y LA EXCLU-
SION SOCIAL

En la arena de las cifras, la realidad de
la pobreza exige tambien algunas conside-
raciones. En Espafia sin ir mas lejos, una
quinta parte de la poblacién vive en el um-
bral de la pobreza, tal como nos demuestra
el Inferme FOESSA de 1994% Un porcenta-
je marcadamente inferior en relacién a épo-
cas pasadas®. En esta reduccion influyen sin
duda las intervenciones de instituciones pu-
blicas y privadas, si bien caben algunas ma-
tizaciones en relacion a su influencia que ha
sido menor en la disminucion de las diferen-
cias inter - clases que intra - clase’. A esta

e

primera consideracion podemos afiadir al-
gunos rasgos explicativos de la pobreza en
nuestra sociedad. Lo que podriamos deno-
minar “pobreza actual - moderna” que se
contrapone a la pobreza tradicional: an-
tes, la pobreza se concentraba mas en las
personas mayores, hoy también se encuen-
tra entre los jévenes parados de larga dura-
cidn, mayores de 45 afos que pierden un
empleo, mujeres y famifias monoparentales®.

3 Buenao , J.R., “Los escenarios de la lucha contra
la exclusién social” en Bueno, J. A., (Dir} Exclusidn e

intervencién social”, Universidad de Valencia, 1996, p.
18. Para este autor entre los espacios de la integra-
cién, ocupa un lugar preferente el salario antes que el
Estado protector; siguen en importancia, la faml[li::!. yla
comunidad ( pp. 18 - 20 ). C. de Robertis considera
también las cuatro areas de integracién en [a misma
obra citada , paginas 77 - 90. ‘

4 Garcia Roca, J., “Lo plblico y lo privado frenie a
la exclusién social ", en VV.AA. Insercion socio-laboral
a debate, Generalitat de Valencia , 1993, p. 37 y ss.

% En la Uni6n Europea se entiende por “umbral de
pobreza” aquellas situaciones gue no alcanzan la mi-
tad de la renta media de un pais; de acuerdo con esta
referencia en Espafa corresponde a B5.600 pts en
1995. Se especifica ademas que 1.500.000 personas,
lo que supcne el 4% de la poblacion, sufren la pobreza
severa, esto es, no alcanzan la mitad de ingresos de
los que se sitdan en el umbral de la pobreza.

¢ 8i nos referimes a [a pobreza come fenémeno
exclusivamente monetario con repercusiones sociales,
contamos con estudios actualizados y completos. Pue-
de verse F. Alonso, "Reflexiones sobre pobreza y ex-
clusion social en Espafa” , Sistema, n® 137, 1997, pp.
45-79 . Nos indica este autor que en cuanto a los gra-
dos de pobreza econdmica , tomando coma EJemplIo I:sl
poblacién de Madrid, encontramos la siguiente distri-
bucién: les siper excluidos, 1,4% del total de pobres;
los excluidos, 9,1%; los marginados, el 12,8%; los po-
bres moderados, el 41,4% ; los que viven en la preca-
riedad y vulnerabilidad cerca del umbral de pobreza,
35%. Op. cit,. p. 53. )

7 Un estudio mas amplio sobre estos temas puede
verse en G. Bel, “Desigualdad social, redistribucién y.

Estado de Bienesiar “ Sisterna, 179, 1997, pp. 80-90.

2 Un listade mas amplio de situaciones de perso-
nas excluidas puede verse en N. Alonso Or‘tiz,-("EI Tra-
bajo Social en los procesos de integracién y _de
exclusion” en VIl Congreso en Trabajo Social, Sevilla
19686, pp. 223-224.
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La-pobreza en Espana ha cambiado su
perfil. Se ha reducido en el ambito rural al
fitmo de la disminucién de la propia pobla-
cién, del envejecimiento de los que quedan
y de la universalizacion de las pensiones de
ias poblaciones rurales. La pobreza en es-
tos contextos tiene mas que ver con la pri-
vacion y la austeridad que con la miseria y
la indigencia. Esta acompafada de soledad,
de aislamiento, abandono, enfermedad vy
falta de perspectivas de renovacion y de fu-
turo. Hoy la pobreza més grave es marca-
damente urbana y afecta a la poblacién
joven; mas de dos tercios de la pobreza
severa viene padecida por menores de vein-
ticinco afios. Esta es una caracteristica im-
portante del conjunto del fenémenao?®,

Esta tendencia, aunque con diferencias,
es asl en todos los paises de la Unién Euro-
pea. Pero dentro de cada estado miembro,
la realidad de las necesidades y las respues-
tas que se proporcionan a las mismas varia
considerablemente. Como nota comin ca-
racteristica se constata sin embargo que el
aumento de prospetridad no siempre se tra-
duce en empleo estable, o en riqueza gue
revierta en los pobres. Actualmente cuando
la economia entra en espiral bajista, las
areas de exclusion se agravan, pero cuan-
do hay una progresion al alza no se ven be-
neficiados los afectados por los procesos de
exclusion',

Pero adernas, tal como nos indica M.
Castells, “una proporcién importante de la
poblacién mundial est4 pasando de una si-
tuacién estructural de expiotacioén a una
posicion estructural de irrelevancia’. Ello
hace mas dificil el conocimiento social de la
pobreza y de la la exclusién. Dificultad
incrementada por la heterogeneidad de [os .
colectivos gue la integran, la dispersion de
los individuos afectados y los multiples fac-
tores que la configuran.
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Cualquier accién que pretenda superar
la pobreza y exclusién tendra resultados en
la medida gue considere todas las caracte-
risticas y dimensiones que inciden en |a con-
figuracion del proceso e implique a los
afectados. Ambos requisitos resultan com-
plejos.

1.2. LAPOBREZA COMO CONDICION
Y LA EXCLUSION COMO PROGE-
so

Las nuevas realidades de pobreza y ex-
clusion nos plantean una continua
redefinicién conceptual y tipolégica mas alla
de la discusion sobre la mera cuantificacion.
En nuestro caso, desde el trabajo social, di-
cha reflexién pretende acercarnos a la me-
todologia en la investigacién empirica de
la realidad vulnerable, y sobre todo, a las

estrategias adecuadas para avanzar en los .

procesos de integracion que, de acuerdo
a la naturaleza de las situaciones en las que
pretende ineidir, comporta una complejidad
mayor que en [as antiguas pobrezas,

Antes, la pobreza venfa identificada con
una especie de “status” del individuo o gru-
po con atributo de pobres. Eran los pobres.
Hoy la pobreza se presenta mas como
una condicion histérico social que acom-
pana al individuo o grupo que padece una
situacién mas o menos carencial, relaciona-
da con una serie de variables dindmicas de
caracter social, econdmico politico, cultural,
etc.

? Ref. F. Alonso Torréns, “Reflexiones sobre pobre-
za y exclusidn en Espana”, Sistema, 137, 1997, p. 57

1 Puede verse el informe de la Fundacién para la
Mejora de Condiciones de Vida y Trabajo , Los Servi-
cios de Bienestar Publico v la exclusion social,
Loughfinstow, Dublin, 1995, p. 5.

" M. Castells, “La economia informacional, la nue-
va divisidn internacional del trabajo y el proyecto socia-
lista", en el Socialismo del Future, n® 4, 1991,
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La situacién de los afectados por las po-
brezas actuales esta en estfec?ha relacion
con las dinamicas socioeconomicas que, en
acelerada evolucion, dejan fuera a personas
y grupos que no logran subirse al “tren del
cambio”. De aqui que se prefiera por ello
hablar de procesos de exclusién y de ex-
cluidos. Eflo refleja mas certeramente [a
condicion de los que no acceden a los bie-
nes “disponibles para todos”, los que la so-
ciedad ofrece a sus miembros.

La exclusién muestra una situacién mas
dinamica y cambiante. Nos refleja mejor que
se pertenece a la misma sociedad, pero al-
gunos quedan fuera de los circuitos de [a
dinamica habitual y no pueden acceder a los
mismos recursos. De hecho observamos
gue no todos pueden recibir la misma res-
puesta a las mismas necesidades a pesar
de los reconocimientos constitucionales y
normativos de igualdad. Por este motivo se
ha empezado a hablar de “crisis de ciuda-
dania” para indicar la decadencia de los re-
ferentes sociales comunss, y la imposibilidad
de ver reconocidos en la practica aguellos
derechos comunes proclamados paratodos
y para cada uno.

Ademas, el término exclusion estd mas
vinculado al concepto de proceso tal como
indica R. Castel refiriéndose al mercado de
trabajo y, més estrictamente, a la desarticu-
lacién de los vinculos sociales particularmen-
te familiares, lo gue provoca “procesos de
desafiliacién y vulnerabilidad™? en el ambito
de los derechos civicos y sociales.

La distincion entre pobreza y exclu-
sidn no tiene Unicamente repercusiones

terminolégicas. Tiene ademas otras marca-

das consecuencias. La primera se centra
méas en las carencias materiales y en las
perscnas y coléctivos marginados. La exclu-
sién social incluye los procesos que gene-

ran esa situacidn en perscnas y colectivos,
y los factores y dinamicas que los acompa-
fian en un contexto especifico.

El trabajo social a través de su historia
ha centrado su atencién en la persona {indi-
vidual, grupal, comunitaria) y en su situacién,
mas que en la penuria o necesidad; en el
proceso y evolucion gue éstas producen y
no solo en la intervencion puntual. La acu-
mulacién de experiencias a través de esta
trayectoria como disciplina y como profesién,
permiten al trabajo social una aproximacién
e intervencion eficaz en la lucha contra la
exclusion. El cardcter dindmico de la pobre-
za y la exclusién exigen adecuadas adapta-
ciones en el perfil de formacién basica y
permanente de los profesionales, en
interrelacion con otras disciplinas y profesio-
nes afines, desde la perspectiva del tema
en la misma Unién Europea, acorde con la
realidad de los Sistemas de Proteccién So-
cial en el Estado mismbro del que se trate y
segun las exigencias concretas de los con-
textos especificos.

2. POBREZA, EXCLUSION SO-
CIAL Y LA POLITICA SOCIAL
EUROPEA

Consideramos aqul la lucha contra la
exclusidn social desde la perspectiva de la
politica social del Estado social o Estado
de bienestar’. La historia de éste, vincula-

2 R, Castel, La reproduction sociale, Gallimard,
Paris 1995.

8 Algunos consideran superada la expresién “es-
tado de bienestar social’ y prefieren la expresion “esta-
do social’. Consideran que ésta se ajusta mejor a las
situacién actual. Puede verse J. M. Cobo, Gonfribucion
a la critica de la Politica Social, Universidad Pontificia
de Comillas, Madrid, 1993, pp. 25 y ss. F.J. Contreras,
Defensa def Estado Social, Universidad de Sevilla,
Sevilla, 1996.
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do al desarrolio de las democracias nacio-
nales, se ha conducido combinando los idea-
les de igualdad, libertad, seguridad, con
frecuencia en conflicto entre si y generando
“pesos y contrapesos” en el refuerzo de la
solidaridad y responsabilidad colectiva. A
pesar de los limites, los diversos sistemas
de bienestar forman parte de la cultura ¥
quizés del sentido de identidad de los euro-
" peos. Pero ademas, su desarrollo se en-
cuentra estrechamente entrelazado con la
historia de cada pals, constituyendo lo que
algunos han denominado el “modelo de ciu-
dadanfa nacional”, dentro del cual algunos
individuos y colectivos se encuentran en
marcada desventaja socio-econémica.

Desde esta perspectiva general la exclu-
sion social ha sido ampliamente fratada por
diversos autores. Entre ellos cabe citar, por
referiros solo a algunos de los Gltimos aros,
a G. Esping Andersen, D. Casado, J.
Contreras, T. Calvo Buezas, J. Cardelus, M.
Foucault, M.A. Montoya, V. Renés, D.
Robbins y K. Foster. A estas aportaciones
no suficientemente aplicadas, han de incor-
porarse las que sobre el tema viene reali-
zando la Comisién de las Comunidades
Europeas a través de los programas de ac-
Cién contra la exclusion y de los informes de
los observatorios.

En cada estado europeo, las 4reas o co-
lectivos de proteccién social se presentan
con rasgos particulares unidas a la histo-
ria social y politica, a la posicién del merca-
do internacional y al especifico modo de
bienestar'. Sin embargo, se observan algu-
nas tendencias comunes a todos los esta-
dos vinculados a fenémenos también
comunes y que podemos sintetizar en; el fin
del pleno empleo, la evolucién demografica
y los movimientos migratorios. Desde estas
referencias, nos encontramos con la limita-
cion de posibilidades de ciertos grupos en

el &mbito de un determinado sistema eco-
nomico-social y cultural y con la exclusién
de individuos y colectivos sociales porque
son diversos y esta diversidad “no encuen-
tra aceptacion social”,

La Politica Social y su incidencia en la
lucha contra la exclusién no han ocupado
un lugar preferente en el itinerario de la Unién
Europea. Son varios los factores que expli-
can la escasa atencion prestada a “lo so-
cial” en la CE. Sin embargo, ha de
reconocerse un innegable y progresivo de-
sarrollo de la Politica Social Comunitaria re-
valorizdndose como elemento esencial de
la propia Unién Europa.

El “espacio social europeo”, cuya expre-
si6n empieza a utilizarse en octubre de 1981
a partir del Mernorandum del Gobierno Fran-
cés, encuentra marcados problemas deriva-
dos de la ausencia de concrecién por su
contenido diverso y a veces contradictorio
seguln quien sea el encargado. de concre-
tarlo. No obstante, se afirma y refuerza ante
el convencimiento de la imposibilidad de
separar lo econémico y lo social.

Desde este convencimiento, y sin que
nos remontemos aqui a la interesante tra-
yectoria de la politica social europea, en re-
lacion al tema gue nos ocupa, ya en 1989 el
Consejo de Ministros Europeo aprueba un
texto en el que se recoge la expresion “ex-
clusion social™®. Su contenido ha estado vin-

" G. Esping Andersen, The Theree Words of
Weltare Capitalism, Oxford, Polity Press, 1990.

'$ Las conclusiones del Il Programa de Lucha con-
tra la Pobreza ponlan de maniflesto ya en 1988 que,
junto a la marginacion, han de considerarse las nuevas
farmas de pobraza y exclusién social. El término “nue-
va pobreza” no fue aceptado sin reticencias pero junto
con el de exclusidn se fue progresivamente ampliando.
Sobre el tema puede verse: F. Candel, La nova
probresa, De.62, Barcelona, 1988; G. Roorm, New
poverty in the European Community, MacMillan, Lon-
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culado al concepto c’ieintegracién. Asi se
refleja en el mismo titulo de] documento dznj
la Comisién Europea publlpadg en 1992:
“Hacia una Europa de la solldar]siad. Inlten-
sificar la lucha contra la exclusion social y
promover la integracién”. En este documen-
to se empieza aclarando que el concepto Fje
exclusion incluye el de pobreza, no a la in-

versa.

Por otra parte, el antidoto de la exclu-
sién, tal como nos indica J. Estivill, e_slla
insercién, ia integracion y la incorporacion,
mientras que el antidoto de Ig pobrezaesla
riqueza. Quizas por eso existe una mayor
aceptacion del término exclusion en lame-
dida que no tiene demasiado sentido com-
batir la riqueza, sino en todo caso su
acumulacion y distribucion, y, en cambio, es
evidente que la insercidn se ha convertido
en una de las piezas claves, no ya sélo de
la politica sacial, sino también de la laboral.
De hecho, la incorporacion de la poblacion
més vulnerable -y especialmente los para-
dos- es un objetivo al que se le viene dando
prioridad en las dltimas conferencias sob_re
el tema (Edimburgo, Esse, Cannes, Madrid)
y en la propuesta de revision del Tratado d_e
la Union a través de la nueva Conferencia
Intergubernamental”®,

Progresivamente se ha ido imponiendo
la utilizacion del término exciusién en los
textos de la politica social comunitaria. Asi
lo encontramos en el Libro Blanco de la Po-
litica Social Europea, de acuerdo con lo que
ya se afirmaba en el anterior Libro Verde en
1993, donde se indica que la exclusion no
es solamente la distancia que existe entre
la parte superior e inferior de la piramide
social; se refiere mas bien a la diferencia que
existe entre los que tienen un lugar en la so-
ciedad y los que estan excluidos de ella_. Por
ello “ no significa unicamente ingresos iNsu-
ficientes. Va mas alld, incluso de la partici-

o -

pacién en el mundo del trabajo, se manifies-
ta en dominios como la vivienda, la educa-
cion, la salud y el acceso a los servicios, y
no solo concierne a los individuos que han
tenido graves dificultades, sino tambif’an alos
grupos sometidos a la discriminacion, a_Ia
segregacion o a la debilidad de las relacio-
nes sociales tradicionales™’.

El intento de superar la exclusién social
pasa por abordar su naturalezay dimens_ién.
Una clave significativa en este itinerario |a
encontramos en la documentacion cotres-
pondiente al Seminario de Copenhague
-Junio 1993- donde se consideran tres cau-
sas fundamentales de exclusion social: la
ruptura de los vinculos sociales, la dificultad
en acceder a la actividad profesional o so-
cial y la pérdida de sentido y solidaridad en
la sociedad europea. J. Delors afiade ade-
mas que las causas estructurales de la ex-
clusion sacial, exigen medidas integrales
a través de los fondos estructurales que ar-
ticulen fo econdémico y lo social € impliquen
a todos los aclores y agentes socioeconé-
micas, administracion y las organizaciones
de voluntarios'®.

En esta misma linea se presentan algu-
nas iniciativas inglesas y alemanas en el
Seminario sobre “Después de Copenhague

dres, 1990; S. Milano, La pauvretd dans les pays riches,
Nathan, Lucon, 1992; A. Brute da Costa (Coord.},
Contribution of Poverty 3 fo the understanding of poverty,

w exclusion and integration, GEIE, Lille, 1994; J. Estivill,

Evaluacién del impacto de las politicas sociales de
la Comunidad, en VV.AA. Cohesion Soclal y ciudada-
nfa europea, Fundacion Caixa, Barcelona, 1995.

18 J_Estivill, Lucha contra la exclusién en el mamou
de la polflica social de fa Unidn Europea, FORUM, n®
5,1986, p. 153. J. H. Bueno, op. cit. p. 15-16 rgflrleqc}o-
se al tema centra la atencién en la dialéctica inclusién-
exclusion. .

7 Comision de la Unidn Europea, Opciones para la
union, Bruselas, 1994. _ o

8 J. Delors, Donner une nouvelle dimension & la
futte contre ['exclusion, Copenhague, 3-4 junio 1893.

Trabajo social y lucha conira la exclusidn social... 19




celebrado en Madrid en 1995. El avance de
las alternativas estd encontrando multiples
dificultades vinculadas a la compiejidad de
los procesos de exclusidn, a sus caracteris-
ticas, factores que intervienen y tipologias.

Un hito més en el avance de la preocu-
pacién por la lucha contra la exclusién viene
representado por el conjunte de iniciativas

- desarrolladas a lo largo del afio 1996, de-

clarado Ao Internacional de Erradicacion de
la Pobreza. En la documentacion sobre el
tema, emerge como nota comun la preocu-
pacion por: a) los enfoques de politicas y
acciones coordinadas; b) el desarrollo de
sistemas de solidaridad; c) el planteamien-
to de acuerdos béasicos y planes integrales
de actuacion; d) la implicacion de las politi-
cas sociales estatales en los &mbitos loca-
les. Percibimos ya desde aqui la importan-
cia que estas orientaciones tienen en el
Trabajo Social y las aportaciones que esta
disciplina y profesién pueden proporcionar
al desarrollo efectivo de las mismas.

En la trayectoria de la preocupacién de
la Unién Europea por la lucha contra la ex-
clusion desde de la Politica Social Comuni-
taria, merece particular atencion el informe
“Por una Europa de los derechos civicos y
sociales”, elaborado por el llamado Comité
de Sabios'. Se viene a reconocer que, “el
Estado social es victima en la actualidad de
numerosos ataques y se encuentra inmerso
en una siuacion de crisis. Esto no quiere
decir que se deba renunciar a sus principios.
Bien al contrario, es necesario encontrar
condiciones nuevas para redefinirlo, ya que
es la expresion de la preocupacién por el
ofro, de la valorizacién de los recursos hu-
manos, el auténtico dinamizador de la
competitividad con rostro humano™,

Con este propésito, a lo largo de dicho
informe, se presta particular atencién a los
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esfuerzos que han de realizarse para supe-
rar las situaciones de exclusion social. Ello
exige diversas medidas en distintos ambi-
tos, con implicaciones organizativas y pro-
fesionales para una renovacion de las
politicas, mas activas y mas eficaces. Asi
lo expresan cuando afirman que, “si Europa
quiere rechazar tanto el agravamiento de lag
desigualdades y de la marginacion social
como la generalizacién de las politicas de
asistencia pasiva destinadas a las personas
en situacién de exclusién, debera hacer un
esfuerzo considerable de innovacién, orga-
nizacién y movilizacién para construir un
modelo de desarrollo en el que cada uno
tenga su lugar reduciendo el ritmo actual de
“produccién de excluidos”.

Para ello hemos de partir de un concep-
to activo de ciudadania segin el cual cada
persona acepte sus obligaciones hacia los
demas. Y serd necesario renovar en profun-
didad nuestras politicas publicas, que debe-
ran prevenir a la vez que curar, e incitar al
esfuerzo ademas de asistir™'.

Desde las breves alusiones a los enfo-
ques sobre la actual politica social europea,
cabe extraer amplias consecuencias en el
Trabajo Social en relacién a las aportacio-
nes posibles y deseables como disciplina y

-coma profesion, en [a superacion de las ex-

clusiones sociales en un Estado social. Con-
sideraciones relacionadas con el concepto
de ciudadania y los derechos y deberes que
ésta comporta en relacion a las exclusiones
sociales, con la implicacion de diversos

' Dicho informe ha sido elaborado de octubre de
1925 a febrero de 1996. El trabajo ha sido realizado
por el equipo integrado por E. Garcla de Enterria, H.
Kaelble, L. Katseli, F. Pascal, B. Waesterberg, S. Williams
y presidido por M.L. Pintasilgo. Publicado por la Ofici-
na de publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeras, Luxemburgo, 1996.

@ [bid, p. 5

2 Ibid, p. 13
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agentes en la superacié_n de los p_roceSOS
de exclusion en una sociedad de_ ble'nestar
y con las modalidades organizativas y
metodolégicas en la lucha contra las ex-

elusiones sociales.

5. CONCEPTO DE CIUDADANIA

" EN LAS SOCIEDADES DEMO-
CRATICAS, EXCLUSION SO-
CIAL Y TRABAJO SOCIAL

Si admitimos aquf por razones de anali-
sis que cabe diferenciar la dimensmn usua-
rio de servicios y prestaciones, de la
dimensién ciudadano, con derechos y de-
beres en un Estado social, podemos afirmar
que el trabajo social se ha venido centrando
mas en la primera dimension.

Ahora bien, el concepto de ciudadania

se refuerza desde las exigencias democra- -

ticas y el avance de los derechos civicos_y
sociales. Es incuestionable que el trabajo
social se ha desarrollado en las sociedades
democraticas, y que su evolucién se ha pro-
ducido al ritmo del reconocimiento y desa-
rrollo de los derechos humanos y sociales
de los ciudadanos en esas sociedades.

Ef término ciudadano, tanto en el dere-
cho puiblico como en el constitucional, viene
a indicar la pertenencia de un sujeto a un
Estado. Pero es, a su vez uno de sus ele-
mentos constitutivos, ya que se considera a
éste como el conjunto de todos aquellos a
los cuales el ordenamiento juridico estatal
asigna la condicién de ciudadano. Como
consecuencia, el concepto de ciudadano alu-
de al conjunto de derechos y deberes f:ivi-
les y politicos que son propios y exc1usnvo_s
de aquellos que pertenecen a un determi-
nado Estado®.

ot T A ST S
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En este marco, el Estado social se plan-
tea ademés la garantiade la satisfacciénlde
las necesidades, especificadas por el crite-
rio de lo que es necesario para proteger y
mantener la posicién de un miembro de la
comunidad.

Actualmente, el término ciudadania vie-
ne adquiriendo progresivamente_ div9r39§
significados desde las inﬂuenq_as histéri-
cas, politicas, econdmicas, filosoficas y par-
ticularmente sociologicas y, en concordancia
mas o menos definida, con el terreno pro-
piamente juridico y con claras repercusio-
nes en el enfoque del Estado social
democratico de Derecho. Ello comporta por

_una parte cierta ambigledad en e,l uso del
término, 1o que impide una definicidn clara y
definitiva, obstaculizada por la complejigad
de los problemas sociales que acompanan
el cambio social acelerado. Se constata a
su vez cierta erosion en los Estados moder-
nos, como formas iipicas y fuertes de orga-
nizacién de la comunidad politica.

Existen propuestas que, de acuerdo a
esta tendencia, abogan por cierto desman-
telamiento del Estade Social, pero tampoco
faltan las que consideran imprescindl_ble la
garantia de servicios universales rellatlvos a
las necesidades primarias de los miembros
de la sociedad de la que se frate.

Es bien sabido que la garantfa de estos
servicios suponen las correspondientes con-
tribuciones ciudadanas para hacerlos posi-
bles; contribuciones que, de acuerdo al
contendido de las exclusiones sociales_, no
se limitan a las aportaciones econémico-
monetarias, incluyen otras de carécter so-
cial y solidario. Ello pasa por _}el
reconocimiento y aceptacion de la condicion

22 Agi podemos ver en diversos articulos de la Gons-
titucién Espaficla de 1978.
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de ciudadano en situaciones de igualdad,
tal como la entiende T. H. Marshall, arraiga-
da en una concepcion de valor social, cuan-
do afirma que se trata de “...una situacién
otorgada a quienes son mismbros plenos de
la.comunidad, Todos los que disfrutan de esa
situacion son iguales con respecto a los de-
rechos y obligaciones que concede 6l sta-
tus. No hay ningdn principio universal que
marque cuales seran los derechos y obli-
gaciones, pero las sociedades en las que
la ciudadania es una institucién en vias de
desarrollo forjan la imagen de un ciudadano
ideal, con relacién al cual pueden medirse

los logros y orientaciones de las aspiracio-
nes"s,

En esta misma iinea, para D.Harris, des-
de la consideracién de la ciudadania plena
se deriva que “en una sociedad capitalista
surge el fundamento moral para un sistema
de bienestar amplio que ofrece servicios
universales mas alla del mercado. Para de-
fender esta visién es necesario demostrar
no precisamente que seria algo bueno ad-
mitir ciertas demandas comao derechos, sino
también que es moraimente permisible im-
poner sobre otros las cargas que acarrean
estos derechos. La aceptabilidad de impo-
ner cargas correlativas tanto a los benefi-
ciarios como a ios proveedores de bienestar,
proviene de hechos morales que estan rela-
cionados con la calidad de miembros de |a
comunidad”.... “El derecho a recibir ayuda
esta basado en la calidad de miembro de la
sociedad. El propdsito de un derecho al bien-

estar es garantizar que las necesidades sean
cubiertas,

Desde esta nocion de ciudadania, en el
marco de las obligaciones y derechos pro-
pios del Estado social, puede considerarse
la justificacion para el establecimiento de
deberes juridicos de solidaridad. Los des-
tinatarios del deber de ayuda no son sélo

Trabajo social y lucha conira ta exclusion social..,

los poderes piiblicos, sino también los cif
dadanos desde una concepcion solidarig§§
responsable de la ciudadania en este tjg
de Estado”... De aquf, lo que D. Harris cof
sidera es el reto polftico planteado, esto e
‘regenerar la vida comunitaria del biened
tar... lo que supone el desarrollo de politicay
y la provision de servicios que inculcan e ing
piran los sentimientos comunitarios poter
ciales de todos los ciudadanos™.

En nuestras realidades desde el Estag]
social, la ciudadania entendida en sy sentf
do tradicional, no asegura a todos una parti}
cipacion plena y efectiva en la comunidag
politica y social de pertenencia. De hechg
existen grupos y colectivos de ciudadano s
que por razones muy diversas se encuend
tran en condiciones fragiles en la sociedag|

En algunos casos tal “debilidad de perteq
nencia”, deriva de carencias propiamente]
econdmicas. Frecuentemente se afiaden
otras condiciones que contribuyen a la exd
clusién en jévenes, ancianos, mujeres, des-
empleados, minusvalias, etc., lo que incide
en el reconocimiento real de la condicion ciu-
dadana. De hecho, su pertenencia en senti-
do politico y econémico a ila comunidad
politica, no es completa si falta lo gue po-
driamos denominar “ciudadania social“?.

Asi viene a reconocerse en el Informe del
Comite de los Sabios cuando afirma que “al
plantear la cuestion de los derechos socia-
les nos topamos con todos los derechos que

# T.H. Marshall, “ Citizenship and social class” en
Sociology at the Crossroads and Other Essays, London,
Heinemann, 1963, p. 87,

* D. Harris, La justificacion del Estado de Bienes-
far, Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, 1990, p. 351.

% J. Lugas, “La obligatoriedad de un setvicio so-
cialy los deberes de solidaridad”, en Cuadernos de Tra-
bajo Social, n? 8 1996, p. 157.

% Torre G. dalla, “Verso una nuova ciftadinanza” en
Esperienze Sociali n°71, 1995 (@ p.13.

resan en la ciudadania. Profundi._z’ar
ste concepto en el marco Fle la} Union
g itira sin duda a cada pais ir mas lejos
iy propia ciudadania™.

ara que no quede en meras inte’ncio—

afrontar en el ambito de. c?da pals, se

n ademas propuestas en dllGhl:‘.) mformg

% una consideracion comunltarla amplia
oncreta. Asi se recoge en varias de las
85 propuestas que_presente}‘y en t,;oncrztc:
ﬁ 1a 13 cuando proporle... un articulo de

riuevo Tratado de la Unién Europga que |]n|-
cleun procesoramplio_ y democratgc;o de ela-
boracion colectiva a nivel de [a Union de una
lista completa de derechos y deberes civi-
cos y sociales, puesto en marcha por el Par-
lamento Europeo a propuesta ’de ia
Comisién; este proceso, al que deberan aso-
ciarse estrechamente los Par!ament(?s na-
cionales y en el que participarap no solo .|os
interlocutores sociales tradicionales sino
también las organizaciones no gubernamen-
tales y que debera culminar en €l plazo de
cinco afos™®,

4. EL TRABAJO SOCIAL EN LA
LUCHA CONTRA LA EXCLU
SION SOCIAL -

En la lucha contra la exclusion sociaL(gI
trabajo social presta una aportacion s_slgnn‘l-
cativa en la medida que contribuye directa-
mente a las respuestas a necesidades y al
potenciamiento de los procesos de integra-
cién social, e indirectamente, desde la co1al—
boracién a la puesta en marcha de r_nodall—
dades organizativas que implican a dlverlsos
agentes, reclamados éstos por la convenlen'-
cia de aunar los esfuerzos en el Iogro, de fi-
nes intencionados hacia la integracion so-
cial.

Trabajo social y lucha conira la exclusion social...

4.1. TRABAJO SOCIAL, CIUDADANIAY
EXCLUSION SOCIAL.

El trabajo social esta en condicione§ de
elaborar aportaciones concretas e)ftraldas
del resultado agregado de su trab'aj'o en el
que emergen las necesidades cotidianas y
diarias de aquellos ciudadanos que. por es-
tar en condiciones de exclusiép, d|spopen
de menos facilidades para incidir en el dISS:-
fio de las politicas sociales eficaces y acti-
vas, incluso las directamente relam_onadas
con sus derechos y deberes como ciudada-

nos.

El trabajo social esta bien situado con-
ceptual y operativamente para resp_on,der a
los requerimientos de la politica social; para
el refuerzo de los derechos de aquellas per-
sonas con particulares dificultades en el ac-
ceso a recursos de los que dispone una so-
ciedad, y para hacer efectivos los derechos
sin renunciar a la ejercitacion de los debe‘-
res. Contribuye asi a potenciar Ia,condl-
cion civica y democratica de los mudadg—
nos®y a la interrelacion e interdependencia
de los derechos civiles y los derechog SO-
ciales. La libertad y las condiciongs deliber-
tad son el reflejo de la democracia y c_al de-
sarrollo®, que son tales en una sociedad
cuando llega a todos 10s miembrps. Para e_IIo
se ha de favorecer la superacién de la dis~
tancia entre el reconocimiento general de los

27 |nforme del Comité de Sabios, op. cit, prefacio.

2 |bid p. 10.

20 IIg)ll.ldegen verse sobre este tema numergsos tra-
bajos, entre otros, Afidn Roug, M.J., Ngces:dadesdg
derechos. Un ensayo ds fundamentacion. CentrtoM
Estudios Constitucionales, Madrid, 1994. Beuchot, . I.,
El fundarmento filosofico de los derecf]os humapqs. a
naluraleza del hombre y sus.neceSJdad_es i?]asrciz,
Cuadernos de Realidades Sociales, Madrid, n? 47-4B,

-344.
199?5 E/Ip.ﬁagir?tasilgo. en prefacio al injorme Por una
Europa de los derechos civiles y sociales, Bruselas
1998.
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derechos humanos y sociales ¥ su aplica-
1 ¢ién en la vida cotidiana.

Dicha aplicacién en la sociedad de mer-
! cado y desde el Estado social y democrati-

co de Derecho no puede obviar |a interven-

cion orientada a: a) la garantia social minima
i alas familias e individuos; b} la disminucién
| de la inseguridad de individuos y familias
; facilitando las condiciones gue permitan ha-
| cer frente a ambos a las contingencias so-
ciales (enfermedad, vejez, desocupacion,
efc.); ¢) el acceso a los servicios sociales a
§ todos los ciudadanos sin distincign de sta-
' tus o clase.

El logro de estos fines en los gue se im-

i plica directamente e trabajo social, se en-
cuentra al menos con dos grupos de
dificultades contextuales y de intervencion:

las derivadas de Ia crisis del Estado de bien-

estar social y las que se relacionan con los

retos que se plantean a la intervencion efi-

caz en situaciones y procesos compiejos de
exciusion social.

Las dificultades sociales Y econodmicas,
consideradas externas al sistema de bisn-
estar social (crisis del sistema fiscal, crisis
econdmicas, evolucién de valores...) asi
como internas al mismo (burocratizacién ex-
cesiva, dificultad en el logro de fines de
redistribucion, la escasa demostracién de la
eficacia y eficiencia, etc.,) han conducido al
tan llevado y traido tema de la crisis del Es-
tado de Bienestar y a favorecer la conside-
racion de la llamada Sociedad de Bienestar
Social enla que se impliquen diversos agen-
tes: estado, administraciones, familia, aso-
ciaciones, voluntariado. Sobre este enfoque
existe amplio acuerdo por parte de distintos
autores que se ocupan del tema aunque se
perciban diferencias al atribuir diversa im-
portancia a cada uno de los agentes y, so-
bre todo, su organizacién admite modalida-
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des diferentes como sefialan N. Jhonson? [.
R. Montoro®, G. R. Cabrero®.

Pero ademas, la importancia de los agen|
tes en el Estado social puede estar relacio}
nada con la dificultad de éste de cara a I
que Habermas considera como Ia imposibil

lidad de producir sentido por via administrz ¥

tiva, siendo el sentido una necesidag
fundamental de la persona. Asi se pronuny
cia P. Donati para quien la Sociedad de biend
estar se basa en “el conjunto de relacioneg
derivadas de la aceptacion del crecimientd
de complejidad del sistema en s Y n cuan
to mantiene y favorece la libertad humanay
Opta por una gestion de necesidades al mar-
gen de la via institucional™*,

A través de lo que se reconoce como
Sociedad de bienestar, se potencia la exi-
gencia de relaciones de interdependencia
orientadas a ocuparse reciprocamente de las
necesidades a través de vinculos que con-
tribuyen a su vez al refuerzo del tejido so-
clal. De este modo, la politica social sn el
Estado Social se compiementa con las orien-
taciones y aportaciones que emergen de un
tejido social implicado en los objetivos ha-
cia la mejora de |a calidad de vida en un sis-
tema integrado por Io publico, lo privado, lo
formal, lo informai, lo cultural, lo local.

¥ N. Jhonson, E/ Estado de Bienestar Social en
fransicién, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid, 1990.

* R. Montoro, “La Polfiica Social: Concepto, limi-
tes y perspectivag de future” en Red N. de la (Coord.) y
ofros, La infervencidn intagral en municipios menores
de 20.000 habitantes, Junta de Castilla y Ledn, Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social, Universidad de
Valladolid, 1996, pp. 11-33.

* . Rodriguez Cabrero, "La palitica socfal en Es-
pafia” en Documeniacién Social ne 96, 1994, pp. 175-
200.

* P. Donati, Introduzione alfa sociologia relazionaje,
Angeli, Milano, 1687, p, 173,
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TRABAJO SOCIAL, SOCIABILIDAD
y EXCLUSION SOCIAL.

El trabajo social se sitta espgciquamente
20:|1a construccion de la somabﬂndaﬂ en
' relacion de reciproca rt’asponse}bllldad
I~ Jadana, con la implicacion de diversos
enies sociales en Estado Democratico y

perecho. Ello comporta‘,lpor una part;a,
1]5 superacion de la func:.on mergmele.n;
,asistencialista, sin renunciar a su Imp lc_f

zi6n en los procesos aS|st.enCIaIe§.’ Y 5|gml1—
ca, a su vez, la cons!(’jeracl‘on de la
nec’:esidad como una tension heI1c|a .a}Igo, en
conexion con el deseo de realizacion. que
se expresa a nivel interpersonal comq rlna-
nifestacion de derechosl-’deberejs sociales,
que comporta la condicion d.e.: ciudadano y
gue requiere una intervencion e_spemflca
cuando determinadas circunstancias la ex-
cluyen de esa condicion.

Ademas de las dificultades me.t’odolf’)gl-
cas y organizativas en la intervencion orien-
tadas a la sociabilidad, han c!e contemplarse
las derivadas de la condicién de cada per-
sona, desde su situacion miF:ro, en‘tretejlc’ia
por su vida personal que esta cad‘a vez mas
distante de los grandes acontgcxmuen‘gos y
dindmicas macro. Esta distancia acremgnta
la anomia. El trabajo social ha dg conside-
rar cémo se concretan, en una circunstan-
cia especifica, el acercamie_r;to de las dos
dimensiones y su integracion®. Pero aFie-
mas, por una parte, la sociefdald noes unita-
tia y, por otra, la identidad mdw|5:|ua1 dentro
de la misma se manifiesta a través de pelrfe-
nencias multiples: etnia, familia, generacion,
profesién, actividad asociativg... etc. que’,
cuando son dificiles de armonizar entre.slsl,
provocan en algunos sujetos ia V|nculg010n
alas situaciones mas inmediatas y emot(was,
sean o no éstas compatibles con las exigen-
cias macro o generales de un contexto.
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Nos situamos agui en uno de loslprloce—
sos que ha sido abordado desde dIIStll;ltz.S
perspectivas y que plantea la _neces:da e
armonizar la integracion social con el res-
peto a la diferenciacién en una dgtermma-
da sociedad. Para T. Parsons, ia.dlf,er'enma—
cion es positiva para la libertad individual y
social aungue pueda crear prob_lemas ta}Ies
como: una fragmentacién de la \:fllda emotiva,
una socializacion inadecuad:a, dificultades en
el paso de unos ciclos dt_a’wda a otrqs’ y aﬁ-
mento de la desviacion. Tarfl,b|en .
Luhmann interpreta hoy ia evo!umor) de: las
complejas scciedades actgalg,s en termlflos
de una creciente diferenciacion de !os am-
bitos de significado referidos a dlvgrsas
Areas como el amor (émt.)i.to de r.elamor,les
interpersonales y de Iafamlllla), el dinero (fflm-
bito econdmico y del frabajo), la yerd_ad (am-
bito de la filosofia) y el poder (dmbito de la
politica).

El fenomeno de la diferenciacis’m fun-
cional que se acentia cada vez mas elII] la
organizacion dela socied_e;d, se d_esarro_ aa
través de la comunicacion soc;alzly t|er,1e
un nivel de abstraccion y elaboram_on mas
complejo y refinado que el nivel de
interaccién directa entre individuos presen-
tes fisicamente, que se desarrolla med|ant§:
percepciones inmediatas®. Ello produge di-
ficultades en los procesos que reguieren
particular asimilacion de normas o conduc-
tas favorables a la socializacién adecuada y

8 ituamos agui en el paradigma !ntegradp que,
segﬂnN(;).S F‘S[;:;er, debgI incluir los cuatro niveles b_amc(:jc;s_
de andlisis social definidos por los cuatro espai:]?gro :
terminados por las dos zoolrd;:ra;i?esalriréaé%r:é nioro ¥

jetivo-subjetivo, lo que da lu lidz )
gsjt;g;s:&‘.uy ]micro-sugjetivas, maprp-objetlvas ¥ 2;5:;2»
objetivas. G. Ritzer, Teor/a sc_wfologfca c:o.qt.wgw,z;ti1 3
McMrawHill, Aravaca- Madrid, _1 993, PP- 61f— g .-rnen-

% F, Crespi, Aprender 8 existir. Nuevos .u? l\?l e
fos de la solidaridad sociai, Alianza Editorial, Ma

19986, p. 17.




que eviten o superen |la marginacién y/ola
exclusion¥,

El equilibrio entre las dos esferas, la del
mundo social y la del mundo vital constitu-
ye para J. Habermans la base de la inte-
gracion. Para este pensador, a(n
reconociendo la separacién entre el nivel de|
sistema social como tal y el mundo de la vida
cotidiana, es aqui donde se articulan las
comunicaciones entre los distintos sujetos
sociales, se refuerza la integracién social y
se confirman las identidades personales™s.

A ese proceso de acercamisnto entre log
dos ambitos en los que en definitiva se de-
sarrolla [a ciudadania con los derechos -
deberes, el trabajo social ha orientado su
reflexion e intervencion. Adopta una actitud
de atencién hacia la experiencia vivida por
el usuario o ciudadano sin perder de vista el
contexto mas amplio del que forma parie.

Eltrabajo social en este proceso, no pus-
de prescindir de las formas de interpreta-
cion tipicas de las condiciones sociocultu-
rales concretas influidas por las teorias ¥
realidades, pero sin considerar éstas de for-
ma absoluta; admite y acepia la diferencia
entre (a verdad, como algo que poseemos,
y la idea de verdad como algo hacia lo que
tendemos constantemente atin sin conseguir
alcanzarla totalmente, Ello puede ser visto
como debilidad frente a otras disciplinas,
pero permite a la vez un proceso en conti-

- nuo dinamismo, mas concordarte con las
actuales exigencias de la sociedad comple-
ja 'y cambiante®®,

Se conduce de-este modo la interven-
cién en las necesidades y las situaciones
de exclusién, desde el ambito individual y
particular y desde el colectivo, local ¥ gene-
ral. En el primer caso, desde el convenci-
miento de que [a identidad de cada situacién
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no se agota en las distintas definicione

hombre, mujer, negro, blanco, payo, gitano. |
ni en sus roles sociales, por o que se impo

ne la personalizacién y el respecto a la difel

rencia. Desde lo general y los contextog
locales, admitiendo que la bisqueda col
miin a la respuesta a las necesidades (tam}
bién a través de la solidaridad) tiene que veg

con la convergencia o conciencia coman dd
lo que se carece, de aquello a lo que se as
pira, y también de la utilidad del hacer cond
junto, de la realizacién a través de |4
coexistencia®. La necesidad individual o
colectiva, no alcanza soluciones definitivas,
por lo que se trata de adecuar la interven-
cion a cada fase del proceso de bisqueda,
lo'que en situaciones no “normales”, de ex-
clusién social, resulta méas dificil. Dificulta-
des que estan relacionadas con las
influencias reciprocas entre los agentes que
intervienen en los procesos de integracién y
con los cambios de relacién que ocurren
entre los grupos v los individuos*",

¥ Reclentemente M. du Ranquet nos presenta un
estudio amplio del proceso de socializacion considera-
do desde la perspectiva del Trabajo Social en Los mo-
delos en Trabajo Social. Intervencidn con personas y
familias, Siglo XX, Madrid 1996 pp. 313- 363

* Ref. F. Crespi, op. cit, pp. 17-18.

* Sobre este tema pueden verse: P. Méndez- Bo-
nito en “ El Trabajo Social en Sociedades Complejas
en el Contexto de una Modernidad en Crisis” an VIIi
Congreso Estatal de Diplomados en Trabajo Social,
Sevilla 1996, pp. 139- 148 ; E, Martinez-Brawley, " E|
Trabajo Soclal y la Educacién Universitaria. Una pers-
pectiva desde los Estatos Unidos en el contetxio
posmodernista”, En Vill Congreso, op. cit, pp. 149-165.

1° Cabe recordar aquf Io que nos indica L. Polo cuan-
do afirma que “no nos limitamos a ser, fundamentaj-
mente coexistimos”. E. Etzioni afirma que “la sociedad
somos nosotros. El individuo no tiene sentido sin |a
comunidad y viceversa”... Desde estas perspectivas se
logra la consecucion del bien comin a la vez que se
mantienen incdlumes la libertad y la dignidad persena-
les. Ref. Artal La Casta, E. Maraguat, J. Pérez, “Indivi-
dualismo y andlisis comunitario”, Rev. Sistema, n® 124,
1995,

‘1 J. Levine y E. Ruso, “Majority and minarity
influence” en C. Hendrick {De.) Group Processes. Sage.
Newborry Park, 1987.
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pdemas |as relaciones y los cambios

afactivos, cognitivos y comportamentales,

on tener presentes los tres procesos

e)flficos que nos indica J. Canto: a) la eva-
Ejaacién o valoracién en relacion al esfuerzo

recompensa que supone lla socializacion,
Z,al compromiso mutuo asumido entre el gru-

oy el individuo; b} los car.n_b|os_ ’de roles
gme comportan una reclfs\smcac:lon; 9) la
redefinicion de las relacicnes so§tenldas
entre ambas partes®. La compllejlda}d de
ostos procesos es mayor en las situaciones
diferenciadas como las que nos ocgpan,
dada la multiplicidad de factores que inter-

vienen.

4.3. FACTORES DE EXCLUSION Y DI-
FICULTADES DE INTERVENCION.

En este contexto de dificultades genera-
les, y para concretar, conviene prestar aten-
ci6n a algunos de los factores que,
interrelacionados entre sf, inciden en los pro-
cesos de la exclusion®,

Los ingresos econémicos insuficiente§
constituyen un elemento clave en la reali-
dad de la exclusion social. Es un hecho que
dicho factor con frecuencia esta acompana-
do de otros como la falta de ocupacion la-
boral, la falta de autoestima, soledaq 0
aislamiento y la escasa integracic’)r"n social.
No es infrecuente que a su vez estos se
encuentren interrelacionados entre si y con
algunos o varios déficits de distinta natu-
raleza, educativos, de vivienda, culturales,_
de integracion familiar o social, etc.

A estos factores que se ponen de mani-
fiesto en la exclusion hay que afiadir, en una
interrelacién de causa-efecto, otros como la
intolerancia social y comunitaria hacia las
diferencias, el individualismo, la diﬁcultaq de
participacién comunitaria, la escasa estima

Trabajo social y lucha contra la exciusién social...

social y los obstaculos en la integracion so-
cial.

Todo ello considerado desde la realidad
social actual, donde los procesos
socioecondmicos y las politicas plblicas, no
s6lo no se conducen de forma adecu_a,da
para incidir en la superacion de la gngUSIOn,
sino que a veces pueden contribuir a su
ampliacién o cronificacion. Esto ocurre unas
veces por la insuficiencia de los recursos,
y otras, porque los programas c_ie mtelrven-
cidn no consideran todas las dimensiones
en las que es preciso incidir para superar
eficazmente la exclusién. :

La complejidad de la situacion no puede
resolverse con medidas simples, que a ve-
ces generan ademas, marcadas contradic-
ciones en relacion a los fines propuestos, al
no prever los efectos de ciertas reques‘gas
e intervenciones no fundamentadas’tecr?lca
y metodolégicamente®. Desdt? aqui se jus-
tifican las progresivas exigencias de forma-

42 | M. Canto, Psicologia social e inﬂyencia‘, eslra-
tegias del poder y procesos de cambio, EQIcmn(lasI
Algibe, Malaga, 1994, pp. 78 y ss. La psicologia socia
esta aportando considerables avances en Iq relatlvlo a
la innovacion y los procesos de ;o_cnallzamén en los
grupos, que estan siendo bien rembldps por el trabajlo
social tanta conceptual como operatlvamgante. Enda
obra que indicames se encuentra una amplia fuente de
referencias sobre el tema de la socnall_zaclon a fraves
de la intervencion can grupos difel:gnmadqs.

« E, Esteve y Ortega, “ La politica social y los ser-
vicios sociales ante el fenémeno de fa pobreza y la ex-
clusion” en Hev. Forum, n® 5 1996 p. 140. .

44 A veces las carencias arrancan ya de un _deflmt
de informacian béasica que Permita una perspectiva en
el programa de intervencior); Una base. de datosl tc:cln
mdn que permita la agregacion de los mismos posi :jl-
taria una planificiacion mas fiable y la posibilidad le
comparar, intercambiar y en definitiva avapzar en la

intervencion social. En ocasionelsl, las medldas adop-
tadas en programas de intgwenclon socia! parecen r;o
tener presentes las exigencias que conl[_eva la respuesta
a necesidades complejas y Iqs reacciones negativas
que puaden provocar en usuarios y poblacion en gene-
ral.
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cion basica y permanente que se vienen pre-
sentando al Trabajo Social a medida gue
avanzan las complejidades de las situagio-
nes en las que se concreta sy objeto*s,

La eficacia de [a intervencién social en
los fendmenos de exclusién encuentra fre-
cuentes obstaculos en las politicas socia-
les no integradas adecuadamente segun
las exigencias planteadas. Nos encontramos
ademés con las dificultades de coordinacion
de los agentes y recursos que intsrvienen
en proteccion social, en las politicas econ-
micas y redistribucion, o en las educativas,
de promocion cultural, de vivienda y urba-
nismo, de inmigracién, sanitarias y de pre-
vencion de la salud,... etc,

A estas dificultades en la intervencién en
el proceso de lucha contra la exclusién hay
que anadir la complejidad de las caracte-
risticas de (a poblacién, tal como nos las
describe N. Alonsg*s: condiciones muy
heterogéneas, jévenes, prejubilados, inmi-
grantes, grupes étnicos minoritarios, desem-
pleados, etc., distribuidos de modo disperso
en la ciudad o en barrios periféricos.

Se ha reconocido el avance del trabajo
social en nuestra sociedad por su capaci-
dad de incidir positivamente en la respuesta
a situaciones de pobreza, de exclusién yen
la colaboracién en los procesos de integra-
cion social. Este proceso se ha centrado mas
en la atencién a las prestaciones y en la
administracién de recursos que en los fac-
tores proximales y distales que configuran
las exclusiones sociales. Ello se explica en
nuestro contexto, debido entre otras causas
a: a) la lentitud en el reconocimiento de los
derechos sociales; b) ei retraso en la implan-
tacion del sistema de servicios sociales; c)
las dificultades en el potenciamiento del perfil
del trabajo social que requeriria para su
avance mas atencion a la preparacion basi-
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ca, siendo insuficiente el nivel de preparg)

cion propio de la diplomatura, Y mas ater}
cion a la investigacion para lograr una may}
eficacia en la intervencién en situaciones g

versas.

Con la superacion de estos condicional
mientos, el trabajo social estara en imejoreg
condiciones para incidir en ia innovaciég

de propuestas para una poiitica social m

activa, aplicable no sélo con la poblacion
menos favorecida socioecondmicamenta
para contribuir a una intervencion social mag

eficaz en la lucha contra la exclusion sociall

Se podra continuar avanzando de este
modo en las aportaciones de tedricos y pro-
fesionales del trabajo social en la consoli-
dacion del Sistema de Servicios Sociales,
una vez implantados de manera general en
nuestro pais*. Ello implica el enriquecimien-
to de enfoques y perspectivas a través de
equipos multidisciplinares para dar respues-

* Asi ha sido reconacido por la Comisidn Europea
que viene recomendando la ampliacion de jos estudios
de formagién en Trabajo Social, Algunos paises euro-
peos ya responden a estas exigencias. En Espafia se
han iniciade gestiones orientadas a taf fin por el Con-
sejo General de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales.

“ N. Alonsc, "El Trabajo Social en los Procesos de
tntegracién y de Exclusién” en Vi Congreso Estatal
de Dipiomados en Trabajo Social y Asistentes Socia-
fes: Trabajo Social en el cambio do milerio, Ponencias

'y Comunicaciores, Gonssjo General de Trabajo Sociaf
y Aslstentes Sociales, Sevilla, 7,8 ¥ 8 noviembre de
1996, pp. 222 y ss,

7 Bon netorias las aportaciones de trabajadores
sociales a la puesta en marcha de sistemas
organizativos de setvicios sociales desde el &mbito es-
tatal- ministerial, al autonémico, provincial vy local, Ac-
tualmente la reorganizacion ¥ consolidacion de los
sistemas de servicios socfales, no obstante estar con-
tando con més recursos econdmicos ¥ humanos, pare-
¢e no avanzar, al menos en todos los contextos de
nuestro pais, al ritmo deseable Y exigido aungue algu-
nas experiencias recientes permitan athergar fundadas
esperanzas,
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f 7 Desde estas indicaciones generales, nos
- 1 . .

o onemos en el siguiente punto centrar

pletas a situaciones complejas, cen

a

m -
g'f:ncién centrada en los fines a lograr no

“niveles, categorias y cuestiones

nizativo burocraticas™®.

uestra atencién en circunstancias especi-
fsas en las que la exclusion social se pro-

dice Sin que nos detengamos aqui en una

descripcion pormenorizada de dichas situa-
ciones, queremos aludir a algunas que esti-
mamos Mas comunes.

4.4. EL TRABAJO SOCIAL EN LA EX-
CLUSION SOCIAL A TRAVES DE
LAINTERVENCION CON FAMILIAS

En el estudio de las caracteristjgas c?e I_a
exclusién social, no podemog omtt'[r ia inci-
dencia de la familia. Ante situaciones de
pobreza, la familia actla como un_elefrr?en-
to central de integracion. Ca_dta individuo
cuenta con una doble adscripcion: en la fa-
milia nuclear y en la familia extetlsa que in-
tetvienen de manera directa y mas 0 menos
intensamente en situaciones de dificultad.
Esto ha sido asi hasta recientemente. Los
cambios de la estructura familiar, aunque en
nuestra realidad se han producido mas len-
tamente que en Europa, no nos pueden ha-
cer olvidar su importancia en el tema que
nos ocupa.

Esta evolucién, tiene unas repercusiqngs
muy marcadas en la organizacion tradlgllo—
nal y en la solidaridad interna della fa.mllla,
con una funcion protectora ante situaciones
de precariedad. De hecho, actia como un
primer seguro ante situaciones Fje lr([gsgo ¥
a la vez se convierte en el mejor * instru-
mento” para la integracion. Cuando se re-
duce el nicleo y la dimension de la familia,
se reduce la ayuda interna. Por ofra parte,

. e o
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ante el cambio acelerado que prec_:isa clle una
adaptacién continua a nuevas situaciones,
la familia en situacion de pobreza, es un ele-
mento central de integracion.

Pero también se ha de considerar que,
la familia, puede convertirse en mof[or
reproductor de problemas ante los camb19§
y progresos de sus m|embr_o_s, al transmitir
una herencia cultural con dificultades en la
estabilidad y “normalidad” fam’iliar ¥, no com-
patibles con las exigencias y dinamismos del
entorno.

En hogares unipersonales, l,as situacio-
nes de exclusién suelen ser mas acentua-
das cuando se trata de homba:es que de
mujeres. Estas cuentan con mas recursos
personales para superar la marginacion
dada su mayor capacidad para la organiza-
cién de las tareas domésticas y habttualr_ngn—
te, cultivan mas relaciones de dar - recibir y
de ayuda con la red familiar.

Las personas mayores pueden ger aten-
didas por sus hijos. En oiras ocasiones la
falta de trabajo de los hijos permite a estos
vivir en el seno familiar a costa de las pen-
siones o recursos de los mayores. E_n estos
casos, la familia es el elemento de 1_ntegr.a-
cién. Pero también pueden darse situacio-
nes en las que un hijo, o mas frecygr_ﬂemente
una hija, permanece en el domicilio de los
padres sin incorporarse formalmente,al mun-
do del trabajo encontrandose en situacion
de grave precariedad cuando faltan los pro-
genitores.

48 En esta dindmica, los profesionales del trabajo
social, han gquedado a veces relegados a puestos su-
bordinados a otros profesiop’ales que, aunque con mée;
nos experiencia y preparacion equcmca 8N Proces ®
de infervencidn social en los servicios somgle;s, cuen
tan con un nivel académice superior. La lqglca bur?-
crdtica no siempre resulta facil de armonizar con a_
16gica de la eficacia en la lucha contra la exclusion so
cial.




Todavia en relacién a las exclusiones
desde la realidad familiar, cabe |a conside-
racion de los jévenes que prolongan su per-
manencia en los hogares de sus padres con
las consiguientes repercusiones en la eco-
nomia familiar y la pérdida de autoestima.

Eltrabajo social se ha implicado amplia-

mente en los efectos de estas realidades. A
través de la historia del trabajo social, la fa-
milia ha constituido una referencia constan-
te en su reflexién y elaboracion tedrica yen
su campo de trabajo®. La variacién actual
del papel de la famflia en la realidad de la
exclusion social ha influido indudablemente
en relacion a las variaciones a las gue he-
mos aludido. A éstas habria que afadir ade-
mas la repercusion que en la misma familia
tienen otras condiciones socialegs®. Asi por
ejemplo, nos encontramos con frecuentes
situaciones de exclusién en famiiias
monoparentaies donde es facil constatar Ig
concomitancia de varios factores (excepto
en ios casos de Ia eleccign por parte de
mujeres de clase media o alta que optan por
tener un hijo, en cuyo caso las circunstan-
cias son diversas).

E! trabajo social directo con familias im-
plica una serie de tareas basicamente pa-
liativas y de promocion. Pero también de
refuerzo, de socializacién, de prevencién de
carencias personales y de anomia®'. El avan-
ce metodologico de los itinerarios de inser-
cion familiar pone de manifiesto que es
posible la personalizacion de la accion, la
intervencién y la combinacién de éstas con
estrategias globales que atmen lo especifi-
€0 con lo general, tal como viene exigido en -
. 1a lucha contra la exclusion social®. Pero -
ademas, a través de| trabajo de redes, el tra-
bajo social considera la familia como un ele-
mento clave tal como veremos mas adelante.
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4.5. EL TRABAJO SOCIAL EN LA L
CHA CONTRA LA EXCLUSION

04

SOCIALEN LOS CONTEXTOS L
CALES.

La importancia del contexto local en la
consideracion de la exclusién se deriva ddl
que los factores que la entretejen estan fred
cuentemente relacionados con el mismo.
Pero ademas su interés radica fundamen-
talmente en que los procesos de integracidnd

en la lucha contra Ia exclusion, no pueden
considerarse prescindiendo del contexto lo-

" % Aparece como una constante la importancia de
la familia en el trabajo social. Asf viena contemplado
por todos los autores considerados clsicos en el Tra-
bajo Social. Se han utilizado ampliamente por los tra-
bajadores soclales las técnicas de intervencion en crisis,
también aplicadas a la familia. Podemos encontrar re-
ferencias al tema y autores que nos lo recuerdan en su
reciente obra M. du Ranquet, Los modelos en Trabajo
Soclal, Siglo XXI, Madrid, 1996,

* Sobre [2 incidencia de la exclusién en la realidad
familiar puede verse E. Esteve "La politica social y los
servicios sociales ante los fenémenos de la pcbreza y
la exclusién” en Forum, Revista d’Informacic y
Investigacic socials, n® 5 junio 1 998, pp. 140- 143,

* Dentro del programa europeg de lucha contra las
condiciones sacioecondmicas que producen exclusion
social ( 1990-1994), uno de los proyectos que se lleva-
ron a cabe en Esparia, el de Onyar Est de Girona, pro-
fundiza en la multidimensionalidad de |a exclusion y en
la manera de entender la integracién de los recursos
combinando la légica de las nescesidades con la de
las administraciones y los recursos orientados a su

superacién. Desde estas referencias presta particular
atencidr a las metodelogias en los intinerarios de in-
Sercion a través de la familia como uno e jos principa-
les agentes en dicho proceso.

“ Segun alguncs autores, en fa lucha contra la ex-
clusion desde el trabajo social ¥ particularmente rela-
cionado con la familia, ha de considerarse la influencia
del género en las metodologias seguidas, dado el ma-
yor nimero de mujeres que hombres en esta profe-
sién. El tema ha sido ampliamente tratado desde
distintos ambitos; por referimos solamente a dos fuen-
tes distintas y distantes, y ambas recientes, citamos
aquf a M. Payne, Taorfas contempondneas del Trabajo
Social, Paidds, Barcelona, 1995, pp. 275-280. A. Gutié-
rrez Resa, "Los trabajadores sociales: ¢ gestores o ser-

vidores de la solidaridad? en Cuadernos da Trabajo
Social, n® 9, 1998, pp. 244-249
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-que, C
ﬁlge apr

‘ dﬁl voluntariado, los grupos de ayuda

| kue con la aparicién de los derechos socia-

la eniretejen, del peso especifico de ctf_ada}
una de ellas y, particularmenjte dela ac waO
cign de intercambios entre sujetos, as1(cic:1m
mayores ventajas en la detecmomc?f
potenciamiento de los_procesos de pa o
pacion y en la superacion de problemas

lectivos.

onstituye ademés,_el marco pasr
endizaje de la accion solidaria.

as redes informales que Qxiste; erj
rco comunitario, son de una |mpoagxgs
apital para impedir que de’cermlge las
sonas permanezcan en procesos o ex
én. “Si bien es cierto que tradmtonalt en
»n nuestra realidad 1as redes comunita

un papel relevante, no lo €s menos

."ayl

Ademas, la posibilidad de cgntrar la aten-
cion en el contexto Ioce}l’permite el refuercz)g
y apoyo de |a integracion de los relul:ur;es_
existentesy potencialgs a desarro az,d >
de el area subjetivay. micro Fie 1a locali % é
sin perder |a referencia objletwa y r_m::xcro;1 °
este modo el trabajo socugl s8 l5|tuade -
dimension colectivay en‘lla mlelduf—;ll esso_
la organizacién o institucion de‘s_e,rwglias o
ciales. Interviene desde una vision inted /
da “traducida en accion _hacna la persocr;a
ambiente y hacia el amblentefp_ersona es-
de la tridemensionalidad de la !nte_rvenmoz
profesional, simu|ténean?(’ente hacia la per__
sona, hacia la organizac_:lon ¥ sobr_e el te.ré 1n
torio y valoriza en particular la dimensi

colectiva™s.

Bnen

sla solidaridad clasica se ha visto .s’us’utm-'
'lc?a en buena parte por la accion de

Estado™®.

Actualmente surgen nuevas solidarldaij
des que con frecuencialse_dgsarrqllan an;n
norando el compromiso mdnndugl, egtas Sin-
mas distantes de las redes primarias ((jae i
formales, lo que fomenta que el pleso do 2
responsabilidad, sobre todo .F‘:l de las lp e
nas en procesos de exclusion, rec;}\e;j g : e
los instrumentos vy recyrsos de _Ia m e
tracion. Esto que en clerta medida :19 p >
de ser de otro modo®, empobrece el tipo de
respuesta a ciertas necesidades y calnreplcn
presentes en los procesos de exclusio y

particularmente dificulta Ia?llntegralmon cuan
do no se cuenta con un tejido social propicio
para colaborar en dichos procesos.

La experiencia demuegtra que los ltm?(:
rarios de insercion en situaciones de e y
clusién, son posibles en Ia.medIQa que s
articulan los procesos a seguir ¢on individuos,

s E. Esteve, “La Politica Social y los Ser\nrzlc:‘s;3 iség;
ciales ante los fendmenos de la pobrezay & ex lusion
en Rev. Forum, Rivista d’informacio I investig

jals, ’ 1-142.

/s, n2 5, 1996, pp. 14 : ) _
SOC"Z Es evidente que determinadas snuaé:l?nzs;éﬁgirj
frecuencia particularmente graveiégos\c.;i;\ l ;in e
3 otros agen . .
das por el mercado u e
ini i ien ha de hacerse cargo de _
Administracion quien 5 e e
ié como sefalamos m \
mas. Pero también lo es, : O s aon I
inadas necesidades relac
O bn preoh | ion de otros agentes
i6 colaboracion )
exclusion precisan de la [ o5 agontes
ta cumpiida a de
favorecer una respues T L :
gg;asituacionés alas que IaAdmcllnlstramon por SuU pro
onder.
i turaleza no puede respor ) )
P I;E‘F Ferrario, “Il lavoro sociale colnFro | egc‘:glui?;ce,
sociale.nelle comunita locali”, La Rivista di Se

Sociale, n°® 3, 1994, p. 53.

Simultaneamente cabe sefhalar que en
Espafia, la importancia de lo local se _ha Vltsi.
to reforzada por las reformas administra
vas de descentralizacion. Co_n_ello se
facilita la territorialidad de los servicios y polr
tanto de la accién social desd<=j Ip Ioca,I
adecuandose ésta a las caracteristicas c.ie

" contexto y a los recursos humanos, sc.nme;:
les, culturales y organizlatwos. .EHO ha sngg -
ficado para el trabajo _somal mayore
facilidades en el acercamiento del servicio
al ciudadano, lo que facilita la lec?tura mas
apropiada de la realidad, de las variables que

3
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-grupos y comunidades® y en diversas areas
como la sanitaria, educativa, cultural y de
proteccién social®.

Asfl el trabajo social, aunque lentamente,
estan avanzando en las metodologias con-
gruentes con las exigencias de la lucha con-
tra la exclusion®, Su efectividad en dichos
ftinerarios es tal en la medida que contribu-
ye a la construccidn de circuitos de comuni-
cacién y vinculos entre sujetos gue
intervienen y que facilitan la formacion de
redes entre personas y grupos presentes en
un contexto territorial. En éste se precisa la
puesta en marcha de proyectos que,. ade-
mas de repercutir en la mejora de condicio-
nes de vida, facilitan el refuerzo de procesos
en los que se favorezca la participacion de
los mas vulnerables, potenciando los recur-
sos de personas excluidas o en riesgo de
exclusion.

4.6. EL DESEMPLEQ Y LAS MIGRA-
CIONES COMO OBJETO DE ATEN-
CION ESPECIFICA EN LOS
PROCESOS DE INTEGRACION
DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

Aungue lo indicado hasta ahora es co-
miun a tedos los procesos de exclusion des-
de el contexto local, ha de prestarse especial
atencion a dos fenémenos particularmente
incidentes en nuestra realidad actual: el des-
empleo y las migraciones.

La integracion social en ambas situacio-
nes precisa de politicas adecuadas, pero
necesita también intervenciones socio- edu-
cativas, conducidas a través de metodolo-
gias concretas, con efectiva incidencia en
inmigrantes y desempleados, y en
autdctonos y ciudadanos gue psrmanecen
en el mercado de frabajo 0 en los circuitos
ocupacionales®®.
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Es evidente que el trabajo social no tie
ne tanto que ver con el empleo desde |
perspectiva economica cuanto con la reali
dad de la situacién personal y familiar qu
el desempleo genera, y no sélo como resul
tado final; también es oportuno prestar aten-
cién a los intermedios entre las salidas
entradas, los procesos discontinugs, po
eleccion o necesidad, en el mercado de tra
bajoft,

En los dltimos tiempos, no desconecta-
da del desempleo pero con cardcter propio,
se considera la migraciéon como uno de los

5 N, Alonso, "El Trabajo Social en los proceses de
integracién y exclusion”, en Vil Congreso Estatal de
Diplomados en Trabajo Social, Sevilla, 19986, pp. 228-
230.

5 Puede verse sobre el tema algunos planteamien-
tos tedricos y propuestas organizativas en Red Vega
N. de Ia (Coord); Rueda, D. ; Rosa P. de la ; Prieto, J.,
La intervencidn integral en municipios menores de
20.000 habitantes, Junta de Castilla y Ledn, Ministerio
de Trabhajo y Asuntos Sociales, Universidad de Valla-

. dolid, 1996.

% Programa de Desarrollo Rural Integral Comarca

* Montes de Oca (Accién Modelo n® 10), correspondien-

te al Programa de Lucha contra Jas condiciones
socioecondmicas de exclusion social, Pobreza-3, (1990-
1994). El resultado de este programa, aunque centra-
do en contexto rural, presenta metodologias que pueden
resultar de interés en la intervencién social en la lucha
contra la exclusién en otros ambitos, particularmente
en lo referente a: a) la coordinacion institucional, admi-
nistraciones y otros agentes econdmicos y sociales; b}
desarrollo del partenariado; ¢) potenciamiento de ser-
vicios y estructuras puente en los itinerarios sociales
de insercion.

% El desempleo y las migraciones parecen muy
relacionadas con los costes derivados del mercado
comtun europeo. Con el Tratado de Maastricht y la pues-
ta en marcha del mercado Unico, los riesgos de exclu-
si6n han aumentado, ya que es posible que frente a
areas econdmica y tecnologicamente mas desarrolla-
das, se encuentren otras que ven crecer su marginacion,
tal como admite el mismo Libro Blanco de la politica
social europea.

& [ gg prestaciones y el seguimiento de la situacion
varia si se frata de la necesaria formacion y prepara-
¢idn para el empleo, de la formacién permanente en el
trabajo, del reciclaje para la adaptacion a nuevos pues-
tos de trabajo ¢ de las situaciones intermedias. entre
una ocupacion o trabajo y otros.
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principales problemas de Europa y tambhién
de nuestro Estado, una vez invertida la ten-
dencia exportadora de mano de obra. La
situacion estratégica de Espana en relacién
a este tema, y 1a necesidad de hacer frente
a este fenémeno, nos exigen avanzar en la
concepcion de raza, etnia, mestizaje,
pluriculturalidad y en las bases educativas
relacionales favorables. Ello se hace mas
urgente desde la presencia de los factores
que empufan y refuerzan los movimientos
migratorios desde la pobreza y el subdesa-
rrollo. Factores en definitiva de origen eco-
némico y vinculados al desempleo pero con
claras repercusiones sociales, locales, fami-
liares e individuales.

Las debilidad socioeconémica de los
inmigrantes en relacion a los autoctonos se
debe a la falta de cualificacion profesional,
a las medidas legislativas, a la discrimina-
¢ién por razén de etnia, lengua, cultura,
creencias. Factores éstos que sirven a su
vez de explicacién a otras exclusiones
intergrupos e interterritoriales en nuestro
propio contexto. Y ello porque eltemay con-
sideracion de la raza y etnia, presente en
las migraciones, no es privativo de este am-
bito. Se sitda en el entramado de las afirma-
ciones de lo propio, frente a lo “distinto”,
frente al “otro inferior”, o “peligroso”, desde
la creencia de la seguridad de la superiori-
dad moral, del temor al atague, a la conquista
de bienestar por parte de los diferenciados....

En el enfoque conceptual-operativo en
este campo partimos de que la “exclusion
étnica” esta determinada socialmente y por
tanto construida. Con ello nos acercamos al
concepto de etnia, mas que al de raza en el
sentido mas weberiano de la concepcion de
grupo étnico, como aquel que se funda en
la semejanza del habito exterior y de las
costumbres, interpretacién ésta mas
culturalista y por tanto social.

[

Desde estos supuestos es posible inter-
venir modificando lo socialmente cons-
truido. El trabajo social puede colaborar en
ello, siempre que la metodologia de inter-
vencion conecte con las caracteristicas cul-
turales de los contextos especificos desde
proyectos y organizaciones gue hagan po-
sible la incidencia significativa, no aislada o
(nicamente casuistica. Para ello el trabaja-
dor social colabora con otros profesionales
en el conocimiento de la poblacién, de los
recursos, del estudio del mercado de traba-
jo, y favorece los itinerarios de integracion
social, que facilitan a su vez las estructuras
de insercién socio-laboral, en las que pue-
dan insertarse los grupos socio-economica-
mente excluidos en el contexto local®’.

5. LA ORGANIZACION INTEGRA-
DAY EL TRABAJO DE RED EN
LOS PROCESOS DE LUCHA
CONTRA LA EXCLUSION DES-
DE EL TRABAJO SOCIAL.

A lo largo de este articulo me he referido
varias veces a la intervencion integrada
para poder incidir efectivamente en los pro-
cesos de exclusion. Integracién que se plan-
tea no sdlo desde la finalidad de la
intervencién, también desde la organizacion
de los agentes intervinientes a través de la
conjuncién de voluntades. Se configura asf
el “partenariado™ que pretende constituirse
en algo mas que una mera estructura for-

81 yolvemnos a encontar aqui la referencia a la co-
nexidn entre dificultad persena - grupe - contexto.

62 Este término ha sido ampliamente utilizado en
los proyecios de Pobreza Ml junio con los términos in-
novacion, multidimensionalidad y participacién, que son
los conceptos mas uillizados cuando se vienen a tratar
temas referentes a la exclusién social. Asi se puso de
manifiesto en el Seminario final de dicho Programa
celebrado en Gerena los dias 1 y 2 de marzo de 1995.
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mal para convertirse en un partenariado de
accién, lo cual supone una compleja dina-
mica de coordinacién y de cooperacion.

El éxito de esta modalidad organizativa
exige a las administraciones publicas un
esfuerzo de superacion de la rigidez de las
practicas burocratico- administrativas. A su
vez al movimiento asociativo, a los agentes
sociales y econémicos se les plantea la ne-
cesidad de trascender sus intereses es-
pecificos y prestar atencién a los de ambito
local, comarcal o mas amplios.

En estos procesos también enconiramos
frencuentes dificultades. En efecto, son co-
nocidos los intentos fallidos en este prop6-
sito, lo que puede estar relacionado con el
mismo significado de la integracion que
precisa de una adaptacién reciproca; de
hecho puede llevar necesariamente al mas
débil a adaptarse a las reglas del mas fuer-
te. Para superar algunas dificultades que
pueden aparecer en el proceso de “madelo
integrado”, se plantea la conveniencia de
sustituir o complementar aquél con “la orga-
nizacion en red’, en la que, cada entidad,
asociacién o agente social o economico,
puada conservar sus peculiaridades alavez
que intercambiar recursos y competencias.

Para E. Hanchett las redes son un con-
junto de lineas de comunicacion, eniaces y
canales... que a través de diversas formas y
tipos distribuyen las energias del conjunto®.
M. Cercignani® define el trabajo de red como
un proceso finalizado que vincula entre si
ires 0 mas personas o realidades organiza-
das a través de relaciones y conexiones sig-
nificativas. En un acercamiento a la
perspectiva de trabajo con individuos o gru-
pos, M. Elkaim define el trabajo de red so-
cial como el grupo de personas, miembros
de la familia, vecinos, amigos y otros, capa-

ces de aportar una ayuda y un apoyo real g
duradero a un individuo o una familia™®.

En el campo psico-social, el conceptgq
de red se define: a) por el conjunio de ving
culos intersubjetivos; b) por el conjunto de
servicios y estructuras vinculados entre s
segun un disefio organizativo fiexible y plug
ral; ¢) por una practica profesional que sg
caracteriza por la innovacion. En nuestrg
caso, estos conceptos se adaptan bien a Ig
realidad de la exclusién y por tanto proporg
cionan elementos de referencia para la ing
tervencion. '

Los diversos tipos de redes que cabery
en los conceptos aludidos, nos permitery

" hablar de redes secundarias, formales, in

formales y mixtas que cumplen funciones
diversas en relacion a respuestas a necesi
dades maieriales, al apoyo emotivo, al req
fuerzo de identidad, a proporcionar Id
informacion idénea, a a superacion de pro-
blemas vinculados a fases o ciclos de la vidal
Es evidente que las mismas redes existen
tes en una situacion pueden provocar de
pendencias, pasividad, actitudes sociale
desviadas...

El trabajo de red encuentra su
fundamentacion en la utilidad organizativa
de la experiencia directa, en la teoria gene-
ral de sistemas y en los conceptos de la
ecologia humana. Ambas resaltan la rela-
ciones de interdependencia en la situacion
de cada persona o grupo social, que puede
ser apoyado y apoyar a la vez, en el entra-
mado de redes del que forma parte. Se ha

e E. Hanchett, La saiud de la comunidad. Concep-
tos y evaluacion, Limusa, México, 1988, p. 90.

& M, Cercignani, “L'intervento di rete nel lavero
sociale sulle problematiche complesse” en La rivista di
Servizio Soclale, n 3, 1966, p. 37.

s M. Elkaim, Las practicas de la terapia de red,
Gedisa, Barcelona, 1989, p. 24.
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de considerar ademas que los soportes de
ayuda que Suponen las redes pueden signi-
ficar mecanismos de control, a veces bas-
tante rigidos, que se supone condicionan el
desarrollo personal, grupal o comunitario. De
aqui la importancia de una interaccién acti-
va de todos los agentes de la red.

+ Encontramos aqui una primera referen-
dia que encaja bien con los fundamentos y
practica del trabajo social que ha reforzado
terica y practicamente la constatacién de
gue es a través de la interdependencia -
accion en donde se encuentra una referen-
cia clave de intervencién social. Y ello por-
que la persona humanay el grupo social no
se realizan en el percibirse pasivamente sin
protagonismo ni interaccion. Si se nos per-
mite la evocacioén, quizé se reduzca alo de
la cafa y el pez. Siy no. Si, porque posible-
mente todo se resuelva con tomar concien-
cia de las propias potencialidades y ponerlas
a funcionar de manera humano - social. No,
porgue surgen complejidades mdltiples que,
aun contando con cafa y pez, impiden la
conjugacion de entrambos y la articutacion
con planos organizativos y de planificacion
amplios, a la vez que se generan unos efec-
tos que no son plenamente satisfactorios®.

La problematica de la exclusién, venimos
insistiendo en ello, es por naturaleza com-
pleja. Por ello no puede reducirse a una ex-
plicacién relacional de causa - efecto. Su
aclaracién sélo la encontramos en modelos
circulares adecuados a los posibles contex-
tos vitales. En estos, ademas de las relacio-
nes interpersonales y familiares, intervienen
los refaciones con amigos, vecinos, grupos...

La recuperacién o refuerzo de la
autoidentidad, la capacidad de relacién, la
competencia, en definitiva la integracién en
procesos afectados por la exclusion, exige
la construccién de contextas en los que sea

posible cumplir elecciones adaptativas di-
versas a través del trabajo en red, ya que
éste se conduce: a) desde la relacion de la
circularidad entre redes primarias y secun-
darias, superando las funciones formales e
informales considerando un eje, gue puede
ser la familia como el nicleo de transaciones
significativas; b) a través de la valorizacion
de la dimensién simbélica en los intercam-
bios que se producen en el interior de la
redes; c) reforzando la articulacién de los
aspectos estructurales con los psico- cultu-
rales y sociales.

El estudio de redes nos permite tambien
conocer Jos vinculos sociales. Se constata
que ciertos comportamientos sociales no
siempre son comprensibles a partir de las
caracteristicas personales de los individuos
y si pueden ser interpretados adecuadamen-
te dentro de una perspectiva reticular, par-
tiendo de la estructura de la red en la que
tas interrelaciones se entretejen.

El trabajo social en cualquier caso orien-
ta su intervencion para la integracion desde
la red, a través del refuerzo de la interde-
pendencia que no sélo no anula, sino que
refuerza el protagonismo de los integrantes.

5.1. DIFICULTADES Y PREMISAS
PARA EL TRABAJO DE RED EN LA
LUCHA CONTRA LA EXCLUSION.

No podemos obviar aqui algunas de las
dificultades que se interponen al llamado
trabajo de red. Sin extendernos en su desa-
rrolle aludiremos a las que consideramos
mas relevantes en los contextos en los que
se sitta habitualmente el trabajo social.

& N, de la Red, Sofidaridad y ayuda mutua en una
comarca de Castilla y Ledn, Institucién Gultural
Simancas, Valladolid, 1986, p. 228.
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Un primer inconveniente desde los ser-
vicios sociales en la lucha contra la exclu-
sion, lo encontramos en la ausencia de una
una licida voluntad de su organizacion a
pesar de las sucesivas reformas, lo que no
contribuye a crear respuestas adecuadas a
la naturaleza de las necesidades.

En el innegable avance de normativas,
programas, iniciativas diversas gue han con-
figurado el Sistema de Servicios Sociales,
en cuya implantacién ha tenido un papel re-
levante el trabajo social, se ha prO\}ocado
un marcado incremento de iniciativas orien-
tadas a la intervencion social por parte de
las administraciones locales, los centros de
formacién, de salud, organizacionas no gu-
bernamentales, etc. Unas y otras se han
desarrollado con un estilo propio en la con-
cepcién de lo social, de la exclusién, de la
integracion y con el propio lenguaje y modo
de intervencion.

La diversidad, enriquecedora en si, que
aporta riqgueza de planteamientos, no ha de
obstaculizar el logro de objetivos comunes
en un contexto especifico. Ademas ha de
evitar los efectos perversos de ciertas inter-
venciones no conducidas apropiadamente.

Para superar algunas dificultades que se
pueden presentar en los procesos de inte-
gracion, los distintos agentes implicados han
de partir de algunas premisas comunes:

a. La busqueda de la mejora de la con-
vivencia social desde el reconocimiento de
derechos y deberes civiles y sociales. La
ampliacion de la perspectiva contibuye a una
vision de conjunto mas amplia y a superar
la contraposicion de las exigencias de los
distintos sectores, colectivos o areas.

b. La cooperacién de todos los agentes
de integracion en el ambito local, en la aten-

cién basica primaria. Se refuerza asi la cf
pacitacion de la comunidad en la respuesfg
a sus necesidades, en [a prevencion de Igg
excluidos asi como en la implicacion en g}
procesos de integracion.

¢c. El potenciamiento de |la participaciog
de los ciudadanos desde el sentido de idef
tidad y pertenencia a una realidad, comg
expresioén de solidaridad e interdependery
cia en la busqueda del bien comdn.

El trabajo social contribuye al logro dg
estas premisas comunes a través del refuerg
zo de vinculos que forman el tejido social §
el trabajo de red en el territorio, con el conf
curso de todas [as organizaciones socialeg
presentes en el mismo. Para ello, colaborg
en el proceso culiural que activa la particig
pacién y la experiencia solidaria exigida des
de el concepto de ciudadania en un Esiadq)
de Derecho. Como indica E. Morin “una po
litica de solidaridad es seguramente ne-
cesaria, pero no es suficiente promulgar laj
necesidad de solidaridad. Mientras la liber-
tad y la igualdad pueden ser establecidas &
impuestas respectivamente, la fraternidad,
sdlo puede darse desde la voluntad ciuda-
dana. Puede establecerse e imponerse la
solidaridad administrativa asistencial, pero
ésta, aunque necesaria, es insuficiente, im-

personal y burocratica y no responde a to-

das las necesidades de los individuos™®.

&7 E. Morin, La solidaridad y las sofidaridades, Le
Monde, Paris, 1993. Algunas indicaciones sobre cémo
avanzar en las modalidades organizativas que permi-
tan reforzar Ia relidad solidaria pueden encontrarse en
la obra del mismo autor sobre Introducecidn al Pensa-
miento Complejo, Gedisa, Barcelona, 1995. Particular
interés tienen en el tema que nos ocupa los capftulos
referentes al “Paradigma de la complejidad” y el de "La
comptejidad de la accién”, pp. 85-119.
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2. INTERVENCION EN LA EXCLU-
“ oJON DESDE EL TRABAJO SO-

CIAL.

h Klos proponem’os en este punto concre-

unos de los papeles que viene ejer-
do el trabajo social. La dimeqsién
:~tiva de los problemas en los que inter-
e, bien se manifiesten éstos en indivi-
3, en grupos; colectivos o contextos,
Jea la convehiencia de aigunas const-
deraciones desde el trabajo de redes.

“iar

+.5.2.1, Eltrabajo social con redes perso-

q"i nales esta capacitado para con-

tribuir con importantes aportacio-
nes a través de:

. la consutta con las figuras centrales de
las redes y el apoyo de relaciones
orientadas a la integracion necesaria;

. el refuerzo del vinculo entre varios
miembros para una mejor respuesta a
las necesidades de los que intervienen
(personas excluidas y las que favorezca
la integracion);

- la superacion de prejuicios sociales
que obstaculizan ia integracion;

- el potenciamiento de responsabilida-
des;

- laadecuacion a pautas y comportamien-
tos normalizados sin renunciar a los ras-
gos y caracteristicas especificas.

Particular atencién presta el trabajo so-
cial al significado de la red en [a que se en-
cuentra |a persona o grupo. Esa puede ser
fuente de patologia o también agente del
propio cambio. Desde la diferenciaciéon de
unos y otros se fundamenta la intervencion
social. Se ha configurado de este modo o
gue ha venido denominandose trabajo so-
cial clinico. El papel del profesional aqui es
activo y se otienta a estimular la asuncién
de responsabilidades de cada uno de los
integrantes.

.-

5.2.2. Son frecuentes en el &mbito de las
redes personales, la terapia de
red y la terapia de apoyo.

- La terapia de red se desarrolla desde

un enfoque sistémico - relacional, tenien-
do presente no séio la familia, sino tam-
bién las relaciones de parientes, amigos,
vecinos. La terapia se logra en la medi-
da en que se utilice la fuerza reunida para
facilitar el cambio que los miembros de-
sean y del que estan dispuestos a ha-
cerse responsables. Esto es posible si el
grupo de personas ha adquirido la cons-
ciencia de ser una red social.

- Laterapia de apoyo pretende poner de

manifiesto los aspectos positivos que
pueden lograrse a traves de las relacio-
nes interpersonales en terminos de bien-
estar psico - fisico y la capacidad para
afrontar los eventos de ia vida. Los so-
pories mas habituales en esta modalidad
provienen, a nivel colectivo, del enfoque
sistémico y a nivel individual del enfogue
psicoanalitico.

Particular atencién viene prestando el tra-
bajo social al trabajo de redes con los agen-
tes que intervienen en el bienestar social y
que refuerzan a la vez las redes personales
entre los individuos, grupos o situaciones
gue padecen exclusion social y estan en pro-
ceso de integracion. Cabe una atencién es-
pecial aqui al voluntariado®, donde el
trabajo social se aplica en la eleccion, for-
macion, guiayenla individualizacion de las
situaciones en las que conviene que partici-
pen los voluntarios.

@ | 5 importancia y relevancia de las organizacio-
nes voluntarias en Espafia y su relacion con el bienes-
{ar social desde el potenciamiento del tejido social, viene
presentado por D. Casado (comp.) Organizaciones
voluntarias en Espafia, Hacer, Barcelona, 1995.
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5.2.3. El trabajo social ha colaborado
activamente en lo que podemos incluir en
este area del trabajo de red, esto es, la ayu-
da mutua y a los grupos de autoayuda.
En algunos casos completan los servicios
profesionalizados®. Recordamos al respec-
to aA. Gartner y F. Riessman’ quienes plan-
tean la defensa de una reconstruccion de
los servicios humanos y una reorganizacion
en la que se produzca un cambio en el énfa-
sis desde el proveedor profesional de servi-
cios hacia el consumidor (consumidores que
no son simplemente receptores sino también
proveedores que frabajan en su propio be-
neficio). Se superaria de este modo, como
nos indica E. Garcia Fuster’, el que los ser-
vicios sociales sean un pozo sin fondo don-
de los recursos institucionales y profesiona-
les de ningin modo pueden llegar a
satisfacer todas las necesidades.

Ademas con el refuerzo de la ayuda mu-
tua y los grupos de autoayuda, el trabajo
social favorece una mayor integracion de
los sistemas formales e informales, asi
como el aumento de la oportunidad del
aprendizaje mutuo, y unared asistencial mas
amplia y efectiva capaz de responder a la
crisis de provisién de servicios en nuestra
sociedad™. Es notorio el interés que ha teni-
do y sigue teniendo la ayuda muiua en la
lucha contra la exclusion’™.

5.2.4. En relacién con el trabajo de re-
des encontramos las redes comunitarias.
Aquf los problemas se sitdan y se analizan
desde el contexto en el que se manifiestan.
Por tanto, el territoria constituye el marco vy,
a la vez, el criterio operativo. El trabajador
social se centra particularmente en la con-
sulia para la deteccién de necesidades cu-
yas respuestas precisan la implicacidén de la
comunidad local.

Para intervenir eficazmente en ios pro-
cesos de integracion que faciliten la supera-

e

cién de la exclusién social desde esta mo-
dalidad de intervencién, el profesional se
inserta en las redes existentes en el contex-
to a través de la habilidad para la escucha,
observacién directa de la cultura, los valo-
res, el lenguaje, las dinamicas de grupo
intergrupos; ademas incide en la articulacion
adecuada entre necesidades, demandas, y
organizacién, asf como en la reorganizacion
de los recursos y enla movilizacién de aque-
llos que faciliten el cambio.

6. IMPLICACIONES METODOLOGICAS
EN LA LUCHA CONTRA LA EXCLU-
SION SOCIAL.

A través de los puntos anteriores queda
dicho que el Trabajo Social, para incidir en
la lucha contra la exclusion social, ha de
considerar la realidad de los fenémenos en
los que se sitda. Se derivan de aquf algunas
exigencias metodologicas y operativas.

6.1. CON PERSONAS Y GRUPOS

Los individuos y grupos afectados por ia
exclusion social, cusntan con mas dificulta-
des de organizacién entre si y con una refa-

s E. Garcla Fuster, "Los grupos de autoayuda en
al cantexto de las estrategias de intervencion social”,
en Intervencién psicosocial, V.V n¢ 15, 1986, p. 10

70 p, Gartner y F. Riessman, (Eds.) The sehf- help
revolution, Human Sciences Press, New York, 1984.

71 E. Garcfa Euster, op. cit. p. 11.

72 F, Riessman, "Support groups as preventive
intervention. En M. Kessler y S.E. Goldston (Eds.)
Adecade of progess in primary prevention. University
Press of New, England, Hannover, 1988.

7 En |a Revista scbre Intervencidn Psico- soclal,
val. V n? 15. se presentan algunos articulos entre los
que merece una especial atencién, en refacion al tema
que nos ocupa, el de E. Garcia Fuster op. cit. pp- 7- 21
y el de Y. Maya sobre “Determinantes de la participa-
cién v tipologia organizacional de los grupos de ayuda
mutua®, pp. 40-59.
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ci6n escasa 0 negativamente definida con
el ambiente o contexto territorial al que per-
tenecen. Pero ademas, los procesos de in-
tegracién se conducen desde el refuerzo de
Jos vinculos organizativos de los implica-
dos (dindmica ad-intra) y desde los circuitos
comunicativos de éstos con el ambiente (di-
namica ad-extra).

El trabajador social incide en la diversas
relaciones de ciudadanos y usuarios; en las
comunicaciones y relaciones personales y
familiares; en la coordinacién de estos so-
portes con los externos, que se encuentran
en el contexto territorial. La intervencion re-
sulia positiva, en la medida que promueve
energias y recursos que superan los obs-
taculos gque se interponen a la integracion.

Cuando ademas se interviene en nece-
sidades de dimension colectiva, el trabaja-
dor social contribuye a [a conexion entre
personas o grupos con problemas simi-
lares. La articulacién entre ellos y con otros
existentes, puede, desde la valoracién de
pequefias experiencias positivas, promover
la constitucion de grupos de autoayuda. Se
avanza de este modo en el proceso de par-
ticipacian activa en esferas sucesivas que
van del ambito individual al de grupo y al
local. De acuerdo con este enfoque, se po-
tencia la union con los grupos de volunta-
rios, asociaciones, organizaciones e instifu-
ciones, desde el concepto de ciudadania
individual y social en el proceso de avance
de los derechos sociales.

En este praceso han de contemplarse los
recursos existentes y también los potencia-
les; las necesidades materiales y las no
materiales; los efectos positivos a perseguir
y también los negativos a evitar. De hecho
el trabajo social no se limita a la “utilizacion”
de los recursos existentes; desde el respeto
y la colaboracion con éstos contribuye al de-

sarrollo de los recursos potenciales que
quedan ocultos si no se remueven los obs-
taculos que impiden que emerjan. Es uno
de los pasos mas dificiles de conducir en la
intervencion en situaciones de exclusién so-
cial, pero de aqui deriva la posibilidad de
avance desde [a confianza en los resulta-
dos obtenidos en un proceso de mejora con-
tinua, reforzado por una autoevaluacion gue
genera energia desde la constatacitn de su-
cesivos logros.

6.2. DESDE LO LOCAL

La superacion de las dificultades de los
procesos de exclusion social que afectan a
colectivos y grupos implica activamente al
contexto local en su totalidad, desde una
perspectiva global en todos sus aspectos y
manifestaciones. Se trata asi de “pensar
globalmente para intervenir localmente”.

El tetritorio, lo local, es considerado como
area de subjetividad cultural, como ambito
de desarrollo, de potencial crecimiento, de
realizacién de proyectos participativos, de
mejora de condiciones de vida, de espacio
de organizacion de la vida cotidiana, de fun-
cionamiento de grupos v de coordinacion de
los diversos agentes de bienestar social.

El trabajo social desde lo local funda-
menta su intervencién en el disefio de
metodologias orientadas a la dinamica de
los recursos humanos y sociales en la lucha
contra la exclusion social. Se rige en dicha
intervencidn en la tecrfas y en las iniciativas
que han aportado avances significativos en
este proceso.

Desde las exigencias anteriores, no son
suficientes las prestaciones mas o menos
completas e integradas en el mejor de los
casos; se hacs preciso reforzar 1os cambios
adaptativos a la integracién social, respe-
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tando las identidades especfficas y desa-
rrollande autonomias en condiciones no es-
pecialmente favorables, desde el protrago-
nismo de las personas, colectivos y
contextos locales.

6.3. DESDE LA INSTITUCION DE SER-
VICIOS SOCIALES

El trabajo social esta bien situado tedri-
ca y practicamente para potenciar la activa-
cién de recursos y la vertebracién de éstos,
en la lucha contra la exclusién. Concreta-
mente puede contribuir a que los setrvicios
sociales:

* Orienten sus recursos y funcionamien-
to a la respuesta a las necesidades, no solo
alas demandas; a las realidades humanas,
no sélo a las burocraticas. A tal fin retine in-
formacién sobre la existencia de alternati-
vas mas adecuadas en el contexto dentro y
fuera del sistema de servicios sociales.

« Faciliten el clima de colaboracién en-
tre instituciones piblicas, privadas, asocia-
ciones, etc. para crear dinamicas capaces
de superar condicionamientos y favorecedo-
ras de procesos de integracién social.

» Potencien nuevas opciones de orga-
nizacion local en las que estén represen-
tadas instituciones, colectivos, asociaciones
y grupos de autoayuda, en relacion a nue-
vos problemas y situaciones que generan
exclusion sccial. El trabajador social para ello
desarrolla tareas orientadas a: la recogida y
difusion de informacién sobre los grupos de
autoayuda existentes; el intercambio de las
formas mas adecuadas de funcionamiento;
la mejora de los canales de comunicacion
entre los grupos de todo tipo v, de éstos con
los gobiernos locales, los lideres, los profe-
sionales y las instituciones.

o
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en situaciones concretas de exclusion.

En colaboracion con otros profesionale}
y desde la continua formacidn, contribuye
avance de la metodologia de intervencidy
poniendo en comun sus experiencias, adg)
cuadamente sistematizadas, con otras proxg
mas que se desarrollan en contextos
similares, a [a vez que contrastando las misy
mas con las gue se llevan a cabo en otroy
ambitos distintos, nacionales o exiranjerosy
de este modo, el trabajo social puede colat
borar al avance de lo especificc y 1o co$
mun en la metodologia de intervencion e
la lucha contra la exclusion.

Desde los servicios sociales, el trabajg]
social no se limita a la mera traduccion de g
politica social en servicio operativo, colabo4
ra en la puesta en practica de politicas so-
ciales activas. Aunque en efecto se sitla
frecuentemente en la ejecucién de proyec-
tos, el trabajo social coniribuye ademas al
desarrollo de [ineas indicativas en el disefio
de polfticas sociales en la lucha contra la
exclusion de individuos, grupos y colectivos
especificos.

E! conocimiento cercano de [a realidad,
los efectos de unos programas u otros, los
resultados de la intervencion, etc. las mis-
mas experiencias acumuladas, colocan a la
disciplina y a la profesion del trabajo social
en buenas condiciones para aportar datos e
infermaciones que sirvan de indicadores
para los sucesivos disefios de una politica
social gue quiera permanecer en contacto
con la realidad a la que va destinada, y se
plantea la superacién de la exclusién social
a través de eficaces planteamientos y pro-
cesos de intervencidn. Desde esta perspec-

odemos afirmar que el Trabajo So-
puede participar también activamen-

¢ an el disefio dela politica social yen la

anizacion ¥ activacion de recursos.

dekeiledocknichciokekic Aok

_gn definitiva, el trabajador social para
srvenir en la fucha contra la exclusion so-

-ﬁH ha de partir de dos premisas: 1a identi-
Ed‘ d de los actores intervinientes en el

srocese gue genera dicha exc:lusié.n y las
caracteristicas del contexto, mcl.u1dos los
agenies que han de implicegr’se activamente
en el proceso de integrac:,lon. Des,dle estg
4mbito, analiza 1a situacion espemﬂca, di-
gefia y ejecuta la estrategia més oportuna
en relacion a los fines.

De acuerdo con las nuevas dimensiones
de la exclusion y las exigencias de in?e-
gracion, se hace preciso superar el carac-
tor asistencialista y reparador gue venia
caracterizando Ia intervencion profesional en
Espafia hasta avanzados los afios ?0—80.
Hasta estos afios, el trabajador social 5o
centraba exclusivamente en la insercion,
reinsercion, prevencion y promocion {aun-
gue estas (ltimas en menor medida), y de-
sarrollaba estas funciones desde un papel
de mediacion entre la institucion de servi-
cios sociales.

El acercamiento del trabajo social al con-
texto en el que se manifiestan los proble-
mas, le proporciona una vision individu_ai y
colectiva de los mismos y le permite la orien-
tacion de las respuestas concretas a las si-
tuaciones especificas, asi como la
colaboracién en propuestas sobre nuevas oi-
ganizaciones de servicios, acordes con la
naturaleza de las nuevas necesidades emer-
gentes. Todo ello sin perder de vista Iag re-
ferencias a valores y valoraciones sociales
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en continua evolucién y su repercusion en
la concepcitn del bienestar social.

La lucha contra la exclusion social que
se genera en las sociedades actuales preci-
sa del refuerzo del concepto moderno de
ciudadania; de una politica social concordan-
e con ese concepto, que posibilite una res-
puesta congruente con la légica de Ia’s
necesidades mas que con'la l6gica burocra-
tica, y que facilite Ia superacion de la dlcqto-
mia entre solidaridad y justicia. Precisa
ademas del estudio € investigacion de los
fendmenos de exclusion™y las modalidades
mas adecuadas de superacion. A ello ha.t?e
anadirse la conveniencia de una preparacion
basica y permanente de los profesionales
que se sittan habitualmente en este cam-

po.

Si bien es cierio que Ias instituciones de
los servicios sociales estan respondiendp
mejor gue nunca a las carencigs y hecesi-
dades, también lo es qué su ritmo de res-
puesta, al menos en algunos contexto§: no
es el deseado ni el adecuado en relaCIor_l a
los recursos empleados, ni a las exigencias
de las circunstancias, ni a las modalidades
organizativas actuales. Por otra Ip.art_e, des-
de la misma sociedad, surgen iniciativas de
solidaridad que responden a importanies
necesidades emergenies y que adecuada-
mente organizadas en trabajos dg redes 0
proyectos mas articulados territorialmente,
podrian completar la lucha contra las exclu-
siones.

# Recientemente A, Knan y 8 Kamerman lalbog'an
en esta linea por el potenciamiento de la investigacion,
por parte del trabajador social, desde una perpectiva
multidisciptinar, afirmando gque al ser un Iexperto en
necesidades y problemas sociales, el trapamplor SQCIal
deberia ser igualmente capaz de potenciar, investigar
y administrar las politicas sociales de su p_ais. En en;
trevista de A. Rios, en Cuadernos de Trabajo Social n®

7, 1994, pp. 331 - 341
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