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Editorial

Veinte anos hace que hablamos de los
Servicios Sociales y de Trabajo Social. La
Constitucion, ha sido la fuente que auspicia
el desarrollo de los sistemas ptblicos, la
sanidad, la educacion y los servicios sociales.
Estos 20 anos han sido un periodo que
conformaron una trayectoria pensada,
labrada y construida dia a dia, desde varios
espectros del abanico social, politico y
técnico-administrativo, sobre todo en una
fase inicial, donde la administracion central
cede competencias y recursos, que asumen
las Comunidades Auténomas tras la
aprobacion de sus respectivos Estatutos.

El Ministerio de Educacién y Cultura cuenta
con una Ley General de FEducacion que
garantiza una ensefianza y educacion
universal para todos los menores en edad
escolar, el Ministerio de Sanidad a través de
la Ley General de Sanidad, garantiza la
universalidad de la asistencia sanitaria, el
Ministerio de Asuntos Sociales garantiza las
prestaciones sociales para todos los
ciudadanos mediante el acceso a los recursos
tanto basicos como especializados pero
paradojicamente, carece de una Ley General
de Servicios Sociales que dé un cuerpo
homogéneo a las existentes en las
Comunidades Auténomas.

Estos tres sistemas conviven en la etapa
madura del llamado Estado de Bienestar
Social, sin embargo, el Gltimo de ellos es en
la actualidad el menos consolidado. La
realidad que vivimos en nuestra comunidad
de vecinos, en cada municipio y en cada
ciudad, nos pone de manifiesto la
desigualdad en la gestion de los recursos, en

el acceso a los mismos o en la privacion por
la inexistencia.

Los esfuerzos profesionales no son ni han
sido baldios, han protagonizado la puesta en
marcha de los Servicios Sociales de Base en
cada comunidad con una dosis
inconmensurable de compromiso, ilusion e
imaginacion . Esto ya no es suficiente, el
Trabajo Social junto con otros profesionales
y disciplinas forman parte de un sistema
global que se complementa con... y
complementa a.... Las respuestas que merece el
ciudadano en sus comunidad han de ser
compactas, coherentes y sin fisuras entre
recursos, servicios y sistemas.

Urbanismo y Vivienda, Medio Ambiente,
Servicios Sociales, Educacién y Cultura,
Sanidad, etc, confluyen en la misma
comunidad y llenan lo cotidiano, en unas
ocasiones desde extremos dispares, y en
otras, acercandose levemente. Es necesario
aunar esfuerzos, complementar recursos,
definir una linea de actuacién ptblica, para
llegar en definitiva a una obligada
Coordinacion entre administraciones,
reconduciendo el discurso que de forma
efectiva, iguale el acceso y las prestaciones de
los diversos recursos, independientemente
del lugar de la geografia espafiola donde se
viva y llenar lo cotidiano de la vida del
usuario sin disparidades ni privaciones en los
aspectos mas basicos. Un objetivo ambicioso
que con seguridad la administracion,
aprovechando el camino ya recorrido, habria
de plantear a corto plazo para llegar a un
entendimiento y consensuar un Pacto local.
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20 aios en los discursos de Trabajo

Social (1978-1998)

J. M. Barbero. Profesor de la EUTS de
Barcelona.

Hace 20 anos se constituyeron los primeros
ayuntamientos democriticos. Normalmente
ese suele ser el suceso que sirve de
referencia para datar el inicio de los
actuales servicios sociales y dar cuenta de
algo de su historia. Los servicios sociales
son un entorno que acoge el Trabajo Social.
En la actualidad, el mayoritario y el mas
importante. En este articulo de
investigacion no pretendo hacer la historia
de los servicios sociales, sino dar cuenta de
los contenidos de una de las practicas del
Trabajo Social en esos afios: las practicas
discursivas. A nadie se le escapa que esos
contenidos no pueden ser independientes
de aquel entorno de realizacion, pero ello
no deberia crear confusiones. He intentado
mirar ese periodo de practicas discursivas a
través de un gran namero de articulos de
revista y de libros publicados (mas de 300
en total).

Los discursos tienen diversos significados,
pero se puede remarcar aqui el papel de
constitucion simbdlica del propio Trabajo
Social (el Trabajo Social también es lo que
comunicamos que es) y el papel de
orientacion critica del resto de précticas: las
de transmision, las organizativas, las de
interaccion (siguiendo clasificacion de
B.Bernstein (1993). Los discursos del Trabajo
Social son influidos por modificaciones del
contexto social amplio (econémico, laboral,
politico, cultural-ideoldgico, etc.), por la
relacion con disciplinas y ambitos
proximos, y por las interacciones que
mantienen los diversos agentes del ambito
entre si (muy especialmente por las

caracteristicas de la intervencion
profesional, ya que esta es, en gran medida,
su principal referente), etc. “La teoria del
Trabajo Social es elaborada por gente que estd
dentro de una actividad profesional socialmente
contruida. Los propdsitos y origenes socialmente
determinados de esta actividad profesional
arrojan luz sobre la teoria y ésta, una vez
creada, afecta la actividad profesional y, por
ende, las influencias sociales que configuran la
prdctica profesional.(...)El Trabajo Social es un
proceso interactivo en el que el cliente cambia al
asistente social y al propio Trabajo Social y, por
consiguiente, cambia también la teoria de este
ultimo”(Payne,M.,1995).

Para dar mejor cuenta de la caracteristica de
los debates he optado por realizar un
trabajo cargado de citas literales y de
referencias de autor que, dicho sea, no
resulta nada sencillo. Con ello pretendo dar
mejor cuenta de cierto clima de los debates
y de los términos en que se establecen. A la
vez, pretendo explicitar como el texto
particular puede ser entendido como un
elemento parcial de un “con-texto” amplio :
los discursos del ambito. Logicamente he
intentado (espero que conseguido en gran
medida) no desvirtuar el pensamiento de
los autores particulares (a los que reconozco
y admiro), sin embargo, pudiera suceder
que algtn autor (por la seleccién a que han
sido sometidos sus argumentos, por la
descontextualizacién y re-contextualizacion
de los mismos, etc.) no lo considere asi. A
ese autor le ofrezco mis disculpas y mi
disposicion a corregir los errores. Sin
embargo, repito, el interés del trabajo creo
que se deberia medir en relaciéon a su
capacidad de ser exponente de los énfasis,
las preocupaciones, explicaciones,
argumentos etc. de los discursos del ambito,
pero no de cada autor particular.



20 aiios en los discursos de Trabajo
Social: (1978-1998)

Los primeros afos 80 :
“La organizacion de los servicios
sociales como discurso”

A lo largo del primer lustro de los 80, los
discursos se centran significativamente en
los aspectos organizacionales de los
servicios sociales y, a excepcion de cierto
debate sobre la funcion globalizadora del
Trabajo Social, permanecen relegados los
contenidos destinados a la orientacion de
las relaciones de Trabajo Social (ya sean
de conocimiento o de intervencion). Las
mejores capacidades y los mayores
esfuerzos de expertos y técnicos se
destinaron a disefiar el nuevo marco de
servicios sociales ptiblicos y su extension
en el territorio y ello se traduce en una
relativa ausencia de discursos de trabajo
social. Este hecho esta en la base de cierta
ambigiiedad o confusion en la
diferenciaciéon entre servicios sociales y
trabajo social.

En los afios 1970, la profesién pasd por
momentos dificiles que se definieron como
una “crisis de identidad”(Estruch J.; Giiell
A., 1976)1. Sin embargo, “la década de los
70 fue verdaderamente una etapa importante
para el Trabajo Social espaiiol.(...)Ahora con la
objetividad que da el tiempo transcurrido
podemos considerarla como una etapa muy rica
en experiencias que culmind con el resurgimiento
de un Trabajo Social mds enraizado en la
realidad de nuestro pais”(Colomer,M.1990).
Productos significativos de aquella época
fueron: a.”El Método de Trabajo Social” de la
propia M.Colomer(1974) que estaba
pensado para un ejercicio del Trabajo Social
en un entorno de servicios de barrio e
instituciones ; y b.Un enunciado del objeto
del Trabajo Social que hizo fortuna en el
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reclamo de servicios sociales en la etapa que
se iniciaba y que se convierte, por su
difusién (y por la via de la identificacion
del Trabajo Social con el proyecto de
Servicios Sociales), en buque insignia de los
nuevos trabajadores sociales : “necesidades-
recursos como binomio que objetiva el campo de
intervencion del Trabajo Social”(Jornadas
Nacionales de AA.SS de Pamplona, 1977 y
en la obra de P. Las Heras/E.Cortajarena,
Introduccién al Bienestar Social”, 1979).

En el Trabajo Social de finales del 70 e
inicios de los 80, las comprensiones de
tipo ideoldgico (“la transformacion
profunda de la sociedad” y “el trabajador
social como agente de

cambio”. Barenys,R.,1979) todavia eran
bastante vigentes, pero, encontraban
satisfaccién mediante la formulacion de
intervenciones globalizantes (ver
Martinez,A.; Renau,D.1979; Seminario
GITS:1979; Beltri,E1983) que,
argumentalmente, se encuentran conectadas
con las metodologias de la intervencion
comunitaria y con el “saber hacer”
organizativo que la lucha antifranquista
habia difundido en diversos sectores
sociales (destrezas relacionadas con la
agitacion, organizacién y movilizacion
social). Su traduccién como exigencia
técnica facilitard irse desprendiendo de
lastres de las definiciones ideologicas que
toleran poco los planteamientos del
reformismo (marco de inscripcion del
Trabajo Social desde su propia génesis).
“Hoy ya no se piensa que el Trabajo Social
puede cambiar la sociedad, sino que tan solo
puede canalizar los recursos para satisfacer las
necesidades de los individuos y a la vez realizar
una tarea de prevencién, promocion y
educacién” (Crespo, T.,1982).
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El final de los afios 70 se vivid, en su
momento, como un respiro, como la salida
de una crisis por parte de la profesion
(Porcell A.,1980 ;Crespo,T.,1982). “La
reflexion sobre las manias y achaques del
servicio social reconceptualizado, puede
ayudarnos a concebir un T.S para una nueva
época, capaz de ligar el horizonte utépico con
planteamientos pragmaticos y realistas” (Ander-
Fgg,E.,1980).

Pero, en momentos en que lo operativo
todavia no lo es de manera suficiente y en
los que las definiciones ideologicas
(herederas de Mayo del 68, el
antifranquismo, la reconceptualizacion)
permanecen fuertes, se produce un
“pendular entre la idealizacion y la
infravaloracién (que) solo nos puede llevar a
desmarcarnos de la realidad que nos rodea,(...)
no somos el ano del sistema, pero tampoco el
ombligo de ninguna revolucién (...) Somos
técnicos creados por el estado y al servicio de
éste, pero tenemos mdrgenes de actuacion desde
la critica” (Torres,].C.,1981). Se extendi6é un
paradigma mas técnico-operativo pero sin
abandonar una forma radical (en sentido
etimoloégico) de comprender los
problemas (marginacién, enfermedad
mental, chabolismo, delincuencia, etc.) y
pensando la intervencién siempre
conectada con el contexto social,
trabajando “con” el barrio, yendo mas alla
de la ubicacién geografica en un territorio,
integral, de desarrollo comunitario (San
Roman,T.,1983).

El “método de Trabajo Social” y su puesta
en practica se considero el exponente del
nuevo grado de tecnicidad (Porcell,
A.,1984). El método de orden pragmaético y
ecléctico (dentro de un paradigma de la

planificacion racional) realiza una propuesta
de estructura bésica del proceder del Trabajo
Social (conocimiento, interpretacion,
programacion, intervencion y evaluacion) y
orientaciones de como realizarla. En los
primeros afios 80, jugd un papel
fundamental como referente de la
comprension que la profesion realiza de si
misma como tarea disciplinada (el ethos
cientifico) y ayudara a que el proceso de
entrada de los trabajadores sociales en los
barrios se realice con una recoleccion
importante de informacién. La propuesta
tendra, sin embargo, la debilidad de
aquellos conocimientos que no son guiados
por preocupaciones selectivas o por un
objeto de conocimiento delimitado
explicitamente (producen una recoleccién
de datos generales de dificil elocuencia en
lo que respecta a la intervencion).

El primer reto de los Ayuntamientos
Democraticos fue hacerse cargo de los
servicios del pasado y transformarlos (dado
que se inscribian en una comprensién
represiva), apoyar el movimiento de
desinternamiento y afrontar algunos graves
problemas como la reubicacion de

1. “Se trataba al menos de una ocupacion no
independiente en si misma(...)Mds que sus objetivos
especificos lo que verdaderamente importaba era el fin
del marco en el cual se movia. Asi debe entenderse, a
nuestro modo de ver, la creacion de las escuelas de la
Iglesia y de la Seccién Femenina : el bien espiritual y
politico de las personas eran objetivos definidos por el
marco que daba personalidad a las escuelas(...)Las
identidades sociales venian dadas, por consiguiente (y
este es un punto muy importante), no por la ocupacion
en si sino por el marco que la acogia. Si hoy en dia existe
una crisis de identidad profesional, preciso es preguntarse
de donde viene la crisis : si de la ocupacion misma, o del
marco previo que la acogié” (Estruch, J.; Guell,

A, 1976).

e o tas
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barraquistas, etc. Las citas siguientes fueron
la creacién de Departamentos de Servicios
Sociales en los Ayuntamientos, con
dotaciones presupuestarias dignas,
desconcentrar la atencion directa de los
trabajadores sociales, el establecimiento de
convenios con entidades civicas y la
creacion de los centros de servicios sociales
en barrios. Lo importante era romper con
la posible idea de unos servicios sociales
organizados en torno de las competencias
de la Beneficencia en exceso residuales
(Costa,G.,entrevistada en Redaccio
RTS,1978; Masgoret,F,1987), abrirse un
espacio competencial y simbdlico
homologable al resto de servicios
municipales, legitimarse. “La funcién bdsica
globalizadora y coordinadora de las necesidades
y recursos” (Las Heras, P./
Cortajarena,E.,1979) resultaba ardiente a un
Trabajo Social que, en los primeros afios
de instauraciéon de los nuevos servicios
sociales tendria que laborar soportando
una falta importante de recursos propios
y entrometiendose obligadamente en
espacios de otros grupos profesionales o
servicios. “Los servicios sociales comunitarios en
estos afios, a falta de un contenido propio bien
definido —y de recursos para llevarlo a cabo-, se
encuentran permanentemente invadiendo
campos de otros sistemas pdblicos: actividades
extraescolares, educacién sanitaria, promocion
de empleo, actuaciones culturales y deportivas,
etc.” (Garcia G.,1988).

Crear y dirigir los nuevos departamentos fue
un reto de primer orden para los técnicos
que se implicaron y para la propia
profesion: “el proceso democrdtico sitia el
Trabajo Social en una perspectiva estructural
nueva. La mayoria de asistentes sociales
comenzaban a trabajar desde la Administracion

12

en lugar de hacerlo desde entidades de cardcter
privado. Fue, pues, una especie de desafio
participar en la creacién del Area de Servicios
Sociales” (Colomer,M.,1987). También, es un
momento élgido y de oportunidades para
las profesiones sociales y, en los primeros
momentos de los servicios sociales
municipales, especialmente para los
asistentes sociales, “estamos en momentos
dulces para la profesién”(Llopis,B., 1 982)?; “En
la nueva organizacién de los servicios sociales
han participado los asistentes sociales desde la
planificacion hasta la asistencia
directa”(Crespo,T.,1982).

El ritmo en los primeros Ayuntamientos
democréticos es politicamente trepidante “la
historia de un crecimiento brusco en los primeros
afios y mds equilibrado después. Todo es
reciente y experimental(...) La organizacién estd
llena de una gran actividad... también un
gradual aumento de la dotacién de recursos,
tanto de los econémicos como de los humanos”
(Arteman,D.,1987). Entre los técnicos
también se vive una actividad febril de
equipos de profesionales, que debian hacer
frente a multiples escaseces materiales y
técnicas: el debate fue intenso, la identidad
grupal también, pero la planificacion de la
intervenciéon resultaba, a menudo, tan
ambiciosa como poco operativa. La
posibilidad de realizar pura asistencia era un
riesgo real porque el paso a otros niveles
sufria esas deficiencias. “El modelo de
servicios sociales (...) se implanta en nuestro
pais con mds de veinte afios de retraso y en
condiciones socioeconémicas muy diferentes a
las que tenian los paises inspiradores.” (Cabra
de Luna, M.A; Cafién, E.1987). El fuerte
paro y la penuria econémica que comporta
explica, en buen grado, un gran incremento
de las demandas vinculadas a las
situaciones de precariedad y de exclusion,
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desbordamiento de los recursos e
impotencia de unos servicios sociales, que
faltos de experiencia y (en los primeros
afios) de equipamiento social, se ven muy
presionados a dar respuestas de urgencia y
asistenciales, sin permitir el sosegamiento
de la intervencién y la reflexion (Cabra de
Luna,M.A; Cafion,E.1987; Estivill,]., 1987;
Aguilar,M. et al. 1993). La amenaza a la
calidad del Trabajo Social, también procede
de la incorporaciéon masiva (y poco
selectiva) de trabajadores sociales, de la
promocién (para ocupar puestos de
responsabilidad) de aquellos profesionales
mas capacitados o experimentados en
formas de trabajo comunitario y de la
masificacion de alumnos en las Escuelas
Universitarias de Trabajo Social (con riesgo
de una baja de la calidad de la ensefianza,
de los pertfiles vocacionales, etc.; Crespo
T.,1982). La consciencia de una necesidad
de mejora de la formacién, de
especializacion, se hizo sentir entre técnicos
e instituciones formadoras: “como si pudiesen
ser también marginales los conocimientos con
los que se hace frente al trabajo profesional,
aqui, en este campo” (San Roman, T., 1983).
El nuevo entorno administrativo, la
novedad de trabajar con programaciones,
en equipo, en tareas de organizacion,
interdisciplinariamente, descolocan la
formacién en Trabajo Social. El miedo entre
los formadores es que los trabajadores
sociales respondan con “modalidades
antiguas” , se queden en la asistencia por
carecer de instrumentos para la promocion
y la prevencién (Seminario de
Santiago,1983).

Las relaciones de Trabajo Social
supusieron un shock con las formas de
relacion de la administracion local. Los
servicios sociales se encuentran en el centro

DOSSiu

de una enorme ambigtiedad o
contradiccion: deben ejercer con formas de
relacion “proxima”-mas alla del simple
tratamiento de lo manifestado, acercindose
a la persona globalmente—, dentro de
entidades locales que establecen formas de
relacion “distantes” —atender la demanda
explicita— (Martinez,A.,1987). El trabajo de
los equipos de departamento o de centro
fue un contrapunto clave en muchos
sentidos (por las consecuencias que tuvo en
la produccion de algunas capacidades
técnicas, para abrir espacios dentro del
consistorio, para sentirse protegidos) y una
novedad en las formas de funcionamiento
de la administracion. El trabajo relacional
y relacionarse era uno de los pocos recursos
del profesional de los servicios sociales (el
asistente social se relacionaba intensamente
con la vida asociativa, las parroquias, las
escuelas, etc. ; los educadores eran “de
calle”). El estilo de atencién proxima,
directa fue muy bien recibido por la gente,
acostumbrados a considerar a la
administracion algo alejado de sus
problemas colectivos y personales.

El modelo técnico-politico de los futuros
servicios sociales se gestara observando
los modelos europeos de organizacion de
la red publica de servicios sociales (ver:
Rubiol G.,1979, ver: Generalitat de
Catalunya “Instrumentos de prospecciéon de

2. El contraste con la situacié profesional descrita en
1979 es muy explicito : “De los 9000 asistentes
sociales titulados, 3000 (33,3%) tienen un puesto de
trabajo fijo y 1500 (16,6%) se encuentran en
condiciones de subempleo y contratos eventuales. Los
otros 45000 (un 50% sobre el total) no desemperian la
profesion. Es decir, por la ausencia de una politica de
empleo, por parte de la administracion, esta profesion
estd masivamente desaprovechada” (Las Heras, P.;
Cortajarena ,E. 1979).

ErEEraeereen notas
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servicios sociales”) y en el modelo de
atencion primaria en salud definido en
la Conferencia de Alma-Ata en 1978
(Arenas,].,1983; Nicolau,R.; Vila, A, 1998).
Esta importacion es de modelos
organizativos; el mensaje es la forma o
estructura para la extension de los
servicios, pero posiblemente ese mensaje
no permite una mayor aproximacion a los
debates y criticas del Trabajo Social
europeo: los efectos de burocratizacion
eran ya presentes en ellos.

Las primeras explicitaciones del modelo
aparecen en forma de un discurso
organizacional. La creacion de la red
ptblica de servicios sociales se imagina
estructurada en torno de un Ministerio o
Direccién de Accién Social, Consejerias
Autondmicas, Departamentos Municipales
de servicios sociales y Centros de servicios
sociales de barrio y estaria presidida en su
disefio y extensién por una serie de
principios* conocimiento de la realidad,
planificacion y coordinacion,
responsabilidad publica, descentralizacion,
participacion, normalizacion,
universalidad, prevencién, igualdad,
solidaridad, integracién (PSC-PSOE,1978;
PSUC,1978; Bueno,].R,1990; Malla,P.
entrevistada en Redacci6é RTS,1980). En
estos primeros afios, las instituciones
locales y autonémicas (Ayuntamientos de
Barcelona, de Zaragoza, la Generalitat
provisional, etc.) lideran la produccion
discursiva en torno del modelo y asumen
el papel de formar a los profesionales.
“Durante todos estos arios se ha ido
construyendo un sistema de servicios sociales
nuevo en el Estado espafiol, bajo la direccién
politica, y muchas veces técnica, del Partido
Socialista y colectivos y grupos afines”
(Hernandez, J.,1992).
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Los centros de servicios sociales de barrio
seran “el elemento paradigmatico, el referente
de los nuevos diseios(...)La idea motriz que en
los primeros afios de democracia municipal
alumbra los centros municipales o centros de
servicios sociales en barrios es la idea de
descentralizacion, el acercar los recursos
municipales al ciudadano, el permitir un
conocimiento mds proximo de las necesidades,
favorecer la participacion(...) Se resaltan de ellos
tres caracteristicas fundamentales: que son
‘polivalentes’; que ‘tiene por objeto promover y
posibilitar el desarrollo del bienestar social de
todos los ciudadanos’; y que tienen como
funcién ‘orientar en su caso, a estos ciudadanos
hacia servicios sociales especializados’(...) El
cardcter bdsico de estos servicios sociales
comunitarios se pone de manifiesto en estos
afios en la propia denominacién de servicios
sociales de base” (Garcia,G.,1988). Para
aquellos que temen un mosaico de
modelos, la clave de un despliegue
completo y coherente de una red integrada
es la Atencién Primaria entendida como
aplicacion de Trabajo Social preventivo 'y
comunitario, sectorizada, multidisciplinar,
en una sola red (Arenas,].,1983).

Las diferencias entre propuestas dejarian
entrever cierta comprensién diferencial
en torno de como se debia operativizar la
globalidad: por un lado, una incuestionada
territorialidad de los servicios y, por otro,
una definicién de funciones que pone el
énfasis en su transversalidad o bien en su
delimitacion estricta. La base territorial
entra en cierto conflicto con una estructura
de la administracién que se organiza con
distribuciones de competencias de caracter
vertical (a cada area o departamento sus
funciones y competencias). Este debate sera
presente en la primera parte de los 80
(Rubiol,G.,1979) y se retoma al final de la
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década. “Los servicios sociales como sistema
han tenido su enfermedad infantil, (...) El
globalismo expresa la indefinicion del sistema de
servicios sociales como conjunto de prestaciones
y servicios concretos e indiferenciados (...) Frente
a los defectos del globalismo, responsables y
técnicos de los servicios sociales, con los que me
identifico, han optado por definir las
prestaciones y los servicios propios y especificos
de servicios sociales. La ventaja de esta opcién,
es que los servicios sociales se concretan, y al
hacerlo se facilita su coordinacién con los
diferentes servicios municipales y en particular
con los del Bienestar Social. A su vez la
concrecién, permite que los servicios sociales
puedan organizarse en diferentes
departamentos, dmbitos o dreas, en funcion de
los objetivos sociales, el volumen de los servicios,
etc., pero sea cual fuere su organizacién (los
servicios sociales) se identifican por sus
actuaciones especificas que son susceptibles de
una programacion general” (Pascual,
J.M.,1988).

Pero su resolucion es de cardcter practico
tanto para aquellos que defendieron que la
adopcion de la estructura organizativa de la
administracion era la estrategia mas
pragmatica para que los servicios sociales
abrieran un espacio presupuestario y
competencial, como para aquellos que
preconizaron estrategias de
transversalizacion sin demasiada
operativizaciéon porque se carecia de
capacidad técnica en el disefio de buenos
programas-proyectos. La organizacion de los
servicios sociales adoptard una asuncion de
competencias vertical relativamente
delimitadas y su organizacién territorial se
realizard cifiéndose a este orden de
competencias. El debate vuelve siempre que
el Trabajo Social se plantea, a nivel teérico
y préctico, abordajes de caracter

multidimensional y, cuando, el propio
ejercicio profesional le conecta con el resto
de Servicios Ptablicos (Ensefianza, Cultura,
Ocupacién, Sanidad, Deportes, Urbanismo,
etc.). El debate resurge, no solo porque la
globalidad es un postulado muy querido
por el Trabajo Social, sino también como
“envite de poder” del propio ambito en
relacion a otros.

La creacion de los distritos de Barcelona fue
una nueva ocasion para proponer formas de
trabajo (la “actuacién compactada”) mas
horizontales entre profesionales de las areas
de servicios personales y recrear
transversalidades (equipos pluridisciplinares)
a través de la realizacion y aplicacion de
proyectos comunes en los barrios y
superadores de la matriz vertical de
distribucion de competencias (Torrella,
J.,1987). Las polémicas técnico-politicas
también se centraron en torno de las
estrategias para constituir una red integrada
y completa de servicios. “Las diferentes
experiencias del Ayuntamiento de Barcelona han
potenciado el modelo integrado al nivel de la
intervencion, es decir, del territorio. Lo que se
presenta como un reto, todavia hoy, es la
unidad de accion a nivel de las dreas centrales,
con competencias esencialmente planificadoras
(...) Esto implica pasar de la mentalidad
‘departamental’ al andlisis inverso: quién es el
destinatario, cudles son sus demandas y
necesidades, quienes son los interlocutores
sociales (...) y dar el paso a programas

3. Esa serie de principios/postulados que el modelo
organizativo pretende operativizar (y que pueden ser
leidos como cierta filosoffa de accién) contribuyen a
la identificacion/confusién entre un trabajo social (de
contitucién cientifica débil) con los servicios sociales.

mm notas
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integrales que racionalicen y hagan mds efectiva
la prestacion de los servicios y la intervencion
social. Este planteamiento obliga a considerar el
territorio como una de las variables clave del
modelo integrado y el escenario donde se
desarrollan buena parte de las acciones de
politicos, técnicos y ciudadanos...” (Lsteve,
E.,1991). Pero, a finales de los 80, las
propuestas novedosas no se canalizan tanto
mediante servicios como mediante la
propuesta de proyectos.

Servicios Sociales vertebrados y
el proyecto como légica
alternativa

Fl proceso seguido en los servicios
sociales a lo largo de los 80 puede
entenderse en base a tres estrategias
sucesivas, pero que se superponen en
parte y de las que J.R.Bueno (1990) da
cuenta de manera acertada: La estrategia
de autoafirmacion (inicial) donde primaria
la necesidad de justificar la creacion del
sistema, valorando las necesidades sociales
desde el planteamiento de asistencia. Se
defienden dmbitos competenciales propios y
se buscan presupuestos propios y
reconocimiento. Se sectoriza y se prima la
atencion al usuario en despacho y las
prestaciones. A esta estrategia inicial le
sigue, cuando se produce un mayor apoyo
institucional, la estrategia de desarrollo
que se caracteriza por la creacion de
infraestructuras y equipamientos para los
servicios sociales. El incremento de los
capitulos econ6micos favorece la actuacion
diversa de los servicios sociales (a los
servicios de base se afiaden los
especializados y se amplia el abanico de
profesionales). El altimo proceso o
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estrategia de vertebracion sittia los
servicios sociales dentro del &mbito de las
politicas de bienestar social, participando de
la programacion y desarrollo de actividades
del conjunto de los sistemas de proteccion
social (planes conjuntos, incorporacion de
la iniciativa social, conexién de la
prevencion, la promocion y la animacion
social, etc.). Estas 3 estrategias dan
cuidadosa cuenta de los sucesos en lo que
respeta al establecimiento de la red, en
estos afios. £l momento de las dos primeras
estrategias ocupa buena parte de la década
de los 80 y la ultima podemos situarla a
caballo de finales de la década y los 90.

Lo que quiero sobreponer a ese esquema
es que a las dos primeras estrategias le
corresponde el dominio de una logica de
servicios en el abordo de los problemas
(muy explicito en las practicas
discursivas del Trabajo Social en esos
aflos), mientras que la estrategia de
vertebracion se desarrolla mas en torno
de una nueva légica de abordaje: la
l6gica de proyectos. Esta, que ya se
encuentra presente en las primeras
estrategias pero de manera incipiente, cobra
protagonismo paulatinamente cuando las
destrezas profesionales lo posibilitan, los
servicios sociales son una realidad
plenamente legitima dentro de la
administracion y por razones
presupuestarias. El proyecto es, ademds, una
salida a la insatisfaccion del servicio y
también la nueva via de entrada en el
ambito (a través del Trabajo Social
alternativo).

Pero la importancia que cobra el proyecto
transciende nuestra realidad inmediata y
se inscribe en las nuevas modalidades de
intervencién del Trabajo Social europeo.
Se trata de un cambio de modelos de la
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intervencion que se hace también presente
en Espafia a finales de los 80 y, sobretodo,
en los 90. “El mds pequerio de los proyectos es
mejor que el mds grande de los andlisis (...) En
efecto, un nuevo perfil de trabajadores sociales
se dibuja —el mediador, el concertador, el
partener, el gestor, el ingeniero social, etc.—
legitimado por la cultura tecnicista que puede
conjugarse con los andlisis organizacionales de
la empresa 'y con los gestores de las politicas
territorializadas y, por otra parte, con las
técnicas e incluso las recetas tomadas en
préstamo de la aproximacion sistémica, del
andlisis transaccional y del marketing”
(Hamzaoui, M,1998). El impulso que este
proceso recibe desde la Unién Europea a
través de la elaboraciéon de programas-
marco es muy grande (Pobresa 3, Horizon,
Urban, etc.).

Esta logica se mueve muy bien en la
territorialidad, pero no necesita
obligatoriamente de ellay cuando es
incapaz de investigar situaciones colectivas
concretas o de conectar con ellas, piensa en
términos de definiciones categoriales;
pretende, a menudo, abordos
multidimensionales que transversalizan las
distribuciones verticales de competencias.
Aspira probablemente a realizar aquello que
los servicios han conseguido solo como
coordinacion. Lo que se preconiza en los
primeros momentos para los servicios
(globalidad) se puede hacer real como
negacion de la logica en torno de la cual se
preconizé inicialmente. El proyecto, como
espacio alternativo de practicas, tendrd su
exponente mas ambicioso en forma de
proyectos integrales, partenariales, de
accion-investigacion, estrategias de
insercion socioecondmica, etc.(Dos
ejemplos singulares serian el Plan Integral
de Roquetes: 1988-90 y el proyecto “Onyar-

DOSSii

Est” de Girona: 1990-94). Dicha
operativizacion de la globalidad sera un
ataque importante a la identificacién
exclusiva de la intervencion social con los
servicios sociales de atencién primaria y
especializados: la 16gica de servicios es
substituida en las experiencias innovadoras
por logicas de proyecto. Este hecho vendria
a ratificar una dinamica ya presente en los
servicios sociales municipales: las
intervenciones técnicamente mejor
definidas se realizan como proyectos y el
propio crecimiento del &mbito ya no se
manifiesta en la puesta en marcha de
nuevos servicios sociales de atencion
primaria, sino en torno a proyectos bien
sistematizados y novedosos.

La aparente paradoja es que el mejor
acceso a la globalidad,
multidimensionalidad o integracion de
acciones (cuando se da) no se realiza
alrededor de proyectos universalizantes,
sino de aquellos capaces de establecer
estrategias ambiciosas en relacion a
problematicas bastante especificas, bien
delimitadas (prevencion y tratamiento del
fracaso y el absentismo escolar, familias
pobres, escuelas-taller, familias de
toxicomanos, ancianos, inmigrantes, etc.).
La intervencion comunitaria mas efectiva
también se vehicula desde lo selectivo (un
sector de poblacién, una problematica
especifica...), mediante la constitucion y el
funcionamiento de un grupo-motor que se
proyecta en acciones o actividades hacia el
resto del barrio (ver: Arajol, C.; Janer,
M.1987; Oliveras, A.,1984; Estébanez,
G.,1986; Inchauspe, J.A; Valverde,
M.A.,1990). “Si los servicios sociales consiguen
poner en marcha un pequeiio grupo del niicleo
de poblacién afectada y tienen cuidado de la
formacién de los primeros, su dindmica va
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ampliando circulo” (Oliveras, A.,1984). En
todo caso, se hace necesario superar el
proyecto como oferta de servicios,
actividades, cursos, etc. o de atenciones de
profesionales e ir a la creacion de espacios
de relaciéon (Pujadas, L.; Pujol, C.;
Solerdelcoll, M.,1991).

Una lectura atenta de los proyectos mejor
definidos acaba por subrayar la
importancia de explicitar una
comprension de los problemas que
incluya las deficiencias de la propia
intervencion y de recrear una nueva
comprension de la intervencion mediante
una ‘filosofia de la intervencién’. Se trata
de comprensiones que parten de la
exhaustividad analitica y propositiva
(operacionalizacién exhaustiva de
dimensiones y variables), pero que se
construye mediante un discurso
interrelacionador que persigue una
importante coherencia interna (ver:
Lumbieres, M., 1984, ). En primera
instancia, la coherencia, consistencia e
interés de un proyecto se defiende
discursivamente. La filosoffa de un proyecto
es el discurso que relaciona
argumentalmente el conjunto de aspectos
importantes, diferenciales de la intervencion
propuesta (epistemoldgicos, teleologicos,
metodologicos, tecnologicos, etc). Es la
filosofia del proyecto lo que permite superar
la pura y simple relacion de operaciones o
el ‘collage’ de contenidos y hace de la
programacion algo creativo-innovador, a la
vez que permite evaluar-investigar. Cuando
no es asi, el contenido “medular” de los
proyectos se esconde detrds de conceptos de
los que solo tenemos referencia por los usos
ambiguos propios del dmbito (jerga
profesional, imaginarios, etc.) pero que son
ajenos a una comprensién particular/
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singular. La existencia de esta comprension
particular/diferencial es la razon que
legitima la elaboracién de un proyecto.

El Proyecto, junto con la aplicacién
desde los servicios sociales de los
dispositivos de las Rentas Minimas, sera
el protagonista organizativo de las
novedades del Trabajo Social desde
finales de los 80 y durante los afios 90. El
proyecto deviene el emergente del
incremento de capacidades técnicas y un
operativizador de nuevas comprensiones. En
él se deposita la ilusion de mejora técnica
de la intervencion, pero, también, permite
una reapropiacién de productos y su
critica (pretende establecer nuevos modelos
de accién); con ello se prepara el
protagonismo de lo que podriamos llamar
“relaciones de Trabajo Social” centro de las
preocupaciones en los discursos de Trabajo
Social de finales de los 80 y los 90.

La década de los 90 y los
altimos afios 80: “Las relaciones
de Trabajo Social como discurso”

La conciencia de que, en el ejercicio del
Trabajo Social, emergia un modelo que
rompia la calidad de las relaciones de
Trabajo Social es ya presente en la segunda
mitad de los afios 80, pero se hard
plenamente explicita y ocupara el centro de
las reflexiones, en los 90. Esta conciencia se
manifiesta en discursos que, ademas de la
critica y orientacion de la intervencion,
toman el objeto del Trabajo Social (sobre
qué conocer y sobre qué intervenir) y las
relaciones del trabajo social con el
conocimiento, como ejes de una reflexion
que contribuya a la mejora de practicas y
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siente bases de una constituciéon mas
cientifica del Trabajo Social. El
destinatario de los discursos es el
trabajador social como sujeto colectivo y
pretende, generando determinada
consciencia, un movimiento de
renovacion metodoldgica. Fl trasfondo de
la crisis profesional que se explicita
(ambigiiedad, inseguridad, confusion,
queja...) es “la mutacion de la cuestién social,
la necesidad de un movimiento de
reposicionamiento permanente, la crisis de las
columnas del propio Trabajo Social (la asistencia
y educacion) y el cuestionamiento de toda la
cultura profesional con el ingreso de conceptos
del mundo de la economia (gestion, eficacia,
rentabilidad, evaluacion, desarrollo ...)”
(Jolonch,1995).

La Nueva Cuestion Social, la denominada
quiebra del Estado del Bienestar, la
emergencia de nuevas modalidades de
intervencion estatal son los aspectos mas
ampliamente resaltados por discursos de la
Politica Social cercanos al Trabajo Social
(Alvarez-Urfa, F,1995; Aguilar, M. et al.1993;
Casado, D,1986; Pascual, J.M,1991; Raya
E.,1991; Berzosa, C; Ferndndez, T.1993;
Brugué Q; Goma, R.,1995). En R.Castel
tenemos el mejor exponente del
pensamiento social europeo sobre estas
cuestiones y resulta imprescindible recurrir
a €él para dibujar el contexto en que el
Trabajo Social se mueve en estos afios y
entender los propios cambios en la
intervencion del Trabajo Social que pasa a
ser un importante instrumento en el disefio
y ejecucion (mediante nuevos modelos y
logicas de abordo) de las nuevas
intervenciones estatales:

1. En primer lugar que la cuestién social de
hoy es el crecimiento de la

vulnerabilidad de las clases populares
como efecto del derrumbe de la
condicion salarial (el contrato indefinido
pierde su hegemonia). El desempleo y la
precariedad laboral se inscriben en la
dindmica actual de la modernizacion. La
cuestion exclusion es, también efecto de
esos cambios: el trabajo era el ‘gran
integrador’ que atraviesa el resto de
integraciones sociales (familiar,
relacional, etc.) (Castel,R.,1997).

. En segundo lugar, el cambio de las

modalidades de intervencién del
Estado. De las politicas de integracion,
se ha pasado a politicas de insercion.
‘Politicas de integracién’ son las animadas
por la busqueda de grandes equilibrios, de la
homogeneizacién de la sociedad a partir del
centro (intentos de promover el acceso de
todos a los servicios sociales y la educacion,
la reduccién de las desigualdades sociales,
mejor reparto de las oportunidades, el
desarrollo de las protecciones y la
consolidacién de la condicién salarial). Las
politicas de insercion obedecen a una Iégica
de discriminacion positiva (se focalizan en
poblaciones particulares como los habitantes
de los barrios desheredados, los desertores
escolares, las familias mal socializadas, los
jévenes mal empleados o inempleables, los
desempleados durante lapsos prolongados) y
pueden entenderse como un conjunto de
empresas de elevacién del nivel para cerrar la
distancia con una integracién lograda. Al
principio, sélo pretendian ser provisionales,
pero su consolidacion progresiva indica la
instalacién en lo provisional como régimen de
existencia. (Castel, R.,1997).

. En tercer lugar, surgen nuevas

modalidades de intervencién en el
Trabajo Social que ponen en crisis la
relacion de servicios.
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“En Francia... Se pide a los ayuntamientos
que hagan un proyecto, por ejemplo, para la
prevencién de la delincuencia, en funcion de
sus necesidades concretas. Este proyecto debe
ser aceptado por el poder central aunque el
ayuntamiento sea el responsable(...) Al frente
de una operacion de este tipo existe un jefe
de proyecto, (...) que debe lograr el consenso
de las distintas fuerzas para llevarlo a cabo
(...) (qué es un jefe de proyecto ? No se sabe
muy bien...pero ya no es un especialista de
la relacién de servicios ni un trabajador social
cldsico, sino alguien que debe ser capaz de
movilizar competencias muy diversas y poseer
capacidades de negociacién para aglutinar a
los distintos interlocutores (profesionales y no
profesionales, administrativos, politicos, etc.)
Estamos pues, ante un tipo de innovacion
que pone en crisis la competencia
especializada basada en el modelo de la
relacion de servicios. Estariamos ahora ante
un modelo de tipo ‘sistémico’ ya que sobre el
terreno existen diferentes participantes que
exhiben sus propias competencias, lo que
plantea un problema de ajustes y de
negociaciones. Ya no existe un modelo
hegemdnico de conjunto que englobaria a
todos los otros, como por ejemplo el modelo
clinico ampliado, la relacion de ayuda o la
relacién especializada de servicios.” (Castel
R.1990 en: Alvarez-Uria, F. 1995).

Creo que es a la luz de esas
transformaciones esenciales, comunes al
entorno europeo, que los contenidos de los
discursos del Trabajo Social en la segunda
parte de los 80 y los 90 toman pleno
sentido: se explicita un orden de
preocupaciones que no se comprenden
como exponente singular de la situacion del
Trabajo Social en los servicios sociales
espafioles: preocupaciones en torno a la
calidad de relaciones de Trabajo Social,

20

inseguridad respecto al propio
posicionamiento del Trabajo Social ante las
nuevas situaciones, preocupacion por la
debilidad cientifica del Trabajo Social, etc.

Algunos discursos también son una
reaccién al ataque neoliberal al Estado
del Bienestar. “Tradicionalmente el Trabajo
Social ha mantenido un compromiso hacia la
compasidn, la justicia social y en preservar la
dignidad y la autonomia del individuo. La
ideologia neoconservadora del bienestar, o mejor
del malestar, ofende estos tres compromisos”
(Mishra,1990) o un contrapunto a la crisis
ideolégica de la izquierda (es posible que
los discursos desde la “ética” sean un
intento de rellenar ese vacio).

Algunos de los discursos de estos afios
tienen también una dimension de envite
de poder entre grupos profesionales y
corporativos. En general, en estos afos, se
da una presion de grupos profesionales y
disciplinares para abrir espacios en los
servicios sociales y las practicas discursivas
lo recogen. “Pienso que (los AA.SS) son los
puntales de los servicios; a veces me han
acusado de corporativismo. Pero considero que
el asistente social debe hacer una reflexién
profunda, ya que muchas veces se deja
arrebatar el campo, sobretodo por los
psicélogos. Estamos en un momento de reto
importante, necesitamos vision de futuro,
debemos prepararnos para las nuevas
situaciones y reciclarse personalmente, si no,
podemos quedar como auxiliares de otras
profesiones” (Masgoret, F. entrevistada a
Redaccié RTS. 1987).

En algin caso, discursos de Trabajo Social
aparecen eufemisticamente como
“discursos de servicios sociales”. Como
resultado, por un lado, de un uso reductivo
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(ahora plenamente vigente) del concepto
“Trabajo Social” en el cual no aparece la
consideracion fundamental de que la
asistencia social y Trabajo Social sea un
ambito de practicas multiforme (Bachmann,
C.; Simonin, J., 1982). Sin dicha
consideracion, el Trabajo Social aparece
como préctica de uno de los profesionales
del ambito: el Diplomado en Trabajo

Social (Rubiol, G., 1984). “Trabajar en
servicios sociales no significa hacer una ‘forma’
de Trabajo Social, como sucede por ejemplo en
un hospital que tenga un asistente social: no se
ejerce automdticamente una forma de medicina.
Un psicélogo en servicios sociales hace
psicologia, que es lo que ha estudiado, no
Trabajo Social” (Massons,M.T.,1991).

El eufemismo de los ‘discursos de los
servicios sociales’, remite también a que, en
el periodo de formacion de la red, a
principios de los 80, el protagonismo
discursivo es, sobretodo, del servicio; de
hecho, es el servicio, su organizaciéon y
funcionamiento que se convierte en centro
de la propuesta y del andlisis (Colomer,
M.,1988), del despliegue legislativo, de los
procesos de descentralizacion de la accion
social, del protagonismo de los municipios
en la estrategia de acercamiento a la
comunidad (Bacardit, M.; et al. 1998), etc.
Creo que esa era la mejor inversion que
podia realizar el trabajo social. Este
protagonismo discursivo del servicio deberia
contribuir a realzar que el Trabajo Social
efectivo (aquel que nos remite a la relacién
entre trabajadores sociales-poblacién) no es
un resultado, ni de lejos, atribuible a la
exclusiva voluntad de los profesionales. Es
fundamental considerar el modelo
organizativo para comprender las practicas
efectivas, pero no es esta la caracteristica
que mas se subraya en los discursos.

DOSSiI

Comprendiendo las razones, creo que
pensar el Trabajo Social en términos de
“servicios sociales” no ayuda nada a la
clarificacion. Como sabemos, el Trabajo
Social puede ser comprendido aplicindose
en otros entornos organizativos. Parece que
los servicios sociales espafoles, en sus
inicios al menos, no pueden ser entendidos
sin aplicacion de Trabajo Social. En los
primeros 80 este hecho era meridianamente
claro: “estdn constituidos fundamentalmente
por una prestacion de Trabajo Social mds que
por cualquier tipo de equipamiento” (Arenas,
J.,1983). En nuestra particular historia, el
Trabajo Social estd inscrito en el origen de
los Servicios Sociales de hoy. Sin embargo,
creo que debemos entender que los
servicios sociales son un entorno o
estructura funcional de la administracion
(con base legal) para la organizacion
(ordenada: integrada, descentralizada, etc.)
de un conjunto de actividades (atenciones
multidisciplinares, prestaciones,
equipamientos, etc.) que operativizan un
encargo relacionado con contenidos de la
politica social de las administraciones
ptblicas. Los servicios sociales tienen en el
Trabajo social una de esas actividades
disciplinares (en la actualidad la mas
importante).

“El Trabajo Social parece encontrarse en su
momento de inflexion. La balanza puede
decantarse hacia su identidad o hacia su
identificacién con el sistema de servicios sociales.
El Trabajo Social tiene ahora el reto de
plantearse y de plantarse. Definir su actuacién
independiente, hacer oir su voz, establecer
conceptos sélidos basados en investigaciones
contrastadas por la prdctica. Debe cuestionarse
el sistema mismo de prestaciones y servicios que
maneja (...) Si continuamos en esta dindmica
seremos engullidos por el aparato de los
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servicios sociales(...) Los trabajadores sociales,
dice A.ltuarte, encontraron en la creacién de la
red de Servicios Sociales la solucién a sus
problemas de identidad, se llegé a creer que los
términos Trabajo Social y Servicios Sociales
tenian un alto grado de identificacion: en
definitiva el Trabajo Social se concentraba en la
creacion de Servicios Sociales. Se llega a decir
que el campo de intervencion del Trabajo Social
son los servicios sociales” (Rull, M.E,; Longoria,
M.P,G.,1992). De esa indiferenciacion con
servicios sociales parece deducible que el
Trabajo Social pasa a una nueva etapa sin
resolver su identidad. El riesgo es lo que ]J.
Estruch y A. Giiell (1976) sefialaron como
diagnostico de la crisis del Trabajo Social en
los afios 70: que la identidad de la
profesién no proceda de la especificidad del
objeto o de las funciones profesionales y de
la constitucién cientifica, sino que venga
dada por el marco que acoge el Trabajo
Social (en nuestro caso los nuevos servicios
sociales, las nuevas administraciones, unas
politicas sociales determinadas, etc.).

Si en los primeros 80 la simbiosis
politico-técnica y la presencia
institucional en la produccion del
discurso es muy pronunciada, el final de
los 80 y los 90 se caracterizan por un
discurso mas técnico, con menor
contenido organizacional, mayor
elaboracion teérica, de calidad en la
produccién de una reflexion intensa
entorno del Trabajo Social y en el
esfuerzo por constituir bases mas
cientificas para el Trabajo Social. En su
produccion se incrementa notablemente el
peso de la Universidad.

Fl conjunto de estos discursos pueden tener
diversas lecturas, pero, segin creo :

autorizan una lectura netamente positiva
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para el Trabajo Social y por ella me
inclino (el claroscuro quiero verlo como
‘claro’). Veamos un avance de lo que nos
dicen los discursos de finales de los 80 y los
90: «El ejercicio actual del Trabajo Social es
problemético y no se debe s6lo a
determinaciones externas; esa es la razéon de
cierto malestar. Pero avanza la conciencia
sobre ello y esa podria ser la mejor garantia
para participar en la renovacion del Trabajo
Social. En sus comprensiones el Trabajo
Social debe fijarse en la sociedad como un
sistema de relaciones y actuar contra las
situaciones concretas de marginacion
dirigiendo su intervencién a operar en esas
relaciones y reconstruirlas. Ese es el
cometido con mayor sentido en una
sociedad en la que se incrementan las
vulnerabilidades. El Trabajo Social estd
cambiando sus modelos de intervencion,
mejor que siendo conscientes
contribuyamos a definirlos. Las nuevas
direcciones deberian apoyarse en un
incremento del estatuto cientifico del
Trabajo Social que se resuelve mediante un
ejercicio integral de la profesion,
incorporando la investigacion y haciendo
explicitos los modelos interpretativos que
subyacen en los proyectos. Actitudes
requeridas son la dialogicidad y la
reflexividad conjunta con los clientes, un
mayor optimismo del Trabajo Social
(centrandose no tanto en el problema como
en las estrategias favorables a los cambios),
mayor compromiso emocional con las
situaciones de los clientes (con-pasion) y
mayor compromiso social (que incluye
mayor visibilizacién e incluso la protesta y
la denuncia), el trabajo en equipo y el
refuerzo de las organizaciones de
trabajadores sociales, definir un modelo
cooperativo para la relacién con el nivel
politico, etc.»
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Fsta interpretacion que avanzo deberia
permitir, ademas, un mejor seguimiento del
resto de este estudio.

Un ‘mal-estado’ del Trabajo Social
y un malestar profesional

El concepto de “Entropia” utilizado para el
andlisis de las organizaciones (Rueda,
J.M.,1994) puede ayudarnos a comprender
que la emergencia de practicas
insatisfactorias en los servicios sociales
pueden ser consideradas parte de los
propios procesos de institucionalizacion:
toda organizacion esta sometida a una
tendencia de perdida de capacidad para
obtener y mantener los objetivos para los
que fue constituida (estado de rigidez ligado
al inmediatismo, alienacién, burocracia,
cerrazon) o tendencia entrépica. La entropia
es una tendencia natural de las
organizaciones (la negantropia, la tendencia
contraria, requiere el esfuerzo consciente).
En el proceso de institucionalizacién de los
servicios sociales, las relaciones de Trabajo
Social habrian vivido un retroceso. “A
menudo, en los debates de los trabajaclores
sociales, aparece la evidencia de los cambios y
la complejidad de la realidad social en la que
operamos, la escasez de los recursos disponibles
y la insatisfaccion que provoca un tipo de
prdctica mds cercana a la pura y dura gestion
que a lo que propiamente seria la intervencion.
Nos referimos a un tipo de prdctica cada vez
mds presente, demasiadas veces justificada en
nombre de la avalancha feroz de demandas que
dia a dia invaden nuestros servicios (...) El
panorama (actual) no invita a demasiado
triunfalismo. Aunque parezca paraddjico, nos
encontramos con una relacion inversamente

.

proporcional entre el desarrollo de los servicios
sociales y el grado de movilizacion comunitaria
(...) El padre Saturno estd devorando a su hijo?
Un sistema global de atencion social para la
comunidad le engulle,desdibuja” (Bacardit, M.
et al.1998). “Al oficializarse las respuesta de
cardcter institucional, éstas, paraddjicamente,
tienden a encerrarse en la maraiia de la propia
complejidad institucional y atin a alejarse
especialmente de la propia realidad, al tiempo
que se produce un fenémeno de cercania
burocrdtica situando fisicamente las oficinas de
intervencion de manera descentralizada (...) La
Administracién, de manera general, ha hecho lo
que siempre ha sabido hacer, convertir los
posibles procesos de acercamiento a la
ciudadania, en descentralizacién administrativa,
que se concreta, en muchos casos en dotacion
de ‘oficinas’ en entornos geogrdficos diferentes
(...) Ha cambiado la ubicacion fisica pero los
programas burocratizados acogotan a los
profesionales y siguen alejando a la poblacién”
(Mendia, R.1992). “Digo que los servicios
sociales no son innovadores, (...) se repiten los
mismos esquemas de funcionamiento de las
ofertas antiguas. Por ejemplo, los asilos de nifios
o de ancianos, se han cambiado por pequefios
pisos (...) o pequefias residencias, pero su
funcionamiento no es diferente, sino que los
esquemas con los que funcionan son los mismos
de los grandes asilos...se da la misma cerrazén,
no hay relacion con la comunidad, (...) con su
entorno. (...) Continuamos haciendo servicios
sociales en lugar de exigir que los servicios
universales o normalizados den respuestas (...)
Ya damos por vdlido que haya mds residencias,
mds hogares y mds recursos especiales,
especializados o especificos. Para mi, aqui
estaria el dilema de los servicios sociales,
después ya veremos que culpa tenemos los
trabajadores sociales o porqué lo permitimos en
general.” (Romeu R., en Redaccién RTS,
1991
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“Ateniéndonos a sus caracteristicas, el SPSS es
institucionalmente un sistema-organizacion
burocrdtica que desdice por su funcionamiento el
proyecto inicial: habiendo proyectado un sistema
transformador, corrector de desigualdades y
profundizador del espiritu democrdtico de
igualdad, se ha llegado a crear una burocracia
al servicio del Estado y sus fines (...) la actual
estructura responde estrictamente a las
caracteristicas de una burocracia moderna”
(Hernandez, J., 1992). “Un elevado porcentaje
de los servicios sociales rurales se estdn
limitando a las funciones de informacion,
orientacién y gestién, con un alto contenido de
trabajo burocrdtico. Al sobredimensionar esas
funciones, en detrimento de otras, se han creado
mds expectativas y demandas de las que se
pueden atender (...) Desde el disefio tedrico de
los servicios sociales se produce una oferta
‘standard’ de prestaciones y recursos, que no
tiene en cuenta las necesidades y caracteristicas
peculiares de cada comunidad. A ello se afiade
la escasa o nula coordinacién con los otros
sistemas sociales: salud, educacion (...) dando
como resultado un campo de accién
autorreducido y estereotipado (...) Escasa
relacién también con las organizaciones
comunitarias; (...) rigidez en la estructura
(horarios...) Desde la utilizacién politica
(necesidad de mostrar eficacia, protagonizar...) y
las respuestas estereotipadas (importadas del
modelo urbano) se han realizado
frecuentemente planteamientos de sustitucion de
tradicionales formas de apoyo, ayuda mutud,
solidaridad..., por otras nuevas, cuyo unico
soporte es la redistribucién econémica; se estd
provocando una autentica ruptura y
desmovilizacién del tejido social. Las respuestas
se articulan como prestaciones, no como
procesos.” (Linares E.; Marin, M. 1992). “Las
intervenciones profesionales corren riesgo de
programarse mds en funcién del diagnéstico
profesional al uso que de la necesidad real de
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los usuarios” (Lazaro, A.,1997). “La experiencia
nos ensefia que mds alld de lo que uno piense
sobre la su prdctica, aquello que hace piensa
por el. Independientemente de las teorias
integracionistas, normalizadoras, no
asistencialistas que puede tener un trabajador
social, su prdctica (respuesta inmediata, normas,
expulsiones...) transmiten una benéfica manera
de hacer su trabajo” (Ubieto, J.R., 1989).

Il problema seria, por tanto, un déficit de
relaciones de Trabajo Social (el
descontento es en torno de unas practicas
caracterizadas por un tipo de relacion frfa).
La critica sefiala el hecho de que los
abordos metodologicos (el case-work, el
Trabajo Social de grupo y el Trabajo Social
comunitario) son substituidos por préacticas
efectivas que dibujan un perfil del Trabajo
Social como “gestién administrada de
problemas sociales”(Barbero, J.M.; 1998),
hacia una comprension del Trabajo Social
como dispensador de recursos o que orienta
hacia otros servicios o promotor de nuevos
recursos, que no permite entrever que la
accion sea de dinamizacién social, cuando,
esta, es la propia condicion de la
promocién social. Lo que se critica es un
modelo implicito de intervencién que se
identific6 como “modelo burocrdtico-
administrativo: (...) un modelo bastante
generalizado que en ocasiones no es percibido
como tal. Cuando la atencién social se reduce al
trdmite de documentos, a la concesion de
prestaciones, a la aplicacion automdtica de
recursos, a la derivacion de la demanda y se
inhibe la ayuda personalizada y la relacion
profesional para mejorar la situacion del usuario,
nos encontramos con este modelo. En el modelo
burocrdtico-administrativo, el conocimiento
profesional queda vehiculado por aquello que
reflejan las normativas legales y los recursos
existentes, los cuales establecen una relacién
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casi qutomdtica entre demanda-necesidad y
prestacion social (...) El profesional trabajador
social no desarrolla su rol profesional o
solamente lo ejerce en la vertiente administrativa
(...) con lo cual la poblacién atendida recibe una
ayuda parcial y limitada” (Rossell, T.; Pellegero,
N.,1990). La identidad negativa como
“gestores de la miseria” vendria dada por la
asuncion de “tareas de gestoria social”
(como resultante de la asuncién por los
trabajadores sociales de la demanda de los
usuarios y de los politicos en un contexto
de fallo del empleo) y el papel secundario
de la intervenciéon comunitaria(Ubieto,
J.R.,1994). El descrédito es de aquellos
modelos de servicios reduccionistas o
restrictivos, los modelos “oficina
expendedora” y “hospital social” (Rueda,
J.M,1987 y 1988). “El automatismo en las
respuestas a las demandas de la poblacion,
demandas que, por cierto, de esta manera se
van modificando y adaptando a las respuestas,
la descontextualizacion de las demandas como
reflejo de personas y de colectivos, la
servidumbre a la burocratizacion creciente de la
vida social (...) Nos hemos desimplicado de las
tareas de activar la participacion de los
colectivos con los que tenemos una relacion
profesional (...) nuestra pobreza metodoldgica
no nos permite ni siquiera aprender sobre lo que
hacemos, las actividades que desarrollamos
tienen mds que ver con ritos y tradiciones que
con desarrollos metodolégicos” (Acebo,
A.,1991).

Se da una conciencia de incumplimiento
del principio de normalizacién. Los
trabajadores sociales aparecen como
“profesionales de la marginacion” o de la
“enfermedad social”: parar la urgencia y
ocultar la evidencia. Sin abandonar las
respuestas a situaciones individuales, el
Trabajo Social necesita incorporar

intervencién normalizada (informacion,
formacion, dinamizacién en multiples
situaciones que son embrion de la
dificultad (Costa, J.,1988).

Sin ignorar las determinaciones externas,
("¢qué puede hacerse cuando no hay una
decidida politica de lucha contra la pobreza
extrema, la marginacion y la exclusion ?”;
Gisela, B. et al.,1991), los discursos dan un
tumbo a las explicaciones que hacen
énfasis en causas ajenas a los propios
trabajadores sociales (“los recursos
insuficientes”, “la burocracia de la
administracion”...). Frente a un malestar
difuso, desactivante, se ha abierto camino el
reconocimiento de que existe un “mal-
estado” de cosas que incluye al propio
ejercicio profesional. Los discursos recogen
bien como, ahora, el Trabajo Social se fija
también en si mismo cuando debe definir y
comprender Jos problemas que le afectan:
“En el campo de los servicios sociales da la
impresion de que existe una coincidencia total.
Ante la falta de marcos tedricos que estructuren
y analicen los servicios sociales se concluye con
una coincidencia de voluntades para aumentar y
mejorar las prestaciones sociales. Todos
queremos mds: mds presupuestos, mds
inversion, mds recursos (...) Por contra,
precisamos que una de las tareas inmediatas
que reclama el proceso de actuacion de los
servicios sociales sea el inicio de un debate
abierto desde los planteamientos bdsicos para
poder contrastar las reglas, normas y principios
que los regulan” (Bueno, J.R.,1987). “Los
presupuestos dedicados a la politica social son
escasos y, ademds, mal administrados, en grado
extremo. En general, como trabajadores sociales,
nos hemos detenido a actuar mds vinculados a
la primera posicion diagndstica que a la
sequnda. Quizds, ello explica la posicion de
indignacién e impotencia que nos ha
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caracterizado tradicionalmente frente a la
primera y, frecuentemente, la apatia o
resignacion frente a la segunda (...) Lo que
pretendemos aqui es rescatar la posibilidad de
verlas interconectadas de otra manera y
transformarlas, ambas, en posiciones activas de
co-responsabilidad en ese desenlace (...) Lo que
nos permite o impide cambiar el curso de los
acontecimientos estd siempre vinculado al modo
como interpretamos la realidad, damos sentido
a nuestras acciones y nos atribuimos (o no)
responsabilidad en el devenir de los mismos. Y
cémo actuamos en consecuencia.” (Primavera,
H.H., 1995). “;Qué estd pasando para que los
profesionales no puedan desarrollar un perfil, a
nuestro modo de entender, adecuado ? La
respuesta pensamos que debemos buscarla en
dos factores. Por un lado, los profesionales, que
por falta de coraje, de reflexién sobre su
prdctica, de tiempo disponible, de plantar cara
para negociar un encuadramiento, dejemos
perder una dimension importante: la de la
intervencién con la comunidad. Por otro lado,
debemos buscar también la causa en el sistema
organizacional y politico actual que piensa,
simplificando mucho dicho discurso, que
teniendo un trabajador social en una
mancomunidad, ya tienen servicios sociales”
(Herndndez, A.,1994). “Los ss.ss.comunitarios
han demostrado una gran eficacia en la
informacién a los ciudadanos, la tramitacién y el
acercamiento de recursos, la resolucién de
problemdticas individuales, la organizacion de
servicios de ayuda a domicilio, la colaboracion y
apoyo técnico a ayuntamientos (...) Si la
intervencién comunitaria, el apoyo a la
organizacién del tejido social, la promocién de
servicios para la convivencia y la prevencién
presentan amplias lagunas, no parece que
preocupe excesivamente (....) Si la
intencionalidad politica e institucional se traduce
en plantillas y presupuestos, parece evidente que
se ha llegado a considerar suficiente la situacién
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actual. A la misma conclusion parecen haber
llegado un buen nimero de profesionales (...) Y
es explicable; estos profesionales han tenido
prestigio en la comunidad, en los ayuntamientos
y en los servicios sociales especializados, por su
eficacia, en la resolucion de problemdticas
individuales, es un campo que el profesional
domina perfectamente al cabo de unos afios de
trabajo (...) Desde esta perspectiva, lo colectivo,
lo comunitario, en definitiva, los niveles de
prevencion y promocién que llevan consigo los
planteamientos del Trabajo Social en los
servicios sociales, son terrenos complejos, en los
que el profesional se siente inseguro y que llegan
a vivenciarse como dmbitos de trabajo
inabordables. Algunos profesionales lo plantean
abierta y conscientemente; otros lo manifiestan
de forma indirecta (falta de tiempo, no es el
momento, no hay recursos, falta de personal de
apoyo...” (Breznes, M.J.; De la Red,
N.,1992).

Naturalmente, el proceso de burocratizacion
que sufre la intervencion va acompafiado
de un proceso de ruptura del Trabajo
Social “como conjunto integral de
procesos” (Barbero, J.M.,1996). “La actividad
repetitiva, reglamentada por los poderes
ptblicos, excluye al Trabajo/trabajador social en
el proceso de hacer-para-conocer, con la
consecuencia afadida de la dificultad que
supone (...) poner en prdctica modelos,
hipétesis, etc. disefiados por otros profesionales
o directivos, en los que desde su concepcion,
elaboracion, modificacion, etc. no hemos
intervenido” (Garcia, J.; Melian, J.R.,1993). La
gran ruptura se da entre pensadores y la
gente de la accion/base. Pero también se
dan otras rupturas: profesionales que
realizan primeras entrevistas/primeros
diagnosticos (de una riqueza especial para el
conocimiento y para la construccion de la
relacion) y profesionales que haran el
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tratamiento. A veces, a estas rupturas se
llega como respuestas organizativas a
colapsos del servicio (asegurar recepcion
inmediata, garantizar unificacion de
archivos, documentaciéon, mejorar fuentes
de informacién/conocimiento de la
organizacion, evitar colas de espera, etc.),
que portan a distribuciones mas seriadas o,
incluso, especializadoras de tareas. Las
l6gicas de clasificacion-distribucion-
categorizacion de las entradas se acaba
imponiendo mas alla de lo que se quiere:
rompiendo el proceso integral se destruye la
posibilidad de abordajes ‘de situacién’, ‘de
proximidad’. A estas rupturas se afiade la
aparicion de nuevas figuras profesionales
que arafian espacios funcionales del Trabajo
Social, hacen aflicos un orden de
competencias que se considera demasiado
amplio.

“La burocratizacion ha creado problemas
graves, que no pueden sino aumentar la
esquizofrenia caracteristica de esa profesion.
Porque, en esencia, el Trabajo Social es el mds
antiburocrdtico de los trabajos. Su intervencion
sobre la realidad humana es directa, personal,
adecuada a cada caso, no encasillada en las
tipificaciones y regulaciones que la burocracia
exige” (Giner, S.,1985). “Muchos de nosotros
llegamos a esta profesion en una época en la
que se hablaba de que eramos ‘la profesion del
cambio” (Acebo, A.,1991). “El malestar
proviene de la profunda contrariedad entre los
ideales emancipatorios y una realidad mezquina
de prdcticas” (Moreno, J.L.,1995).

Debilidad de la relacion Trabajo
Social-Conocimiento

“Como interventor social, desde los ss.ss, el
profesional se encuentra sometido al discurso

politico de definicion de necesidades, prioridades,
vaivenes, recursos, etc. En este marco politico su
dimensién cientifica puede ser desarrollada con
mayor o menor amplitud, pero siempre deberd
tomar como eje las exigencias del discurso
cientifico, como minimo para reflexionar. Porque
cuando hacemos intervencion sin hacer ciencia,
estamos en el dmbito del ‘footing social’, del
poster o del circo” (Valenciano, D.,1987).

Un ejercicio reflexivo del Trabajo Social se
ve, sin embargo, debilitado por una
inadecuada comprension de lo que es
conocimiento. Este aparece, a menudo, en
la profesion como fruto de la experiencia y
el contacto diario con aquellos “que vienen
a buscar ayuda”o como saber solamente
practico. La sobrevaloracion de la
experiencia condena el Trabajo Social a
posiciones de subordinacion. “La pregunta es
por qué tratandose de un campo profesional
cuyo objeto son las diversas manifestaciones del
conflicto y la contradiccién de relaciones
sociales, expresadas (o conceptualizadas) como
‘problemas sociales’, hay, sin embargo, tan poco
(o nada) de aporte (y a veces ni siquiera de
insumo) por parte de los trabajadores sociales,
en el conocimiento de su propio objeto. Pero
ademds, por qué dentro del campo del Trabajo
Social ‘se potencian (y al mismo tiempo se
resuelven por la via de la simplificacion) las
dicotomias caracteristicas de la confrontacion
entre paradigmas en las ciencias sociales’ la
practica profesional de los trabajadores sociales
permanecié en el nivel de la experiencia; es
decir, de la accion sostenida en el conocimiento
inmediato, cuyo solo criterio de verdad,
parafraseando a Heller (1977) es ‘el éxito de la
accién’ en la resolucién de un problema
inmediato” (Grasi,E.,1994). “El culto a la
‘experiencia’ y a la inmediatez impiden
cualquier reflexién, la elaboraciéon tedrica
(que es siempre una practica) no se
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promueve. “La experiencia pragmdtica como
enderroco del conocimiento” (Crespo,T.,19959).
“El saber propio ha sido considerado como
auténtico cuando ha sido prdctico y sélo
prdctico. Este saber se transmite y conserva
desde la ejecucion de una metodologia propia y
merced al ejercicio de una profesién que exige
de un compromiso y de una militancia (...)
Actitudes de este tipo recuerdan posiciones
populistas donde la tradicion, el corporativismo y
el exclusivo protagonismo de los iniciados se
convierte en normas de actividad” (Bueno,
J.R.,1987). “En Esparia, podemos decir que
nuestra materia aun no ha superado la etapa
de un conocimiento de la realidad tefiido de las
representaciones sociales que los propios
profesionales se hacen de la realidad social. El
esfuerzo empirico que se realiza para conseguir
un ‘conocimiento objetivo’ de las necesidades y
los recursos de los colectivos a los que se presta
asistencia domina la actividad en la materia.
Pero el empirismo no estd exento de problemas”
(Zamanillo, T.; Gaitan, L.,1992). “La
premura en nuestro quehacer profesional y la
acuciante urgencia de los problemas ante los
que cotidianamente nos enfrentamos, nos han
hecho actuar con una prdctica mds de
operatividad que de reflexion, dejando siempre
para un futuro por venir el andlisis sistemdtico
de datos y hechos recopilados previamente sin
estandarizacion, cdlculo, ni fin, carentes pues, de
los elementos que revelarian en ello un
verdadero ‘acto cientifico” (Restrepo, P., 1984).
“Nuestros programas son imprecisos, indefinidos
a la hora de establecer cuales son los principios
descriptivos y explicativos que otorguen cualidad
cientifica a nuestra praxis. Esta vaguedad
intelectual denota la persistencia de fondo de
una Politica Social anclada en formulas
asistenciales” (Alvarez,A.,1990).

La actitud hacia el conocimiento, explica en
parte el “sindrome de cenicienta” (Pelegri,
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X.,1995), la recurrencia al comportamiento
improductivo de la queja, el victimismo,
la culpabilidad, sensaciéon de no hacer lo
que deberian (Alonso,1995). “Producir, a
diferencia de la improductiva queja, es dar
cuenta de los obstdculos que uno se encuentra
en la prdctica; cuanto mds puedo transmitir de
mi prdctica, menos estoy pegado a eso y a la
inversa, cuanto menos puedo transmitir, mds
pegado estoy, y por tanto menos me entero de
lo que hago” (Ubieto, J.R., 1989).

La debilidad en la relacion Trabajo
Social-Conocimiento se proyecta,
mas alld de sus manifestaciones en
la intervencion, en la propia
constitucion cientifica y en su
capacidad investigadora.

El debate continua incluyendo la propia
definicién del actual estatuto del Trabajo
Social como ciencia normativa (Moix,
M.,1991) o como tecnologia “sin cuerpo
tedrico propio, ni modalidad especifica de
conocimiento en la vida social” (Ander-Egg,
E., 1992 ; Garcia, J.; Melian, J.R.,1993); pero,
mas alla de la definiciéon de la naturaleza
del Trabajo Social o de su estatuto actual,
en la mayoria de los discursos del periodo
lo que se constata es un importante
esfuerzo e interés por contribuir
mediante aportaciones epistemologicas o
metodologicas a su constitucion cientifica
o a su fortalecimiento en tal estatuto,
con lo que cierto déficit de cientificidad
se da por sentado.

“Uno de los grandes errores de la disciplina (ha
sido) considerar el método como ente capaz de
dar respuestas, por si mismo, a la actividad
profesional (...) Ha habido, esa es nuestra
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hipétesis, un deseo mds o menos explicito de
dotar a la materia de un cuerpo tedrico ‘propio’,
autoimposicion que se ha ido convirtiendo, con
el paso del tiempo, en un sentimiento de
impotencia aumentado por el narcisismo que
estaba en los origenes de ese deseo (...) La
disciplina de Trabajo Social se ha esforzado,
fundamentalmente, en definir y redefinir las
cuestiones relacionadas con (...) los
procedimientos dirigidos a la accion y el
desarrollo de técnicas. No se ha prestado la
debida atencién al conocimiento tedrico que
fundamenta la accién ni a la necesidad de
relacionar ambos (teoria y técnicas) con el
objeto de estudio (...) En Trabajo Social, los
postulados y/o principios han tenido el cardcter
de axiomas, es decir, han sido dotados de
autenticidad incontrovertible, cuyo origen nunca
ha sido explicado. Por otro lado, postulados y
principios suelen situarse, como gran parte de
los fines, en el dmbito de lo intocable para
constituir, como aquellos, un sustrato ideologico
y legitimador de conductas profesionales, que se
abrazan como una fe y se convierten en
articulos de una especie de cédigo moral
prescriptivo” (Zamanillo, T.; Gaitan, L.,1992).

“Posiblemente, el problema real no consista
tanto en llegar a una definicion del Trabajo
Social o a una enumeracién de sus métodos,
como en determinar su especificidad no sélo
como profesion sino como un saber y un hacer
especializado y certificado que interviene en la
problemdtica social y comparte este espacio de
accién con otras prdcticas y otros saberes. Esto
es, desde nuestro punto de vista, lo que
constituye el problema medular de la disciplina.
Esta reflexion se asienta en una idea bdsica: el
Trabajo Social se constituye en profesién, esto
es, en un saber y un hacer especializados y
certificados, sin cumplir con el requisito
fundamental de estructurar la autonomia en
la produccién de este saber.Y asi, no logra

conformarse como la encarnacién de una
prdctica especializada respaldada por una
disciplina cientifica. Por tanto, no logra
establecer con precision la diferencia sustancial
entre una prdctica profesional y otra no
profesional, diferencia que consiste en superar el
mero sentido comtin como marco de referencia
de la intervencion en la realidad” (Escartin,
M.J.; Suérez, E.,1994).

“Buena parte de la problematica (...) tiene que
ver con un proceso inacabado que requiere
pasar de la experiencia de intervencion, a la
constitucién de una prdctica profesional, la
que por definicion estd necesitada de
problematizar sus propios supuestos, sus
proposiciones, su instrumental y que —por
definicién también— construye (y transforma)
su objeto en relacion a la realidad (...)
Problematizar el ‘problema’ que viene dado al
Trabajo Social (para constituirlo en el objeto
de la prdctica profesional), quiere decir
formularse preguntas, buscar las multiples
definiciones y reconocer los sujetos de estas y los
argumentos que sostienen (explicitos o
implicitos), buscar relaciones entre fenémenos,
etc. a partir de los cuales un acontecimiento o
conjunto de acontecimientos deviene ‘problema’
que demanda algtin tipo de intervencién (o
solucion). E implica redefinirlo. Solo en esta
direccién puede constituirse la relativa
autonomia de un campo profesional. De ahi que
la investigacion (produccion de conocimiento) en
Trabajo Social no es sélo una herramienta en el
proceso de intervencion, sino que se inscribe en
la posibilidad misma de constituir la prdctica
profesional. Por eso, la problematizacién de
situaciones que no conducen de manera
inmediata a un diagndstico para la accién, no
sélo no estan vedadas al Trabajo Social, sino
que constituyen una apuesta estratégica en
direccion a sustentar una prdctica critica. En el
mismo sentido, el propio proceso de intervencion
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puede devenir en objeto de investigacion”
(Grasi, E.,1994).

“Alguien puede objetar (...) que si bien el
trabajador social puede comprender como nadie,
cosa que puede implicar el error de confundir
comprension con subjetividad, no necesita un
nivel propio de explicacién. Para esto ya estarian
la sociologia, la demografia, la antropologia, la
psicologia, las ciencias politicas o la economia
(...) Junto a todas las variables que pueden ser
definidas desde las disciplinas aludidas, hay que
considerar a la- misma intervencién social. Entre
los elementos que configuran una problemdtica
estdn también las actuaciones que inciden sobre
la misma. Por tanto, las respuestas a un
problema determinado (desde las lineas de la
politica social hasta las prdcticas y hdbitos
profesionales, pasando por los encuadres
institucionales) no pueden ser conceptualizadas
como factores externos a la situacién tratada y
que, desde su exterioridad originaria, actuarian
sobre ella. Muy al contrario, son una parte
integrante de la problemdtica en cuestién. Es
mds, constituyen el campo experimental por
excelencia del Trabajo Social. El conocimiento
sobre el fenémeno social puede ser competencia
de los cientificos sociales e incluso ser un objeto
de estudio interdisciplinar. El trabajador social
tiene un objeto de estudio especifico, en
cambio, en la conjuncion entre el
conocimiento sobre el fenémeno y el
conocimiento sobre las condiciones y
caracteristicas de la intervencion.” (Barbero,
J.M. et al.,1996) .

La preocupacién por el objeto del
Trabajo Social

Esta preocupacion formara parte, en
primer lugar, de un intento de constituir
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una consciencia capaz de redireccionar
un Trabajo Social efectivo que no se
considera generador de consciencias
apropiadas. “En el dmbito, parece haber una
distancia cada vez mayor entre ideas y
prdcticas, una opcion es instalarnos en el
cinismo o la esquizofrenia; otra es reiterar la
fuerza de las ideas como envite para vencer las
resistencias de las prdcticas institucionales:...la
reiteracion, la insistencia se nos muestra
absolutamente necesaria con la esperanza de
que la acumulacién de sucesivos envites logren
vencer la resistencia” (Raya, E.,1991). En
segundo lugar, teorizar y delimitar el
objeto es, ademas, un intento de asentar
las bases de una constitucion mas
cientifica del ambito. Ambas dimensiones

aparecen en los discursos, pero no estd claro -

si una de ellas debe prevalecer en la
contruccion del objeto: “El objeto es aquello
con lo que trabaja una disciplina para conocerlo
y transformarlo (...) En términos profesionales,
representa el dmbito de realidad sobre el cual se
desarrolla una accién para lograr determinados
objetivos profesionales (...) El objeto de
intervencién del Trabajo Social es un fenémeno
real y concreto que demanda ser atendido, al
tiempo que también una construccion intelectual
de la que hay que dar cuenta desde una
posicién tedrica rigurosa y critica” (Escartin,
M.].; Sudrez, E.,1994). “El principal error en
que se ha caido al elaborar una definicion
genuina del objeto que nos ocupa ha sido
considerar la materia del Trabajo Social desde
una perspectiva prdctica, que no conceptual. Es
decir, se ha ignorado que la aprehensién
intelectual de los problemas es una cuestion
previa al modo de resolverlos” (Zamanillo, T.;
Gaitan, L.,1992).

A) Lo que parece evidente es que el Trabajo
Social excluye una de las alternativas que se
pudieran plantear: “renunciar a una
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pretension de autonomia y admitir la situacién
de dependencia serian quizds, en efecto, el
camino conducente a una postura de mayor
realismo, de clarificacion, y de superacién de la
crisis” (Estruch, J.; Gtiell A., 1976). “Hoy se
acepta como imperativo insoslayable el
conseguir una clara y distinta identificacion
del objeto de la disciplina, como arranque para
definir la materia concreta de conocimiento que
constituye su particularidad, el método
apropiado que facilite su consecucion y
proyeccion y, finalmente, para desenvolver el
protagonismo inconfundible que le concierne,
dentro del concierto de los saberes y en
colaboracién con otras ciencias y profesiones”
(De la Red, N.,1993).

La valoracion y el aprecio hacia el
Trabajo Social por parte de otros
profesionales, la institucién, la politica,
etc. se resiente por la incapacidad de
definir lo especifico del Trabajo Social,
sin tener que recurrir a realizar una relacion
descriptiva de lo que se hace. Esta
debilidad, de la que los profesionales son
conscientes, puede ayudar a convertir el
Trabajo Social en cajon de sastre
(Urena,1992). “No sabemos expresar o definir
las caracteristicas especificas de la profesicn,
aquello singular de ella” (Alonso, 1995).
“Confusién, ambigiiedad, desacuerdo, entorno
de la definicién del objeto del Trabajo Social
genera problemas de justificacion y legitimacion
(...) Tiene que haber algo (unas necesidades de
las personas, carencias, dificultades concretas,
problemas o situaciones que dificultan su vida o
su autonomia,) que justifique el propio sistema”
(Pelegri, X., en Redacci6é RTS,1991). “Fl
objeto refleja la esencia de las disciplinas y
Justifica su permanencia en el tiempo aunque
varien los instrumentos conforme avanza la
técnica y conforme avanza el conocimiento.
Creo que muchas veces hemos perdido el

horizonte, el objeto de nuestra razon profesional
¥ hemos derivado”(Restrepo, P.,1984).

“La ambigiiedad estructural del Trabajo Social
se expresa también en la extensién ilimitada
de su objeto de intervencién, que coarta la
posibilidad de establecer un ‘cierre de campo’
y deja planteado que todo lo ‘social’ es factible
de constituirse en objeto de intervencién, incluso
los mismos sujetos portadores de problemas
sociales. Esta constatacion pone de manifiesto la
urgente necesidad de reflexionar sobre la
especificidad del Trabajo Social, lo cual implica
I6gicamente dar cuenta de su constitucién como
un campo profesional” (Escartin, M.J.; Suérez,
M.,1994).

La dificultad procede también del
caracter social que tiene la definicion del
objeto de intervencién: “Si el Trabajo Social
trata de aquello que se diferencia respecto de lo
que se considera normal en una sociedad dada,
esta diferencia estaria condicionada por unas
pautas de caracter eminentemente moral. Lo
que deberia ser importante para el Trabajo
Social seria, por tanto, el aspecto social de los
fenémenos, es decir, la significacion que tienen y
la interpretacion que se hace, la valoracién que
le da el conjunto de la sociedad donde se
producen, y no tanto las manifestaciones como
tales o su propia conceptualizacion abstracta
como consecuencia de unos conocimientos
empiricos (...) La dependencia del Trabajo Social
respecto a la concepcioén social que realiza de su
objeto de trabajo es mediatizada, en primer
lugar, por los poderes ptiblicos...pero también
tienen un papel relevante los agentes sociales
capaces de influir en mayor o menor grado en
la conciencia colectiva (...) La importancia que
esto tiene radica en la interrelacion del objeto de
trabajo y el sujeto profesional. Segiin como sea
conceptualizado este objeto por la sociedad y
por el mismo profesional, tendrd una repercusién
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u otra en la intervencion profesional y en la
relacién con las otras profesiones” (Pelegri,
X.,1995).

Problemas definitorios corren paralelos a
los de identitad: carecemos de palabras
para nombrar el objetivo general del
Trabajo Social: jTrabajo Social para

qué? jcapacidad de autonomia, de
participacion, bienestar social, todo un
conjunto de cosas?; tampoco el objetivo
procesal-intermediario: jcudl es el nombre
de la accion que realiza el trabajador social,
la cualidad de la relacion de Trabajo Social?
(¢es una accion de tratamiento, de ayuda,
de acompafiamiento, de asistencia, etc.?).

B) Lo que parece adivinarse (en el conjunto
de discursos, no solo en los que hablan
especificamente del objeto) es cierta
tendencia a realizar énfasis que determinan
un objeto de intervencion
enunciativamente menos genérico/abstracto
que el establecido por el binomio
necesidades-recursos (enunciado
paradigmatico del inicio de la década de los
80). Un objeto més generador en sus
connotaciones, pero también un objeto
que, a menudo, es compuesto, dual, que
salvaguarda la forma de binomio. Los
nuevos discursos parecen marcar cierta
tendencia en proponer que donde se
decia ‘necesidades’ hablar de relaciones
sociales de marginacién, exclusion, etc. y
donde se decia ‘recursos’ hablar de
rehacer relaciones sociales de las
personas, fortalecer el vinculo social,
redensificar la vida social, etc. El objeto
que se propone parece hacerse cargo de lo
que se echa a faltar en el Trabajo Social.
Ademas, se trata de una comprension bien
acorde con el pensamiento social europeo
actual, que provoca redescubrimientos de
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los propios fundadores de la profesion (ver
prologo de Gaviria,M. en
M.Richmond,1995) “La persona para
M.Richmond es el conjunto de sus
relaciones sociales” y del Trabajo Social
comunitario. Los discursos no son siempre
“nuevos” pero su significacion no se capta
sin considerar las caracteristicas del entorno
social en el que la profesion se actualiza.
Algunos discursos descontextualizan y
recontextualizan (reinterpretan) discursos
clasicos en el Trabajo Social.

Buena parte de los discursos parecen
retomar como objeto, la marginacién/
exclusion (Rueda, J.M, 1986, 87 y 88;
Jiménez, M.J. et al.,1992; Garcia, J.; Melian,
J.R,1993), afirmando la primacia del
fendémeno sociologico. Este objeto es
efectivamente reductor del universo
preferente de poblaciones destinatarias, pero
amplificador por la proyeccion social que
implica. Comprometer la profesiéon con este
objeto (tanto en el conocimiento como en
la intervencion) es fortalecedor de la
profesion: seleccion con complejizacion
para proyectarse socialmente de manera
mas técnica, mas intensa, coherente, con
voz clara en sus abordajes. Esta postura
representa cierta confrontacion con un
ruido de fondo (nunca suficientemente
explicitado en discursos) que parece
apoyarse en los principios de
‘normalizacion’ y ‘universalidad’ (no se si
bien entendidos), que viene a establecer
que los servicios sociales no son acabados
plenamente si a ellos no acude ‘la
poblacion normal’ (gente procedente de
estratos socioeconomicos medios), que
considera un indicador negativo (;miedo al
efecto contaminaciéon?) la identificacion de
los servicios sociales con ‘los pobres’. Ese
ruido vendria a decir que ‘si se identifica a



los servicios sociales con los pobres, no es
bueno’ entre otras razones porque
disminuiria la consideracion social y la
relevancia de los servicios, de los
profesionales, de los politicos del érea, etc.
(la relevancia social de la profesi6on
dependeria de la tipologia de usuarios).

Sin embargo, “el Trabajo Social surgié para
hacer frente a la pobreza (...) el objeto o razén
de ser del Trabajo Social habia sido siempre una
situacion carencial o conflictiva que afectaba a
la vida social de las personas (...) El trabajador
social interviene cuando hay una situacion social
que afecta a unas personas determinadas en
sentido negativo para su desarrollo o
satisfaccion personal (...) La funcién bdsica de
los trabajadores sociales sigue siendo la de
ayudar a las personas (individualmente o
formando parte de un grupo-comunidad), que se
encuentran en una situacion carencial de la cual
no pueden salir sin una ayuda externa a su
medio social-familiar...” (Colomer,M.,1993).
“Los servicios sociales tienen su razén en ser
una propuesta para facilitar el cambio en
aquellos sectores que se alejan de la igualdad
social. (...) Definirnos por el extremo de la
igualdad social-marginacién, no es
circunstancial, es la adecuacion al objeto de los
servicios sociales, de la misma manera que el
extremo salud-enfermedad es el objeto del drea
de sanidad” (Rueda, J.M.,1986).

C) La enunciacion del objeto no es
suficiente, cuando lo que se pretende es
la constitucién de cierta modalidad
especifica de construccion de
conocimientos o dar cuenta de
contenidos metodologicos para su
realizacién o, bien, de los problemas
epistemologicos, se requiere de sucesivas
operativizaciones. Mas atn cuando ese
objeto se comprende compuesto.

Dossi

“El objeto de la disciplina de Trabajo Social son
todos los fenémenos relacionados con el
malestar psicosocial de los individuos
orientados (ordenados) segtin su génesis
estructural y su vivencia personal. a) génesis
estructural: los problemas de desarrollo de las
oportunidades vitales (opciones, posibilidades,
potencialidades) necesarias para el crecimiento
de los individuos en situaciones de pobreza,
privaciones morales, sociales y culturales,
dependencia, marginalidad, desviacién social y
cualesquiera otras que impidan la realizacion de
su autonomia social. b) vivencia personal:
padecimiento del malestar que provoca
perturbaciones en sus distintas esferas de
relacion social: familiar, laboral, comunitaria e
institucional” (Rodriguez A.; Zamanillo,
T.,1992; Zamanillo T.; Gaitan,L.,1992).

“El objeto del Trabajo Social no es,pues, un
objeto dado, sino que éste se construye en la
prdctica, en el transito entre la necesidad y la
satisfaccién, de modo que su producto significa
el logro de los objetivos que la profesion se ha
marcado para contribuir a la construccion de la
sociedad y su organizacion (...) El objeto de
intervencién del Trabajo Social es el espacio que
se genera en el transito entre la necesidad y la
satisfaccion, es decir, entre la demanda de la
poblacién (individual, grupal o colectiva) y el
servicio que otorga la sociedad.” (Escartin,
M.J.; Suarez, E.;1994).

“Considerar a las relaciones sociales (de
marginacion, exclusion, etc.) como objeto
importante y especifico, permite comprender,
segtn creo, que el Trabajo Social mantiene una
profunda unidad ya sea cuando trata problemas
con métodos de abordaje personales como
cuando lo hace con métodos de abordo
colectivos (...) Aquello legitimamente reclamable
del Trabajo Social es que actie de manera
experta en torno del objeto especifico su dmbito
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de prdcticas: que construya un buen
conocimiento de situaciones sociales personales y
de situaciones sociales colectivas concretas (las
relaciones sociales que envuelven un
“problema”) y que extienda los proyectos de
intervencion para reconstruir las relaciones
sociales de dichas personas y colectivos. Hay
otros objetos en los que intervenimos, pero sobre
ellos no tenemos obligacién de ser expertos. (...)
El objeto a conocer en Trabajo Social es una
situacion social que se puede operativizar en dos
dimensiones: a) el conocimiento de relaciones
sociales que se dan en espacios sociales externos
al propio Trabajo Social. b) el conocimiento de
relaciones sociales que se dan dentro del propio
Trabajo Social” (Barbero, J.M.,1998).

D) Los dicursos parecen dar cuenta de
dimensiones del objeto que son diversas,
pero que podrian ser complementarias
(completarse mutuamente) si, aunque
parciales, las consideramos acertadas. Segin
creo, una situacion social a secas (aunque
sea de carencia), no es una “situacion de
Trabajo Social”. Una “situaciéon de Trabajo
Social” es una situacién social (personal o
colectiva) de la que forma parte estructural
el propio Trabajo Social (la situacion que
construye el trabajo social es también
imagen de si mismo). Quizas, por ello, el
objeto aparece dual, con dos caras que se
determinan mutuamente en su definicion
(marginacién/integracion, exclusion/
inclusion, etc.), como una construccién
social (influida por las definiciones sociales
de lo que es problema) y como un objeto
que se construye en el transito entre una
situacion de entrada (;necesidad?) y una
situacion de salida (jsatisfaccion de esa
necesidad?). Ademas, “la situacion de
Trabajo Social” posee una dimension
subjetiva (la vivencia de los sujetos).
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Orientacion de la intervencion

A) “Dotarnos de la humildad de reconocer que
no son las grandes soluciones las que estan en
nuestras manos. Eso no ha de ser excusa para
la inhibicién sino razén para la bisqueda. Esa
busqueda pasa por agotar todas las capacidades
posibles del espacio de atencidn, por el
desarrollo de los espacios comunitarios y por el
aumento de la participacion e implicacion de la
colectividad. Aqui es cuando a los miembros de
un equipo les ha de ser altamente rentable su
experiencia de trabajo grupal y de participacion
en el proyecto en el que estan comprometidos
(...) Resuelto ya, en gran medida, el dificil
proceso que va del voluntarismo activista de
antafio —necesario en momentos en que todo
estaba por hacer- a la profesionalizacién,
podemos nuevamente reclamar la necesidad de
cargar de ilusion nuestra prdctica; de tanta
ilusién como sea posible con el tnico limite de
no caer en lo ilusorio” (Leal, J.,1994).
Entendemos la importancia amplia del
contexto institucional del Trabajo Social
pero “estos marcos estructurales condicionan,
pero no determinan las practicas profesionales
que, como todas las prdcticas sociales gozan de
una cuota de relativa autonomia para poder
obstaculizar o implementar las politicas publicas;
como profesionales de campo, como ‘técnicos’
de base, tenemos peso en las administraciones
democrdticas, sobre todo en las mds cercanas al
ciudadano” (Raya, E., 1991).

La orientacién de la accién que se propone
subraya la importancia de explicitar lo que
podriamos llamar ‘filosofia de la
intervencién’: un marco conceptual-
interpretativo que atraviesa el conjunto del
proyecto/intervencién, incluyendo las
propias formas de conocer, explicitar como
se comprende la conexion entre los
fenémenos que se abordan y las
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caracteristicas del abordaje. Aunque no hay
derivabilidad de practicas desde el
conocimiento de las caracteristicas de los
fenémenos y siempre habra eleccién de
acciones y de formas de hacer, etc., esta
eleccion debe argumentarse. El mensaje de
conjunto es ‘sin teoria no hay quehacer
profesional’; sin explicitar comprensiones o
marcos interpretativos de las cosas, sin
considerar las interpretaciones de las
situaciones a abordar no hay buen
proyecto. Esa proyeccion tedrico-filosofica
ha sido, a menudo, vehiculada
ideologicamente (la ideologia como
operativizador/simplificador de
complejidades sustituyendo a la teoria o
hipotesis).

Las nuevas propuestas proponen que esa
filosofia de la intervencién sea vehiculada
mediante operativizadores cientificos:
modelos, perspectivas de comprension-
abordaje, etc.,la argumentacion sistematica,
la consistencia légica de las propuestas,
objetivos etc. “Proponemos la necesidad de
explicitar los modelos teéricos subyacentes al
abordaje de las causas que provocan la
marginacion. La estrategia forma parte de
aspectos no explicitos del sistema, de ahi la
importancia de revisar este plano del
funcionamiento del subsistema técnico que,
llegado el caso, puede ayudar a comprender
algunas dificultades en la gestién de los
§5.5S.Comunitarios” (Jimenez, M.]. et
al.,1992). “Lo que hacemos (o dejamos de
hacer) sobre un problema depende del modo en
que lo hemos definido, de forma que el modo de
definir un problema nos condiciona el intento de
remediarlo (...) El marco conceptual del que
partamos en el andlisis de los problemas sociales
incidlird, entre otras cosas, en el tipo de
programa que se implemente, en el nivel de
destinatarios de la intervencién (personas

DOSSiﬂ

individuales, grupos y/o sistema social), en la
diferente conciencia de las necesidades, y en los
diferentes efectos sobre la poblacion a que se
dirija. A su vez,los problemas sociales se nos
plantean tan complejos y paradgjicos (...)Su
misma naturaleza...hace que los problemas
propios de las ciencias sociales, a diferencia de
los panteados en otras ramas del saber,
admitan muchas soluciones, mds que una tinica
solucion, no sélo a lo largo del tiempo, sino
incluso en un mismo momento” (Ullan,
AM.,1990). “No se puede sequir usando
conceptos como autodeterminacion,
emancipacion, participacion, bisqueda de
identidad, etc. sin contenido epistemolégico y
metodolégico que los respalde. Decimos que
trabajamos para el cambio y desarrollo de los
grupos, para ayudarles a crecer, pero jes esto
posible sin un proyecto de emancipacién que
contenga la metodologia adecuada ?
¢Adecuamos nuestras pautas de relacién (con el
sistema-cliente) a conceptos tales como la
participacion o autodeterminacién) o por el
contrario, ;seguimos ofreciendo a los usuarios
los recursos de que disponemos de acuerdo con
la tradicional representacion del objeto del
Trabajo Social ? Recuérdese el binomio
necesidades/recursos. Sin criterios rectores de la
accion, los modelos de intervencion devienen en
huecos procedimientos o recetarios que indican
los pasos a sequir para la resolucién de
problemas. Interesa solo el contenido
instrumental(...)se despoja a los métodos de su
perspectiva dialéctica y, por tanto, de su nivel
epistemoldgico” (Zamanillo, T,1992).

B) Los propios discursos de que tratamos
son vehiculo de comprensiones
determinadas que, aunque de forma mas
o menos explicita, se proponen a los
trabajadores sociales. El primer mensaje se
encuentra implicito en los modelos tedricos
que los discursos vehiculan. En relacion a
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ello debemos resaltar el llamado ‘abordaje
sistémico’, que en sus variantes (modelos:
interaccional-social, ecoldgico, psicosocial),
se convierte en el modelo con mayor
presencia en los discursos; en el referente
teorico mas generador de comprensiones y
de propuestas metodologicas y
epistemologicas. La influencia sistémica
aparece bien pronto (p.e: Bonafonte,
C.,1983). Su presencia inicial se da como
difusion del propio modelo y
posteriormente como comprension
integrada en mualtiples discursos. La
aparente proximidad con el pardmetro
‘globalidad’ da cuenta de un campo
abonado para su recepcion y, también,
porque, entronca con las practicas
mayoritarias (individuales y familiares)
dandolas una nueva proyecciéon. El abordaje
sistémico acaba sintetizando, con dosis
importantes de pragmatismo los inputs del
abordaje comunitario y del individual. El
andlisis sistémico contribuye a integrar
nuevamente como posibilidad el abordaje
del mundo relacional, enlazando en la
intervencion las dimensiones individuales y
colectivas (Navarro,S.,1995): a) El barrio
entendido “como dmbito de comunicacion”
permite repensar la intervencién social
como agente de difusion de nueva
informacion referente a la comunidad que
provoque cambio de actitudes, motivacion,
una nueva consciencia (Calero, M.,1987).
b) Ayuda a comprender el sujeto, de
manera no culpabilizadora, “desplazando y
ampliando el analisis desde el individuo al
contexto social, enfatizan la
interdependencia entre la familia, la
comunidad y el contexto cultural” en el
desarrollo de conductas (Gracia, E.; Musitu,
G.,1988).
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“Muchos de los aportes del modelo sistémico ya
eran aplicados en Trabajo Social. Pero lo
importante es que este modelo nos da un
soporte tedrico que antes no teniamos. Es una
corriente de pensamiento que pone el acento en
las relaciones que unen a los elementos de un
conjunto, mds que sobre los mismos elementos
(...) Podemos decir que el enfoque sistémico
intenta comprender cualquier hecho social
centrando su atencion en las interrelaciones que
existen entre los distintos elementos de la
realidad, en un contexto dado (...) Partiendo de
la premisa de que todo es comunicacién y que
es imposible no comunicarse, el objetivo de la
investigacion sistémica es ver qué ocurre entre
las distintas unidades del sistema” (Allemandi,
E. et al.,1986). “El pensamiento sistémico
siempre ve al individuo en funcién de sus
sistemas de pertenencia, siempre en un rol que
supone una relacién con.” (Lago, P.,1986). “El
presuponer que actuando sobre el individuo
(definiendolo objetivo de nuestro trabajo) y
produciendo cambios en él, éste va a incidir a su
vez sobre el entorno, que se modificard en la
direccion prevista por nuestra primera
intervencion, peca de ingenuo; la teoria y la
evidencia prdctica nos dicen que este
encadenamiento es falso”(Peleato,A.,1986).

Es muy reducida, sin embargo, la
produccién discursiva vinculada al
abordaje clinico de orientacién psico-
dindmica, psicoanalitica, etc. Este hecho
parece formar parte de un mismo
movimiento que confirma un cambio de las
comprensiones o significaciones del Trabajo
Social. Otras influencias discursivas no son
contradictorias con este fondo sistémico e
incluso podrian inscribirse en él: a) La
influencia de la nueva sociologia
durkheimiana y de un aparato
conceptual neofuncionalista llega a través
de discursos entorno de la exclusion/
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insercion social, de la mano de los estudios
sobre la pobreza y de la difusién de los
programas europeos de lucha contra la
pobreza. También es influyente la
fenomenologia, el constructivismo, etc.

b) El trabajo comunitario parece un
referente permanente de la ideologia
profesional en relacion a los métodos. El
redescubrimiento del Trabajo Social
comunitario por las sucesivas generaciones
de trabajadores sociales parece que es una
constante en el &mbito (De Robertis,C.;
Pascal,H,1994); a la vez, siempre parece la
asignatura pendiente (San Roman,T.,1983).
Lo “Comunitario” reaparece ya sea como
un enfoque superador de lo meramente
asistencial, globalizador; una forma de
abordaje que puede estar presente en una
atencion individual o, bien, como Trabajo
Social con la comunidad implicando la
participacion a través de grupos y
asociaciones vertebrados por objetivos
comunes. “lo ‘comunitario’ como ‘panacea’
de cuanquier substantivo que se le ponga
delante”(Pelegri, X.,1990). “El concepto de
comunidad toma valor de pura retérica con
connotaciones miticas. Ante la crisis de marcos
tedricos o ideologias globales que orienten
nuestra prdctica profesional, hemos tenido que ir
a buscar nuevas ‘fes’: entre estas estd la
creencia en la ‘comunidad’ vivida mds como
una proyeccion simbélica y de estimulo moral,
que no como una realidad tangible con
contenidos verificados y modelos contrastacdos”
(Alvarez,A.,1990). El redescubrimiento del
Trabajo Social comunitario dista de ser
mecédnico. Probablemente debemos
vincularlo (en un juego bidireccional) a las
influencias sefialadas del modelo sistémico
y del paradigma de la exclusién. También
debemos considerar el hecho de que a las
nuevas logicas de proyecto emergentes le

Dossil3

son mucho mas cercanas y operativas las
imagenes que genera el Trabajo Social
comunitario. ¢) El aparato conceptual de
la economia y el metodoldgico del
mundo empresarial, de la gestion
organizativa y empresarial, del marketing,
de la informatica, de la direccién, etc.
incide también en los discursos. Alguno de
los discursos podria ser considerado fruto
del desplazamiento de protagonismo hacia
los servicios y su modelo organizativo: la
identificacion del Trabajo Social con los
servicios sociales se sustituye el pensar
metodologico de Trabajo Social por otros
del tipo ‘gestiéon de las organizaciones’,
‘control de produccién de servicios’, etc.
Aunque se trata, en la gran mayoria, de
propuestas técnicas parciales, su abundancia
acaba vinculando el Trabajo Social al
pensamiento de fondo que vehiculan y ese
es efectivamente mas total. El lenguaje
economicista y su uso exotérico, acaba por
inundar la propia comprensién del Trabajo
Social como un juego de oferta y demanda,
como servuccion, como aparato de
seleccion (dispositivos de insercidon
econémica) etc.; consagra como
conocimiento un empirismo iluso (la
contabilidad de siempre pero, ahora,
informatizada). Estos discursos legitiman
algunas propuestas de procedimiento
‘automatizadores’ o de serializacion que se
intentan imponer (no siempre lo
consiguen) a algunos servicios. Son
discursos que tienen un importante aliado
en el auge del pensamiento débil, etc.

C) Probablemente como una conclusién
implicita del tipo de debate ‘epistemoldgico’
que se establece en estos afios y como
reconocimiento de la pluralidad de
alternativas de accion que se derivan del
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conocimiento, no se realizan construcciones
metodolégicas acabadas. Las propuestas de
renovacién son de cardcter genérico. Si es
en los proyectos donde debe explicitarse
lo que he llamado ‘filosofia de la
intervencion’, son esos mismos proyectos
los que deberan operativizar el conjunto
de orientaciones que desarrollan los
discursos del Trabajo Social. Esas
orientaciones no son, ni pretenden ser
principios o postulados.

Ademas de resolver problemas concretos, el
Trabajo Social y los servicios sociales son un
medio de la produccion social de la
moral. El Trabajo Social “es una tarea
esencialmente ética que consiste en hacer valer
las virtudes civicas de solidaridad. (...) Unos
servicios sociales que se limiten a obedecer
ciegamente las consignas de los politicos y de
los altos cargos elegidos, sin proponer su propio
programa de altruismo y de solidaridad, serdn
serviles al poder y, finalmente, ineficaces”
(Giner, S.,1988). “reivindicar el papel
subversivo que estos profesionales estdn
obligados “éticamente” a desarrollar. El
trabajador social debe ser consciente y
enfrentarse a situaciones en las que tiene que
abandonar su papel integrador y asumir como
tarea propia la protesta con propuesta , la
protesta fundamentada, la denuncia
acompariada de soluciones. Realismo en Trabajo
Social no es aceptacion ciega o resignacion, es la
busqueda de alternativas y soluciones”
(Martinez de Antofiana, R.; Augusto,
J-M.,1997). “Las instituciones y servicios sociales
tienen una funcién muy importante si se es
capaz de reinterpretar la razén de su existencia
desde una dptica menos remendadora y, en
cambio, mds requilibradora, preventiva y global.
La segregacién no es asunto privado, nos remite
a la sociedad y a las propias respuestas sociales
que, creadas con principios normalizadores,
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tienen muchas veces respuestas segregadoras”
(Pelegri, X.,1988).

Pensar seriamente la contribucién del
Trabajo Social “a la visibilizacién de las
necesidades a través de la transmision de
informacion,(...)favorecer la creacion de una
corriente reflexiva, comunicativa, de opinién, que
permita a la ciudadania asumir mayores cotas
de responsabilidad...” (Prieto, J.M. et al.,
1996).

“Debemos necesariamente implicarnos en este
proceso, amplificando y descodificando, si fuera
necesario, los lenguajes estrictamente técnicos a
una parcela mds cercana al dmbito politico”
(Rodriguez, A.,1991). “Planteo la necesidad de
construir un tipo de relacion complementaria
con el nivel politico (de definir un modelo de
relacién con el nivel politico), no de
enfrentamiento o de descalificacion. 1. El
trabajador social debe favorecer que cristalicen
opiniones y organizaciones que las sustenten,
que sean capaces de reflejar con claridad y
persistencia las demandas oportunas; 2. En su
contacto con el nivel decisorio de la institucion el
Trabajador Social debe favorecer que la toma de
decisiones se realice con el mayor volumen
posible de informacion, (...) ayudar a entender
el sentido de la demanda, ayudar a esbozar las
distintas alternativas de respuesta posibles,
poniendolas en relacion con la politica social de
la institucion de que se trate; 3.Cuando la
institucion para la que trabajamos no tienen
politica social definida, deberiamos evitar el
peligro de convertirnos nosotros en los que
decidimos (...) y, aunque sea un camino un poco
mds largo, ayudar a definir esa politica social”
(Acebo, A., 1991).

“Saber redimensionar la demanda concreta que
emerge desde la atencién primaria. Eso significa
que este dmbito de intervencion (...) se plantee
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como un proyecto integral vdlido para la
dinamizacion comunitaria (...) otorgando
cualidad pedagégica a la relacién,
introduciendo nuevos elementos de andlisis y
una mejor definicién del problema, que explique
los aspectos estructurales y determinantes de la
situacion de necesidad (...) trascender la visién
estrictamente individual para que la persona
afectada descubra los recursos potenciales
existentes, es decir, una conciencia comunitaria
respecto a su carencia. El proceso educativo
también pasa por reconvertir expectativas,
actitudes, valores, desvelar consciencia critica
(...) En definitiva, se trata de recuperar la
dimensién artesanal de la relacién individual
como via para la reconstruccién de
comportamientos comunitarios” (Alvarez,
A.,1990).

Se enfatiza el peso explicativo que tiene, en
la marginacién/exclusion, la debilidad
politica de las poblaciones, falta de poder,
el déficit de participacién y de presencia
social (Sanchez,1990), el Trabajo Social se
piensa como una actividad encarada con el
fortalecimiento de personas y
comunidades, el enpowerment se convierte
en fuente de posibilidades y objetivos para
el Trabajo Social, la educacién social y la
psicologia social (Ullan,A.M.,1990). La
renovacion pasa por un esfuerzo por
“conectarnos con mds intensidad a la dindmica
social (...) favoreciendo dindmicas grupales y
colectivas, conectando a las personas entre si,
en vez de resolverla restando la calidad de los
contactos y simplificandolas a la expresion mds
burocratizada del problema ‘necesidades sin
cubrir-recursos disponibles’, que suele ocupar
gran parte de nuestro tiempo, convirtiendonos
en administradores de recursos sociales en vez
de en trabajadores sociales” (Acebo, A.,1991).
“Touraine hablé de la nueva pobreza indicando
que ésta transciende la definicion cldsica y viene

marcada en la sociedad actual, la sociedad de
los flujos, de la informacion, de la difusién, por
la falta de relaciones (...) los pobres son aquellos
individuos que han quedado excluidos de los
procesos de socializacion. (...) Nuestro papel
estd...en crear espacios, plataformas (grupos,
comisiones de trabajo con los afectados, etc.),
desde donde se activen las potencialidades
sociales de cada grupo y desde donde emerjan
informaciones que no pasen por una relacién
privilegiada entre trabajador social-usuario, sino
en donde se privilegien sus informaciones, en
donde se puedan explicar cémo han afrontado
determinadas situaciones, de que recursos se
han valido, donde puedan buscar
conjuntamente nuevas respuestas (...) no existen
soluciones desde fuera; no hay otra solucién que
la vinculacién social, el entramado de amigos.
Debemos fomentar pues, procesos de
participacion, procesos de debate, procesos de
comunicacién social; (...) crear precondiciones
que puedan producir actores sociales” (Miret,
1,1992).

“La ‘vuelta a la gente’...implica, desde nuestro
punto de vista, que los trabajadores sociales
deben poseer y mantener actitudes permeables y
receptivas a las capacidades y creatividad de la
poblacién, manteniendo al mismo tiempo un
alto nivel de competencia en aspectos
profesionales bdsicos. Como sefiala L. Ricknell el
trabajador social deberia pasar de una posicién
defensiva centrada en los problemas que
generan las sociedades industrializadas, a una
actitud mds optimista que permita descubrir en
él mismo, en los usuarios de los servicios sociales
y en la misma sociedad, mecanismos y
estrategias que posibiliten y promuevan cambios
favorables y (la) superacién de dificultades.”
(Rossell, T.,1987). “Nos parece que pueden
apuntarse dos lineas clave de replanteamiento
del Trabajo Social. En primer lugar, no se trata
de preguntarse tanto que le falta (que le pasa)
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a esa persona y como conseguirselo, sino qué
podria hacer y como lograr que pueda hacerlo.
Pero supone también una prdctica de la
intervencién social mds centrada en la creacién
de espacios sociales donde las personas en
dificultad puedan iniciar procesos de avance, en
consequir el acceso y la transformacién de las
personas en esos espacios, que en gestionar
prestaciones o servicios (...) En segundo lugar,
significa devolver poder a la gente. Significa, en
el caso concreto de la exclusion social tender
puentes entre excluidos y no-excluidos,
devolverles la capacidad de ser oidos por otros,
la capacidad de presionar socialmente...Hay que
facilitar que la realidad de la exclusién salga a
la luz, por sus propios protagonistas y también
por quienes tienen el encargo social de
combatirla” (Aguilar, M.ET AL.,1993). “La
necesidad de redefinir los objetivos de las
politicas econémicas y sociales desde el
territorio, desde lo local/regional comenzar a
variar el curso de los procesos, (...) redefinir las
politicas estatales “desde el espacio social
inmediato”, una politica local con objetivos de
desarrollo integrado y metodologias adecuadas a
esos objetivos, metodologia de la ‘organizacién
de la comunidad’, ‘accion social comunitaria’,
‘planificacién social” (Raya, E.,1991). “Ya no se
trata de gestionar marginalidades, sino de
elaborar con otros profesionales un modelo de
insercion a partir del espacio local y
respondiendo a los derechos y a las exigencias
de la ciudadania de las personas” (Mora,
A:1998).

Las propuestas son, también, una llamada a
la coherencia personal: “hablamos de
consequir la participacién en nuestros clientes
(en el proceso de ayuda, en un grupo, en la
comunidad) y en la mayoria de ocasiones
nosotros somos los primeros que no
participamos. No podemos exigir (...) si nosotros
mismos permanecemos al margen o
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manifestamos indiferencia o incapacidad de
compromiso” (Suarez, M.E; Escartin, M.],
1994).

“En primer lugar se demanda un cierto
compromiso emocional del profesional
que, en parte al menos, debera identificarse
con la comunidad natural con la que estd
trabajando, y donde habrd de convertirse
en un participante activo en el desarrollo
de recursos comunitarios.La idea de
participante-conceptualizador, que hace
hincapié en el componente activista del
profesional, es una idea insistentemente
repetida dentro de la perspectiva
comunitaria del Trabajo Social” (Ullan,
AM.,1990). “;Es posible acercarse a la
conducta ajena sin implicacion personal alguna
en nosotros?” (Zamanillo, T.,1992).

La necesidad de “modificar la organizacién de
nuestro trabajo, reservar tiempo de la jornada
para elaborar (investigar, evaluar, formarse,
supervision/intervision...), iniciar un
funcionamiento por programas, hacer equipo”
(Acebo, A.,1991). Se subraya la importancia
de la constitucion y funcionamiento
como sujeto colectivo por parte de los
propios trabajadores sociales mediante los
equipos (Navarro, S.,1994; Leal, J.L,1994 ;
Barbero, J.M.,1995) y los equipos
interdisciplinares como forma de hacer
frente a la irreversibilidad de los procesos/
movimientos de especializaciéon, como
forma de tender cables, trazar vias de
comunicacién permanente (Rodriguez,
A.,1991), el refuerzo de la organizacion
profesional “no como una postura gremial, de
organizarnos frente a otros, sino como una
manera de crecer profesionalmente. Mi opinién
es que, en las actuales circunstancias, nuestro
principal cometido es el de modificar el
contenido de la profesion, lo cual obviamente ,



no es tarea individual...Pienso que el Colegio
Oficial de DTS debe ser, por encima de todo, un
espacio de intercambio, formacion y ayuda
mutua.” (Acebo, A.,1991).

Como paradigma de las relaciones de
Trabajo Social, se apunta la dialogicidad
entendida como resolucion de la
racionalidad mediante la forma que debe
de guiar la definicién conjunta de
problemas, los acuerdos revisables, la
composiciéon compleja de opiniones
(Moreno, J.L.,1995). “De la entrevista
monoldgica, lineal, que extrae informacién por
medio de preguntas-respuestas ha de pasarse a
técnicas dialégicas o conversacionales, juegos de
informacién abiertos en los que el que responde
puede cuestionar la pregunta y hacer otras
preguntas, el método de grupo de Pichon
Riviere, romper con el conocimiento segmentado
del sujeto que piensa y observa y el ejecutor que
actia, al introducir en un mismo tiempo la
reflexién sobre un objeto intelectual y sobre la
tarea —nivel de lo vivencial, de la experiencia, de
los sentidos, el método de investigacién—accion,
la ‘estrategia tecnolégica’que propugna un
acceso no escindido al conocimiento y pone el
conocimiento y la informacion de los
profesionales a disposicion de los grupos
comunitarios para que sean usados segun su
eleccion” (Zamanillo,T.,1992). “Si en Trabajo
Social el conocimiento debe servir para el
cambio y no hay cambio sin comprensién de la
situacion, ésta no es posible si el trabajador
social impone su modelo de ver el mundo(...) si
lo es cuando el profesional se impregna del
modelo del cliente y se convierte en un auxiliar
del mismo”. Por ello, en el proceso de
diagnostico la palabra clave es reflexividad,
“cuestionar reflexivamente al cliente sobre sus
demandas, supuestos, etc.” lo que supone ya
“un aspecto de la entrevista de intervencién
orientado a permitir a los clientes(...)que
generen nuevas pautas de conocimiento y de
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conducta por si mismos” (Rodriguez A.;
Zamanillo, T.,1992).
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Urbanismo y Trabajo Social:
idos disciplinas y un destino?
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Introduccion

La tendencia a la endogamia en muchas
disciplinas cientificas se traduce en una
falta de comunicacion con disciplinas
vecinas. Esto es lo que ocurre actualmente
entre el trabajo social y el urbanismo. Sin
embargo, para ambas disciplinas los
ciudadanos somos habitantes de un
determinado lugar y vivimos en continua
interaccion con nuestro habitat. Nuestra
calidad de vida depende de cuestiones tan
basicas como las condiciones de
habitabilidad de la vivienda, la proximidad
de los comercios, la conexién del barrio con
el resto de la ciudad, las zonas verdes, el
transporte puablico y la accesibilidad a los
equipamientos educativos, culturales,
sanitarios y deportivos.

Podemos considerarlo expresiones vivas de
lo que los griegos denominaban la Res
Publica. Mas alld de los intereses particulares
de los individuos, la ciudad es el lugar
donde se deciden y se plasman los valores
del bien ptblico. De ahi la importancia
social, politica y mediatica que ha
adquirido el concepto de ciudadania. Los
sistemas politicos de las democracias
occidentales europeas estan estrechamente
ligados a este concepto: la figura del
ciudadano como persona con derechos y
obligaciones ha calado fuertemente en el
imaginario del modo de vida urbano de las
sociedades de nuestro entorno.

La ciudad, como artefacto humano donde
transcurre la vida de buena parte de la

poblacion mundial, es el ambito local
donde los cientificos sociales podemos
indagar y conocer mds directamente el
como vy el por qué se (re)producen
determinadas injusticias y desigualdades.
Nos permite tener un marco conceptual y
territorial acotado, aprehensible para
profundizar en muchos fendmenos sociales,
econémicos, politicos, culturales y
psicologicos con los que convivimos... y no
s6lo eso. Podemos también utilizar los
limites fisicos y simbolicos de la ciudad
para pensar en la accidn social.

Este conjunto de apreciaciones nos anima a
participar en el presente ntimero de la
Revista de Trabajo Social dedicado a
cuestiones sobre el 'Ambito Local y la Vida
Cotidiana'. Pero mas alla de la idoneidad
tematica que puede tener el hecho de
profundizar en cuestiones sociales del
urbanismo contemporaneo, nos impulsa la
voluntad de recuperar el protagonismo
perdido de los trabajadores sociales en este
campo. En este sentido querriamos aportar
una serie de reflexiones que desmitificaran
el urbanismo como una disciplina
tecnocratica y a-ideoldgica, donde 1@s
trabajador@s sociales se han de conformar
con un papel de apagafuegos. Seguramente
no descubriremos nada nuevo a aquellos
estudiantes o profesionales que lean este
articulo, pero quizas podran recuperar
argumentos que justifican la necesidad de
incorporar a 1@s trabajador@s sociales, entre
otros, a los procesos urbanisticos y
habitacionales de nuestras ciudades.

El articulo analiza la evolucién del
urbanismo durante el siglo XX y el papel
que ha jugado el trabajo social en sus
distintas etapas. El recorrido histérico nos
ayuda a contextualizar los debates entorno
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al bienestar o malestar social que genera la
vida urbana. Asimismo, nos lleva a leer el
urbanismo como un instrumento capaz de
organizar el espacio en funcién de criterios
de igualdad o desigualdad social. Y, por
altimo, nos permite valorar la necesidad de
la participacién social para hacer frente a
los retos de una ciudad y una sociedad
sostenibles.

Comunidad y Asociacion,
iirreconciliables?

El trabajo social empieza a desarrollarse en
Europa como la disciplina cientifica que
hoy conocemos, con el inicio de la
Revolucion Industrial. La fabrica y la
produccion industrial se concentran en las
ciudades, que experimentan un crecimiento
acelerado y sin control. La llegada de
habitantes y trabajadores del campo cambia
las formas, los limites y las condiciones de
vida en las ciudades. La transicién de la
organizacion de la sociedad feudal a la
sociedad capitalista occidental desata un
proceso revolucionario en la organizacion
social y espacial de Europa.

Este cambio es conceptualizado por
Ferdinand Ténnies en 1955 como el paso
de la Comunidad a la Asociacion. Mientras las
relaciones de Comunidad sirven para
caracterizar la organizacion social del
campo, las relaciones de Asociacién invaden
el ambito de la ciudad. La vida de la
comunidad es la vida del grupo que
comparte un mismo territorio, que se
organiza en funcién del lugar de
nacimiento, que comparte un mismo
ideario social y cultural, que actualiza su
adhesion al resto de miembros a través de

ritos religiosos que consolidan su sentido de
pertenencia. La identidad individual se
diluye en los valores identitarios del
conjunto y cualquier sintoma de diferencia,
de individualidad, se considera un ejercicio
de transgresion que puede tener
consecuencias personales.

Este tipo de organizacion social se
contrapone al ejercicio de individualidad
que generan las relaciones sociales de la
ciudad capitalista occidental. Las
migraciones del campo a la ciudad
impulsan la redefiniciéon de los lazos
sociales y, mientras en el campo la familia y
la religion juegan un papel esencial, en la
ciudad son la economia y las relaciones
instrumentales del mercado las que pasan a
primer plano. La pertenencia social pasa de
los atributos adscritos por lugar de
nacimiento a los atributos adquiridos en
funcién de la creciente division del trabajo.
Ante el escenario de diversidad que ofrece
la ciudad, los individuos establecen vinculos
asociativos fundados en la idea del interés
comun. Desde los gremios artesanales hasta
las asociaciones derivadas de la formacién
de las clases sociales (sindicatos, partidos
politicos y diversas entidades civico-
culturales) la ciudad se convierte en un
mosaico de pertenencias.

Hay que considerar, sin embargo, que la
dicotomia que introduce Ténnies es una
construccion tedrica que presenta las formas
de vida comunitarias separadas de las
formas de vida asociativas. Pero desde la
practica del trabajo social, especialmente en
el contexto cultural de las ciudades
mediterraneas, es posible reconocer la larga
tradicién de convivencia entre ambas
formas de organizacion. Grupos mas
formalmente instituidos como
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organizaciones politicas y econémicas,
centros civicos, asociaciones de vecinos o
entidades culturales y de ocio, y redes mas
informales como la vecindad y los lazos de
parentesco, coexisten y se adaptan -no sin
dificultad- a las exigencias de la
(post)modernidad. Reconocer cierta
simbiosis entre ambas formas de
organizacion social responde a una realidad
que merece la pena tomar en cuenta.
Sabemos que la vida urbana, a la vez que
permite romper con las identidades
exclusivistas y totales, mantiene un nivel
significativo de relaciones basadas en el
contacto diario, el conocimiento mtuo, la
solidaridad y la estabilidad. El hecho
distintivo es que estos lazos no tienen por
qué remitirse a los limites fisicos del barrio;
pueden tener un vinculo mas alld de lo
territorial (relaciones de amistad).

La distincion de Ténnies nos ayuda a
comprender las visiones que subyacen
todavia hoy en los andlisis y propuestas de
politicos, urbanistas, trabajadores sociales o
sociologos. La dureza de las condiciones de
vida en las ciudades europeas occidentales
de principios del siglo XX estimula el
surgimiento de toda una corriente de
pensamiento que defiende la vuelta a los
valores de la comunidad y al mundo rural.
Sin embargo, los convencidos de que la
ciudad puede actuar como un lugar donde
es posible la lucha por la democracia y la
libertad, donde hay espacio para el progreso
tecnolégico, cientifico e industrial, han
dejado también una huella indeleble en la
organizacion espacial y social de la ciudad.
Ambas posturas confluyen en Los primeros
desarrollos del trabajo social en Europa. La
configuracion como disciplina autbnoma
esta ligada al escenario de la ciudad, un

espacio donde puede desarrollar su faceta
critica, reivindicativa y de cambio social.

Sin pretender caer en dicotomias
reduccionistas que intentan dibujar un
continuum evolutivo entre el campo y la
ciudad, o establecer un rango de mejor a
peor entre la comunidad y la asociacién,
nos parece oportuno presentar algunos de
los conceptos que mantienen toda su
vigencia en el intento de calificar el
bienestar y el malestar del modo de vida
urbano de la sociedad contemporanea.

La ciudad: ;paraiso o pesadilla?

Ningtn analista de la realidad social del
siglo XIX podia ignorar las dramaticas
consecuencias de un proceso de
industrializacion que atraia poblacién del
campo a las ciudades sin la menor
prevision. Se estaba dando una revolucién,
si, pero ésta iba mads alla de los cambios en
los procesos de produccién y consumo.
Afectaba, en suma, al conjunto de las
relaciones sociales y de las condiciones
materiales y morales de vida. Por un lado,
la transformacién radical en las 16gicas de
la vida cotidiana generaron un debate
entorno a los efectos perversos de la
modernizacion. Por otro, se gestaban
propuestas para aprovechar las
potencialidades emancipadoras que surgian
del progreso técnico y que veian a la ciudad
como artefacto al servicio de la
modernidad.

En los origenes de la urbanistica moderna
se plantea con claridad la tension entre
ambas visiones. Los precursores del
pensamiento urbanistico —figuras hibridas
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entre lo que hoy conocemos como
trabajadores sociales y urbanistas— utilizan
los métodos cientificos para conceptualizar
las "patologias de la ciudad'. Los
denominados higienistas y los socialistas
utépicos, muchos de ellos burgueses y
filantropos, estudian las condiciones
materiales de los barrios y las viviendas
donde se concentra la creciente clase
obrera. Sus estudios ponen en evidencia las
cotas de explotacion socioeconémica que se
dan en la ciudad industrial. Muestran las
elevadas tasas de mortalidad, la baja
esperanza de vida, las enfermedades, el
analfabetismo y la promiscuidad como
signos inequivocos de la cara depredadora y
destructiva del capitalismo. Los higienistas
y los socialistas utdpicos del siglo XIX son,
pues, los precursores de los estudios
empiricos y epidemiologicos que relacionan
el habitat con variables demogréficas y
sociales. Es el origen de lo que actualmente
se denominan estudios ambientalistas que,
en muchas ocasiones, sirven de base para la
planificaciéon urbanistica y territorial.

En este contexto, las propuestas para la
formacién de la ciudad industrial —su
ciudad del futuro- recorren un amplio
abanico de opciones. Los utdpicos
proponen salir del marco de la vieja ciudad
medieval, simbolo de una decadencia
imposible de regenerar. Defienden la huida
de la ciudad para crear pequeias ciudades
ex-novo en el Nuevo Mundo. Las Comunas
americanas iniciadas por Owen (1826) y
Cabet (1848) y la propuesta de Falansterio de
Fourier (1841), son precursoras del
urbanismo del siglo XX. Su propio nombre
indica la voluntad de recrear la idea de
comunidad, una vida armoniosa donde las
pasiones humanas se dirigen
ordenadamente en un ambiente de progreso
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social y tecnologico. El presupuesto basico
de la nueva organizacion social es la
relacion determinista entre el habitat y el
comportamiento de los individuos: un
hébitat cadtico produce un individuo
cadtico; un entorno habitacional y de
trabajo ordenado crea relaciones sociales de
bienestar. Las propuestas de unir en un
mismo edificio espacios para el trabajo
industrial, la residencia, el ocio y para
cubrir las necesidades diarias del cuidado
personal (comedores, guarderias,
lavanderias) se acompafian con el disefio de
una nueva organizaciéon social. Los utopicos
organizan los tiempos de la cotidianidad
estipulando un horario de ocho horas para
el trabajo (productivo y reproductivo), y el
resto de la jornada se destina al estudio, al
descanso y a la relacion social. Para ello
defienden la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres y entre generaciones. En
Catalufia, estas comunidades
industrializadas tuvieron como muestras de
excepcion las colonias industriales.

Desde una perspectiva menos idealista y
roméntica aparecen las ideas de la
planificacion del crecimiento de la ciudad
medieval. Ensanches y ciudades jardin son las
propuestas urbanisticas mas desarrolladas.
Bajo estas miradas la ciudad se presenta
como una promesa para el futuro. El reto es
pensarla como un objeto que hay que
adaptar a los nuevos tiempos, a las nuevas
formas de vida generadas por una industria
pujante y un consumo cada vez mas
diversificado. Por esta razon, el
denominador comun de los cientificos
sociales del urbanismo se puede resumir en
la famosa frase del urbanista 1. Cerda
(1867): 'ruralizar la ciudad y urbanizar el
campo'. La aspiracion del movimiento de
planificadores y trabajadores sociales a lo

I,
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largo de toda Europa es mantener el
desarrollo industrial unido al espiritu de la
vida rural.

(Como socializar la ciudad para dar cabida
a los grupos que componen la nueva
estructura social del mundo urbano? Tal
como Engels y Marx ponen de manifiesto
en 1887, la burguesia y el proletariado
dibujan una ciudad socialmente
desigualitaria y espacialmente segregada.
Los burgueses son los inquilinos de la
ciudad del aire y la luz, de los espacios
amplios, de los servicios higiénicos. Los
proletarios, una masa de obreros emigrantes
de los entornos rurales, se pierden en una
subciudad de oscuridad, hacinamiento y
suciedad.

En este contexto, cientificos progresistas del
urbanismo se dedican a pensar en el hébitat
como un medio para erradicar las
desigualdades sociales. Tanto las
condiciones materiales de vida como la
estabilidad emocional y subjetiva de los
individuos se convierten en parametros de
analisis para el disefio de la ciudad. Para
este colectivo de planificadores progresistas
la forma y la funcién de la nueva ciudad,
ideada en aras de la ciencia y de la
racionalidad, persigue un objetivo
fundamental: crear las condiciones para un
modo de vida que produzca una sociedad
igualitaria. Sin embargo son conscientes de
que este reto supone enfrentarse a los
fantasmas de la alienacién y la anomia que
provoca la propia urbanizacién.

La explotacion de 1@s obrer@s en la ciudad
industrial, representada en la pelicula
‘Metropolis' de Fritz Lang (1926), se traduce
en un estado de animo donde prevalece el
sentimiento de pérdida de una identidad
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individual y colectiva, la sensacion de
expropiacion del tiempo de vida y del
producto del propio trabajo. La vida de 1@s
obrer@s en la ciudad queda sometida a la
supremacia de la maquina, tiene sentido
sélo en términos macroecondmicos ya que
de ell@s depende el incremento del capital.
E. Durkheim analiza la divisién del trabajo
impuesta por la industrializacion en el
cambio de siglo y conceptualiza la
transformacién de las relaciones sociales: de
la solidaridad orgdnica, que vincula a los
miembros de la comunidad, se pasa a la
solidaridad mecdnica, fruto de la posiciéon de
los individuos en la cadena de produccion.

Es justamente el tejido de nuevas relaciones
sociales del mundo industrializado lo que
hace de la ciudad un lugar para el cambio y
para la revolucién. El proyecto libertador de
la clase obrera estd, para Marx y Engels,
implicito en el desarrollo de las fuerzas
sociales de la ciudad. En este contexto, la
organizacion social del espacio juega un
papel fundamental; el disefio y la
planificacion de la ciudad se convierten en
un instrumento por el cual compiten los
agentes sociales en el medio urbano. Las
propuestas urbanisticas marcaran la
condiciones materiales en las que los
diferentes grupos sociales podran desarrollar
sus vidas y sus relaciones. Cabe preguntarse
si este escenario es tan ajeno a la vida
actual de las ciudades de nuestro entorno.

La planificacion urbanistica:
itécnica o ideologia?

Son muchas las propuestas que se suceden
en los nuevos disefios de urbanizacién que

tratan de dar orden al crecimiento de las
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ciudades industrializadas. Durante el siglo
XX las migraciones del campo a la ciudad
son un fenémeno constante y el imaginario
sobre el desarrollo de la humanidad se
estructura en funcién de una premisa
vigente hasta nuestros dias: la urbanizacion
del planeta es un proceso continuo ante el
cual no se perfilan grandes cambios de
rumbo. Se considera que la humanidad se
proyecta hacia un futuro presidido por el
paisaje fisico y social de lo urbano. Esta es
una vision legitimada no s6lo por
cientificos e intelectuales sino por grandes
organizaciones sociales como la UNESCO o
el Banco Mundial Para el Desarrollo. Asi, lo
que aparece como un fenémeno social de
primer orden acaba naturalizdndose como
un proceso incuestionable en la conflictiva
trayectoria vital de la humanidad.

Bajo esta perspectiva, las ciudades se
convierten en el punto de mira de
estudiosos, politicos e inversores; cobran un
protagonismo central en las propuestas
sobre el desarrollo econdmico y el bienestar
de la sociedad. La ciudad se concibe como
el contenedor fisico y el condensador social
de todos los fenémenos que atafien a la
humanidad. Tal como se plantean los
sociologos de la Escuela de Chicago en los
aflos'20, la llegada de inmigrantes europeos
después de la I Guerra Mundial hace de la
ciudad la versiéon contemporanea de la
sociedad. Ambas se conciben sinénimas vy, a
partir de este momento, la ciudad es el
laboratorio de estudio de los fendémenos
sociales. La denominada Sociologia Urbana
tiene un objeto de estudio indefinido: todo
aquello que sucede en La Ciudad, la
variable capaz de explicar las formas de
vida de la modernidad.

La ciudad es vista como un mosaico de
situaciones, de idiosincrasias.
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Hetereogeneidad, densidad de poblacion,
multiplicidad de funciones y ritmos de
movilidad crecientes caracterizan, para los
cientificos sociales de Chicago, la ciudad.
Las relaciones sociales se estructuran a
partir de la competencia entre los agentes
sociales y la lucha por la supervivencia. Los
barrios, o 'las areas naturales' de R.Park
(Escuela de Chicago), son los lugares donde
se manifiesta la relacién simbidtica entre
espacio fisico y espacio social. La mirada
intensiva hacia su interior revela, sin
embargo, que no todo el complejo
entramado de relaciones se organiza a
través de la competitividad. Los barrios son
el lugar donde los individuos,
mayoritariamente agrupados por su origen
de procedencia, establecen fuertes lazos de
solidaridad. Es mas —y éste es el aspecto que
merece la pena resaltar— el barrio es la
entidad socioldgica y cultural que confiere
identidad a los urbanistas. Tanto a nivel
individual como colectivo el sentimiento de
alienacién y anomia, y el proceso de duelo
que significa la migracion de Europa hacia
América, pierden fuerza en un ambiente de
relaciones estructuradas. Junto con la
familia nuclear y la organizaciéon de la vida
cotidiana alrededor del trabajo productivo,
la vecindad se convierte en una de las
relaciones sociales fundadoras del espiritu
de lo urbano. Es el lugar donde se
comparten patrones morales y se restituyen
los vinculos de una tradicién que ha pasado
por el tamiz de la urbanizacién. Sin
embargo, la relaciéon de vecindad no se
encuentra al margen de la arquitectura del
poder. Tal como se pone de manifiesto con
la organizacion de las mafias en Chicago,
las relaciones sociales en los barrios pueden
ser jerarquicas y basadas en fidelidades o
pueden tener un cardcter mas abierto y
democratico. En grandes ciudades
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receptoras de poblacion los sentimientos de
pertenencia y de comunidad se hacen muy
complejos, pero siguen siendo
fundamentales para estructurar las
relaciones sociales.

La perspectiva cientifica de la ecologia sita
a los barrios en el centro de los anélisis
sociales y urbanisticos. A partir de ese
momento, la planificacién urbana surge
como una disciplina cientifica clave de la
sociedad moderna y, en ella, la aportaciéon
de los cientificos sociales se considera
imprescindible. Universidades y otros
centros de estudio e investigacion
introducen un nuevo perfil de técnicos que
se especializan en la ordenaciéon del
territorio urbano. Socidlogos, antropélogos,
psicologos y economistas son los
responsables de hacer los diagndésticos que
fundamentan cientificamente las propuestas
de organizacion fisica de la ciudad. Pero los
famosos estudios desarrollados por la
Escuela de Chicago presentan dos
problemas fundamentales. En primer lugar,
la prolifica produccién de hipotesis sobre el
comportamiento de los individuos en el
medio urbano acaba derivando hacia el
estudio de los problemas de la ciudad.
Desde la delincuencia hasta la segregacion
social y espacial de los denominados guetos
urbanos, se genera todo un espectro de
'patologias urbanas' que devuelven a la
ciudad su condicién de 'mal social'. En
segundo lugar, la naturalizacion de estos
procesos dejan de lado cualquier
consideracién critica sobre la variable
‘poder' para entender las logicas de
produccion y reproducciéon de la
desigualdad social y urbana. El sistema
capitalista liberal queda fuera del debate y
la planificacién urbanistica se convierte en
un instrumento al servicio de los poderes

Dossi(d

instituidos. Segan los socidlogos de la
escuela de Chicago, las desviaciones sociales
son un camulo de desviaciones personales
que un medio ambiente organizado racional
y técnicamente tiene la capacidad de
transformar. En definitiva, la planificacion y
los planificadores se convierten en agentes
especializados para la organizacién social
del espacio y, en consecuencia, tienen la
capacidad de inducir un determinado tipo
de orden y control social.

En este contexto, el trabajo social desarrolla
ampliamente sus debates teéricos pero se
acerca peligrosamente a la logica unilateral
de las instituciones publicas. Tal como
ocurre con otras disciplinas de las ciencias
sociales (geografia, sociologia, antropologia)
en muchos proyectos urbanisticos de
América y de EEUU, el trabajo social es
visto y utilizado como un instrumento
legitimador de las 16gicas dominantes. En
muchos casos, el riesgo es la reificacion de
las desigualdades sociales existentes.

La huella del Movimiento
Moderno: la ciudad funcional

El espacio de entreguerras es prolifico en
debates politicos, sociologicos y filosoficos.
Arquitectos y urbanistas debaten sobre el
futuro de la ciudad y el impacto de la
tecnologia en las formas de vida de la
modernidad. Las secuelas de la guerra les
lleva a repensar la ciudad y proponer
soluciones al desarrollo urbanistico,
econémico y cultural del entorno urbano.
En un contexto de crisis el progreso
tecnologico se convierte en una fuente de
salvacion. No solamente es capaz de generar
empleo sino que también se puede poner al
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servicio de las necesidades humanas y ser
aplicado al bienestar de la poblacion.

Los Congresos Internacionales de
Arquitectura Moderna (CIAM), que se
celebran entre 1929 y 1933, constituyen un
foro de debate donde se buscan soluciones
formales a las nuevas demandas de vivienda
y urbanizacion de la ciudad industrial. Estas
reuniones contribuyen activamente en la
formacion del Movimiento Moderno, que
utiliza los principios de la racionalidad, la
objetividad y la técnica como garantias para
desarrollar la arquitectura y el urbanismo
del futuro. La propia especializacién del
Movimiento hace que la participacién de
otros cientificos sociales quede relegada a
un papel subsidiario. En Europa los
procesos de urbanizacién quedan, pues, en
manos de técnicos que piensan la sociedad y
organizan sus espacios de vida. Esta
situacion, lejos de amortiguarse con el
tiempo se ha consolidado. Tanto es asi que
las asignaturas que tocan el tema de la
vivienda, el urbanismo, el territorio o la
ciudad en muchas facultades de trabajo
social y sociologia han desaparecido o se
han diluido en otras tematicas mas
globales. Asimismo, las practicas
profesionales de una gran cantidad de
trabajadores sociales se han alejado de la
reflexion socio-urbanistica perdiendo una
ocasién central para la intervencién y el
cambio.

Asi pues, la responsabilidad social que
asumen arquitectos y urbanistas se traduce
en interesantes debates y propuestas de
caracter tedrico y practico. Se podria decir
que asumen un papel cercano al rol de
sociolégo y de trabajador social. En este
sentido, se preguntan como organizar y
dirigir un proceso mundial de urbanizacién
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que no tiene marcha atrds. Para ellos este
proceso debe aspirar a combinar los valores
de la industria, del trabajo productivo y el
avance tecnolégico, con los valores sociales
de la convivencia y la igualdad. Las utopias
del siglo XIX vuelven a ser un punto de
referencia y el urbanismo moderno retoma
la fe en el determinismo ambiental. Le
Corbusier, arquitecto y exponente clave del
Movimiento Moderno, consigue sintetizar
su propuesta social y urbanistica a través de
un documento que adquiere una relevencia
fundamental para el futuro de la
planificacién urbana. Se trata de la Carta de
Atenas (1941) donde se define el modo de
vida urbano y moderno a partir de las
cuatro funciones bésicas que debe cubrir la
urbanistica: habitar, trabajar, descansar
(tiempo libre/ocio) y circular.

Se planifican un lugar para residir, un lugar
para trabajar, un espacio para el ocio
individual o colectivo, y un vinculo de
interconexion entre todos: la movilidad. La
ciudad se organiza a partir de la separaciéon
de espacios destinados especificamente a
una de las funciones comentadas. La
vivienda es el punto de inicio para el
urbanismo, la célula bésica del habitat. La
cuestion habitacional, en un momento de
intensa demanda de vivienda, se plantea en
términos de minimos. Se trata de construir
viviendas de forma masiva gracias a los
nuevos procesos estandarizados de la
construccion. Cada una de ellas ha de
condensar, en el minimo espacio, los
ambientes privados necesarios para la vida
autonoma del conjunto de miembros de la
familia. Con esta solucién la vivienda se
erige en el espacio privado por excelencia y
los espacios publicos de relacién social
quedan claramente delimitados en el
entorno de la vivienda.
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Le Corbusieur propone la Unidad de
Habitacion, un edificio que concentra en
grandes y altos edificios las viviendas de la
poblacion trabajadora. A la vez, asegura un
espacio ajardinado y abierto en todos sus
alrededores. Los conjuntos de edificios
constituyen los barrios residenciales,
mientras las actividades de trabajo se
concentran en el centro de la ciudad
tradicional o en zonas periféricas (los
denominados poligonos industriales). La
viabilidad de tal propuesta reside en la
presencia del coche y de las lineas de trenes
y autobuses como elementos de conexion.
La planificacion funcional de la ciudad que
propone Le Corbusier condiciona los
horarios y ritmos de la ciudad. El modelo
social que subyace es el de la sociedad del
pleno empleo y la incorporacién de la
mujer a la esfera ptblica de la produccién.
Se trata de un proyecto que cree en la
sociedad industrial como fuente de igualdad
y erradicacion de la pobreza.

La construccién de nuevas partes de la
ciudad y la adaptacién del corazén
tradicional de la urbe a la divisiéon de
funciones se presentan como la solucién a
la congestion de ciudades europeas y
americanas. La universalidad y abstraccion
de esta propuesta permite que la filosoffa
del Movimiento Moderno se expanda por
multitud de paises y ciudades de Oriente y
Occidente. En definitiva, se pretende
homogeneizar los patrones de la
urbanizacion mundial siguiendo la l6gica
estandarizadora de la industrializacion.

Afios mas tarde la utopia urbanistica del
Movimiento Moderno se convierte en
blanco de muchas criticas. Parad6jicamente
una de sus grandes contribuciones es
también uno de sus principales problemas.
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Por un lado, la logica racional y
pretendidamente a-ideologica del plano
urbanistico de la ciudad contribuye al
desarrollo de un hébitat ordenado y
accesible para el conjunto de la poblacion.
Las reglas del juego quedan marcadas para
todos los agentes sociales y la planificacion
se convierte en un mecanismo de freno
para las logicas especulativas del mercado.
Sin embargo, por otro lado, la gestion de
esta planificacion se enfrenta a la lucha de
poderes que caracteriza la estructura social
de la ciudad. La desigualdad inherente a los
procesos econdémicos, politicos y culturales
del capitalismo no es superable Gnicamente
a través de procedimientos técnicos y
racionales. Las aspiraciones de bienestar que
se presentan a través de formulaciones
tedricas sufren, como siempre ocurre en el
salto de la teoria a la practica, una
desviacién notable.

El derecho a la ciudad, jun
derecho efectivo?

Después de la IT Guerra Mundial las
propuestas urbanisticas del Movimiento
Moderno empiezan a ser aplicadas en la
reconstrucciéon de diferentes ciudades
europeas. En muchas ciudades espafiolas, la
Guerra Civil deja también una huella de
destruccion imposible de obviar. Los nuevos
procesos migratorios agravan de manera
acuciante la pobreza y el malestar de la
sociedad. Las demandas de la poblacion se
articulan entonces en movimientos
politicos y sociales que reivindican un
cambio en las condiciones de vida de las
ciudades.

Producto de la crisis de postguerra, la
reorganizacion politica y econémica que se
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da a nivel mundial genera en Europa un
nuevo contrato social que adopta el
nombre de Estado de bienestar. La
intervencién del Estado en las diferentes
esferas de la vida social se legitima a través
de la fuerza que adopta el concepto de
ciudadania social acufiado por T. H.
Marshall en 1949. Mas alla de la necesidad
de garantizar juridicamente el derecho al
trabajo, a los subsidios por desempleo y a
las pensiones de jubilacion, los Estados
europeos se enfrentan al reto de garantizar
unas condiciones dignas para el desarrollo
integral de la vida. Se trata de generar
oportunidades para tener acceso a la
vivienda, a la educacién, a la salud, a la
cultura, a la libertad y a la seguridad
individual, familiar y colectiva. La politica
social moderna se plantea como objetivo
reducir y corregir las desigualdades sociales
generadas por el libre mercado y garantizar,
de esta manera, la propia continuidad del
sistema democratico parlamentario y de la
economia capitalista.

La vivienda pasa entonces a primer plano
de las demandas sociales y el Estado ha de
responder con celeridad. En Europa estas
circunstancias impulsan la puesta en
practica de la vivienda masiva y la division
funcional de las ciudades, tal como el
Movimiento Moderno venia proponiendo
desde hacia afios. La respuesta es
contundente: se empiezan a construir
grandes barrios residenciales en la periferia
de las ciudades que, si bien alivian la
necesidad de vivienda, dejan a la poblaciéon
atrapada entre grandes moles de cemento
donde faltan servicios y equipamientos. El
coste de habitar en estos barrios es
altisimo. Una gran parte de la poblacién se
concentra en estos nicleos de residencia
sin puntos de referencia urbanisticos ni
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sociales. En muchos de estos barrios la
calidad de la construccidon es pésima,
escasean los servicios de alimentacion, de
salud, de ocio, y al estar ubicados a
kilometros de distancia del centro
terciarizado de la ciudad o de los ntcleos
fabriles, dependen de un transporte ptblico
claramente deficitario. Estos barrios son
realidades ex-novo, formuladas con criterios
abstractos y tedricos que poco tienen que
ver con los valores, ideas, expectativas y
deseos de la poblacion recién llegada. En
este sentido, la nocién de gueto y de
alienacion vuelven a resugir en el escenario
de la ciudad. Estos barrios se cierran en si
mismos y, si bien generan patrones muy
fuertes de identificacién con el grupo local,
el sentido de pertenencia se construye en
funcién de la segregacion con el resto de la
ciudad. La frontera fisica y cultural entre el
‘ellos' y el nosotros' permea, pues, las
relaciones sociales en el medio urbano.

Durante los afios sesenta y setenta, los
pobladores de estos barrios se organizan en
importantes movimientos sociales que
convergen con la acciéon intelectual y
politica de muchos activistas de izquierda.
Se denuncia la desigualdad entre las
condiciones de vida de los barrios de clase
trabajadora y la calidad ambiental y de
servicios que reciben los barrios
acomodados de la clase alta y la burguesia
local. La critica a la desigualdad en las
condiciones materiales de vida sirve de
ejemplo para argumentar la perversidad de
la propia légica de la intervencion del
Estado. La politica social de vivienda y
urbanizacion, que tenia que servir para
socializar la calidad de vida al conjunto de
la poblacién, se presenta como un factor
reproductor de la desigualdad social. El
debate politico y académico sobre el centro
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y la periferia ocupa los primeros puestos de
las criticas al proceso de urbanizacién de
estos afos.

Ante este escenario, ;cOmo se posicionan
los técnicos de la planificaciéon urbanistica?,
;qué papel adopta el trabajo social? Tanto
desde los movimientos urbanos capitaneados
por las asociaciones vecinales, como desde
sectores progresistas de trabajadores sociales
e intelectuales, el trabajo de los técnicos es
analizado como un instrumento al servicio
del poder y del capital. Merece la pena
destacar la funcién claramente critica que
desarrolla el trabajo social en este periodo.
Son muchas las voces que denuncian la
estrategia de los grupos dominantes que
pactan unos minimos de convivencia pero
que mantiene la segregacion espacial y
social de los trabajadores dentro del sistema
social. La segmentacién del habitat en
zonas integradas y zonas marginales es la
mejor plasmacién gréfica de la posicion
subordinada de las clases trabajadoras en la
estructura social europea. La gestion de este
urbanismo dualizador se considera un
ejercicio tecnocrético, de despacho, que se
aleja del conocimiento de los procesos
sociales en los barrios. La distancia llega a
ser tan grande que las reivindicaciones
vecinales se enfrentan a los agentes estatales
como claros responsables de su malestar
urbano.

Tal como teoriza el soci6logo Manuel
Castells en 1994, la calidad de vida en las
ciudades se convierte en buena medida en
la cuestién social de los afios'70 en Europa.
A través de lo que el autor define como el
consumo colectivo, la dimensién de
ciudadania social se puede medir a través
de la estructura de servicios y
equipamientos a los que la poblacion tiene

acceso. Por ello los barrios, tal como
ocurriera con la Escuela de Chicago,
vuelven a ser el punto de confluencia de las
criticas al urbanismo. Henry Lefebvre, en su
libro El derecho a la ciudad (1969), sitta la
cuestién urbana como categoria de analisis
fundamental para entender la logica del
poder en los procesos de desigualdad. En
este sentido, el interés de los investigadores
y politicos se orienta hacia el interior de los
barrios de la periferia espacial, econémica y
socio-cultural de la ciudad. Para muchos de
ellos, el estigma y la segregacion se pueden
combatir a partir de una nueva revolucién
urbana. Se trata de participacién politica de
los ciudadanos que se convierten en agentes
activos del cambio social. A partir de estos
anos, los sectores progresistas reclaman la
participacion directa de los habitantes en
los procesos de produccién del habitat. Se
pretende conseguir una democracia
participativa en los procesos de la
planificacién urbanistica.

Las luchas vecinales que se producen en
Europa consiguen introducir una nueva
manera de pensar y actuar en la ciudad. El
trabajo comunitario se convierte en el
escenario donde pobladores, arquitectos,
urbanistas, trabajadores sociales, socidlogos,
economistas, entre otros profesionales,
comparten un espacio de reflexion y de
intervencion social. El trabajo social
adquiere entonces visibilidad y asume
funciones de liderazgo y acompafiamiento
en muchos proyectos socio-urbanisticos
orientados al cambio social. La ruptura del
mito del urbanismo como técnica abre
nuevos caminos a la innovaciéon y a la
igualdad social. Son muchas las experiencias
de planes comunitarios o proyectos
integrales de remodelacion de barrios
periféricos que se desarrollan en ciudades
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espafiolas y en el resto de Furopa. Estas se
caracterizan por la interdisciplinariedad de
las soluciones adoptadas y la vision
“procesual” que adquieren los proyectos
urbanisticos. De esta manera se pone de
manifiesto la capacidad de la democracia
participativa para conjugar la experiencia
vivida de los pobladores con la
organizacion eficiente y humanizadora del
urbanismo.

En los altimos afios del franquismo y
durante el periodo de la transicién politica,
las asociaciones de vecinos articulan buena
parte de la movilizacién de la sociedad civil
de izquierdas. Los trabajadores sociales y los
socidlogos se hacen mas visibles como
criticos de la cuestiéon urbana y mas
estratégicos como agentes de la
transformaci6én del hébitat. El compromiso
entre el Estado y la ciudadania se concreta,
no sin tensiones, en el consenso politico
por el control publico del territorio. Las
consecuencias negativas del crecimiento
ilimitado y especulativo de las periferias de
muchas ciudades espafiolas legitiman el
papel de la planificacién urbanistica. A
través de ésta, se racionalizan los procesos
descontrolados de urbanizacién y se
establecen normas reguladoras de los usos y
funciones del suelo urbano. De esta manera,
se ponen limites a la ganancia rapida de
capitales que los constructores inmobiliarios
habfan conseguido durante los afios de
laissez-faire, en los sesenta y los setenta. Las
premisas de racionalidad y ordenacion
funcional del territorio que defendia el
Movimiento Moderno suponen, en este
contexto, un instrumento a favor del
reequilibrio de la ciudad. Pero con el auge
de las politicas neoliberales en Europa y la
expansion financiera del capitalismo a nivel
mundial, los tiempos 'dorados' de los
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proyectos comunitarios y planes integrales
quedan relegados a la trastienda de la
practica urbanistica. Asi pues, el trabajo
social queda progresivamente circunscrito a
la funci6n asistencial perdiendo un espacio
fundamental para participar en el desarrollo
social de la ciudad.

Neoliberalismo y Estado de
bienestar: contradicciones
urbanas

Durante la transicién de los afios' 80 a los
'90, el Estado de bienestar recibe fuertes
criticas. Gobiernos neoliberales como el de
Margaret Thatcher en Gran Bretafia y
Ronald Reagan en EE.UU. lideran toda una
corriente de opinién y de estudios que
deslegitima la intervencién del Estado en la
esfera del mercado. Fl aumento del gasto
publico, derivado en buena medida por el
progresivo envejecimiento de la poblacion y
por las altas tasas de desempleo, se
convierte en el argumento de la
denominada crisis fiscal del Estado de
bienestar. En toda Europa, las politicas
sociales sufren un recorte presupuestario
que afecta a los recursos basicos del
'consumo colectivo' en las ciudades y acaba
por mermar la capacidad de las personas de
disfrutar de los derechos sociales de la
ciudadania. La vivienda, defendida como
derecho fundamental de 1@s ciudadan@s en
las constituciones de la mayor parte de los
gobiernos de la Uni6én Europea, es uno de
los ambitos del Estado del Bienestar que se
deja mas rapidamente en manos del
mercado. Los planes integrales y los proyectos
interdisciplinarios para la remodelacion de
barrios en situaciones precarias, desaparecen
practicamente de la agenda de los gobiernos
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locales y del Estado. En el caso espafiol, la
politica de vivienda alcanza practicamente
el punto cero desde 1987 hasta el plan de
vivienda para el periodo comprendido
entre 1992 y 1995. Los planes de vivienda
que se han sucedido en la década de los
noventa han rebajado la oferta de vivienda
social a favor de categorias de proteccion
mas cercanas a los precios del mercado.
Este es el caso de la modalidad del precio
tasado. En términos generales el precio de
la vivienda, sobre todo en las grandes
ciudades espafiolas, no ha parado de subir.
Los demandantes de vivienda con rentas
medias y bajas se han visto fuertemente
excluidos del acceso a una vivienda digna
de compra o alquiler.

En estos altimos afios, los objetivos
institucionales respecto al mantenimiento
y mejora del hébitat de la ciudad, se han
decantado ostensiblemente hacia la
celebracion de eventos internacionales. Se
han convertido en una oportunidad para
promocionar grandes proyectos de
renovacion urbana o viceversa.
Exposiciones Universales, Juegos Olimpicos,
Ferias Internacionales, o regeneraciones
comerciales de centros histéricos, forman
parte de las estrategias que ponen en
evidencia el tipo de relacién existente entre
politica, urbanismo y capital. Durante los
afios noventa, los gobiernos locales vienen
compitiendo por la visibilidad
internacional, por la inversiones
econdémicas en el sector terciario y por la
innovacion tecnolégica de las infraestructuras y
las telecomunicaciones. Inmersos en esta
dindmica, han reducido su labor de
compensacion de los desequilibrios sociales
y urbanisticos que se han generado o
consolidado en partes especificas de la
ciudad. Concretamente los barrios
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populares y periféricos de las ciudades
espafolas, donde habita la mayor parte de
la clase trabajadora, han sido los lugares
que han recibido el impacto mas brusco de
las tasas de desempleo juvenil, femenino y
de larga duracién para personas mayores de
40 aflos. En muchos casos, el progresivo
envejecimiento de la poblacién y los bajos
niveles de las pensiones son situaciones que
conviven con el envejecimiento de las
viviendas y los problemas de accesibilidad
de edificios y espacios ptblicos para las
personas con discapacidades.

En este contexto, el papel de los
trabajadores sociales y los soci6logos queda
circunscrito al proceso de
institucionalizacion de la profesion. El
trabajo comunitario de afios anteriores
queda claramente desdibujado ante la fuerte
inercia de burocratizacion de los Servicios
Sociales de ayuntamientos y gobiernos
autobnomos. De las propuestas colectivas y
barriales se ha pasado a la atencién
individualizada de las necesidades de las
personas y de las familias. El barrio, la
vivienda, los equipamientos colectivos,
dejan de ser objetos de intervencién para
l@s trabajador@s sociales, mientras
urbanistas y arquitectos retoman el
protagonismo de periodos anteriores. De
nuevo se corre el riesgo de imponer
visiones tecnificadas y unidimensionales en
la interpretacién de los procesos
socio-urbanisticos.

Globalizacion y sostenibilidad,
idiscursos compatibles?
La practica actual del urbanismo se podria

definir como un complejo mosaico de
discursos e iniciativas que, aunque muchos
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intentan explicar en términos de
convergencia, pueden ser también
interpretadas en clave de divergencias. Es
cierto que las élites politicas europeas
manifiestan su preocupacién por los
sintomas de dualizacion y de exclusién
social que estdn emergiendo en las
ciudades. Tanto desde foros politicos como
desde entidades ciudadanas se reclaman
mayores cotas de participacién social para
democratizar los procesos de produccién del
habitat y evitar la consolidaciéon de estas
dindmicas. Sin embargo, una lectura
detallada de las diferentes propuestas de
participacién ponen de manifiesto
perspectivas de analisis hetereogéneas.

En estos afios la aplicacién municipal de los
denominados Planes Estratégicos, un tipo de
planificacién que se disefia originariamente
para el mundo de la empresa, han tenido
un apoyo institucional muy amplio. Los
planes estratégicos han servido para
mancomunar visiones entre las grandes
instituciones urbanas (Universidades,
Empresas, Sindicatos, etc.) y configurar un
diagnostico sobre los déficits y las
potencialidades de la ciudad. Este macro-
consenso persigue colocar a la ciudad en el
mapa europeo y, por lo tanto, atraer
inversiones y actividades econémicas. A
través de eventos como los Juegos
Olimpicos, las Exposiciones Universales u
otros encuentros internacionales, las
ciudades buscan un espacio de visibilidad a
escala internacional. Tratan asi de reforzar
su dimensién econémica y competitiva en
clara sintonia con las tendencias de la
globalizacion.

Todos estos acontecimientos tienen una

repercusion directa en los procesos
urbanisticos de la ciudad. Son la 'excusa’
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para dinamizar grandes procesos de
renovacion urbana. Sin embargo, la
informacion y participacién de la poblacion
en dichos procesos es, en muchas
ocasiones, una fuente de conflicto. Desde
las propias asociaciones vecinales y
entidades de barrio se sigue reclamando
mas informacién y transparencia, asi como
mas espacio para defender sus
reivindicaciones y sugerencias.

Y mientras la ctpula dirigente de los
gobiernos locales se decanta por captar y
promover grandes inversiones econdmicas,
los Servicios Sociales asumen el dificil papel
de apagafuegos. Se enfrentan a las
situaciones de vulnerabilidad social
provocadas por las macro-orientaciones
econbmicas del gobierno local y estatal. La
concentracion de problematicas sociales en
determinados barrios de las ciudades son un
sintoma de las tendencias a la reproducciéon
y guetizacion de la pobreza y la exclusion
social. La dimensioén colectiva de estos
procesos contrasta con el escaso espacio
institucional que tienen los trabajadores
sociales para desarrollar un trabajo de tipo
comunitario. Sin embargo, se ha de tener
en cuenta que como colectivo profesional
los intentos de recuperar protagonismo en
este dmbito son todavia poco significativos.

Tal como se comenta anteriormente, la
tendencia a la dualizacién entre los
integrados y los excluidos de las dindmicas
del bienestar es un tema de primer orden
en la agenda politica europea. Por este
motivo la Unién Europea esta dedicando
fondos a proyectos de reequilibrio social y
urbanistico en diferentes ciudades. Un
ejemplo es el programa URBAN destinado a
barrios especialmente afectados por el
impacto de la crisis del mercado laboral y
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por deficiencias estructurales a nivel del
habitat. Derivado de estos analisis, el Estado
de bienestar contempordneo parece que
act@ia mas como un agente amortiguador de
las desigualdades estructurales que como un
agente de transformacion de las
desigualdades sociales.

Comprender la situacién actual de las
ciudades se hace mas complejo cuando el
discurso politico de la hipermodernizacién
tecnologica y funcional se combina con la
perspectiva del desarrollo sostenible. Mientras
la espiral de la modernizacion esta
generando mas concentracion de poder y
riqueza, la sostenibilidad trata de ponerle
freno al crecimiento de las desigualdades
sociales. La finalidad de la sostenibilidad no
s6lo persigue garantizar la reproduccion del
planeta como ecosistema natural, sino que
pretende preservar un gran ecosistema
socio-cultural: la humanidad. El concepto
de desarrollo sostenible nos remite a un
proyecto equilibrado de futuro como legado
para las generaciones siguientes. Se trata de
una propuesta utépica sobre la aldea global
que recoge los principios de la paz, la
justicia y la solidaridad, asi como los
valores de la igualdad y la equidad. La
organizacion social del espacio de la ciudad
es un reto ineludible en cualquier propuesta
del desarrollo sostenible. No se trata
solamente de recurrir al reciclado de
productos sino de afrontar cuestiones claves
del mantenimiento y la mejora de la ciudad
construida. Temas tan importantes como la
utilizacién de las viviendas vacias; la
construccién de viviendas sociales; la
rehabilitaciéon de los edificios que presentan
importantes deficiencias; la promociéon de
espacios publicos y equipamientos para la
relacion y el desarrollo de actividades
colectivas; asi como la adaptacién de la

ciudad para la movilidad sin obstaculos,
requieren respuestas que rompan las
poderosas inercias del libre mercado y la
especulacion.

Grupos de ciudadan@s, sensibilizados por
los valores de la sostenibilidad, se organizan
actualmente para formular alternativas al
modelo de desarrollo urbano capitalista. En
muchos casos son las asociaciones vecinales
las que vuelven a ser el motor de proyectos
alternativos para la mejora del habitat. Los
planes de desarrollo comunitario y local son un
ejemplo de experiencias que nacen 'desde
abajo' para frenar las dindmicas de
desigualdad. Ademas de vecinos, estos
planes cuentan con la participacion de
trabajadores sociales, soci6logos y otros
profesionales que contribuyen
decisivamente a la dinamizacion y
orientacion del proceso. Actiian como
piezas fundamentales para la
(re)articulacion de las redes sociales que
operan a nivel de barrio y también a nivel
de la ciudad. Son mediadores entre las
necesidades sociales, los diversos recursos
disponibles de la sociedad, y las alternativas
viables hacia el bienestar de la poblacién.

Planes comunitarios u otras iniciativas
interdisciplinares abiertas al conjunto de la
ciudadania, abren una via para recuperar
una vision compleja y plural de la ciudad.
Ejemplos como estos devuelven
protagonismo a las ciencias sociales en el
ambito de la vivienda y el urbanismo. Son
una oportunidad para demostrar que la
planificacién urbanistica y la cuestion
urbana no son cotos cerrados de
investigacion y propuestas. Al contrario, la
ciudad es todavia un laboratorio
excepcional de experiencias humanas en
busca de la utopia.
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Reflexiones finales

A lo largo del articulo, el Trabajo Social se
ha presentado como una disciplina
estrechamente vinculada al estudio y a la
intervencion en el medio urbano. En este
sentido se podria decir que su labor toca de
lleno el corazon de la practica urbanistica.
Si por Urbanismo entendemos la
organizacion social del espacio urbano, el
Trabajo Social adquiere un papel central en
su orientaciéon. No es por casualidad que
figuras precursoras de lo que hoy
consideramos un/a trabajador/a social se
iniciaran a través de analisis sobre las
condiciones de vida en la ciudad. La
premisa segn la cual la ciudad es una pieza
aprehensible de la sociedad en la que
vivimos, mantiene su vigencia para la
practica del trabajo social.

Fl Trabajo Social, al igual que el Urbanismo,
se enfrentan a un doble reto. Por un lado,
deben responder a las necesidades
materiales que genera la dimensién vital de
habitar: la calidad estética y funcional de la
vivienda, de los servicios y del espacio
urbano que la rodea son factores que
inciden directamente en el bienestar de la
poblacién. Por otro lado, los componentes
ideolégicos implicitos en ambas disciplinas
ponen en evidencia el poder que tienen de
connotar las relaciones sociales. En este
sentido ni el Trabajo Social ni el Urbanismo
tienen una perspectiva neutra de la
realidad. La perspectiva teérica y
metodolégica del Trabajo Social y del
Urbanismo opera, de manera explicita o
implicita, con una visién concreta de la
sociedad a la que aspiran.

La sociedad del bienestar, el derecho de
ciudadania social y la igualdad son
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objetivos finalistas que presiden las tareas
cotidianas de much@s trabajadores sociales
y urbanistas. Sin embargo, las tendencias
actuales a la burocratizacion y tecnificacion
de ambas disciplinas no favorece el
surgimiento de espacios de reflexion global
y de actuacion integral. Actualmente
muchos de los problemas sociales requieren
visiones amplias, mas alla de las logicas
particulares de personas en situaciones
criticas o de proyectos arquitectonicos
concretos. Se requiere rescatar la compleja
interdependencia entre los valores y las
practicas que caracterizan las relaciones
sociales ‘asociativas’ y las ‘comunitarias’.
Ambas dindmicas estructuran el tejido
social de nuestras ciudades y son capaces de
abrir nuevos caminos para la innovacion
social.

La ciudad como marco de referencia —ya sea
el municipio o el espacio metropolitano-
sigue siendo til para comprender los
cambios sociales y sus consecuencias
presentes y futuras. Asimismo sigue siendo
una de las mejores escalas de intervencion
para responder a necesidades colectivas y
promover el bienestar social. Se trata del
espacio del trabajo comunitario. Sin
embargo, mientras éste es actualmente un
espacio vacio desde el punto de vista
institucional, la ciudadania esta liderando
procesos urbanos para conseguir o recuperar
el derecho a la ciudad. Ante esta situacion
seria oportuno que l@s trabajadores sociales
se posicionaran y decidieran qué papel
quieren jugar en los procesos de cambio
que se dan en nuestras ciudades. Los grupos
de ciudadanos organizados pueden ser unos
aliados de excepcién para reivindicar una
comprension e intervencion integral del
héabitat y del bienestar. La cuestion estd hoy
sobre la mesa y la respuesta, sin duda
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compleja, puede abrir muchos caminos para
conseguir una calidad de vida participativa
y sustentable.

Bibliografia

ACOSTA, Maruja; BRICENO LEON, Roberto. Ciudad y
capitalismo. Venezuela. Universidad Central de Venezuela.
1987.

BENEVOLO, Leonardo. Historia de la arquitectura moderna.
Barcelona. Editorial Gustavo Gili. 1996.

CASTELLS, Manuel. La cuestion urbana. Madrid. Siglo XXI
Editores. 1988.

CASTELLS, Manuel; HALL, Peter. Las tecndpolis del mundo.
Madrid. Alianza Editorial. 1994. g

CHOAY, Francoise. El urbanismo. Utopias y realidades.
Barcelona. Editorial Lumen. 1983.

DOSSiI

ENGELS, Friedrich. El problema de la vivienda y las grandes
ciudades. Barcelona. Editorial Gustavo Gili. 1977.

ESTAPE, Fabia. Teoria general de la urbanizacicon.
Madrid. Instituto de Estudios Fiscales. 1968.

LEFEBVRE, Henry. £l derecho a la ciudad. Barcelona.
Peninsula. 1969.

PARK, Robert; BURGESS, Ernest; McKENZIE, Roderick. La
citta: indicazioni per lo studio del comportamento humano

nell‘ambiente urbano. Milano. La citta. 1967.

REMY, Jean; VOVYE, Liliane. La ville: vers une nouvelle
definition?. Paris. Editions L'Harmattan. 1992.

SAUNDERS, Peter. Social theory and the urban question.
London, UK. Unwin Hyman Ltd. 1989.

TONNIES, Ferdinand. Community and society. New York,
USA. Harper & Row. 1955.

63







wﬁ«ﬁ@“ Sociales ,
-acion Integral en

Gustavo Garcia Herrero. Asistente Social.

Desde la afirmacion de la
identidad del Sistema Publico de
Servicios Sociales

Durante afios hemos trabajado para
consolidar la identidad del Sistema Ptblico
de Servicios Sociales; hemos.construido
referencias para configurar su ambito
especifico de intervencién, sus respuestas y
equipamientos. Nos hemos enfrentado a
intentos de diluir sus incipientes practicas
en genéricas referencias a "lo social" que
amenazaban con impedir el desarrollo de su
propia identidad.

Por eso pudiera extrafiar que algunos de
quienes hemos estado vinculados a este
proceso de identidad de los Servicios
Sociales, ahora digamos que su desarrollo
necesita referencias a "intervenciones
integrales", con una especial apuesta por las
que se generan en el ambito local.

¢Es que ya hemos desesperado de perfilar
una identidad propia de los Servicios
Sociales? jAcaso la intervencion integral es
la alternativa que se nos ocurre para
mantener vivos los Servicios Sociales,
particularmente en el ambito local?.

Nuevos horizontes para la
intervencion social

Ni mucho menos; mas bien al contrario: la
identidad que han logrado los Servicios
Sociales permite afirmar que estan en
condiciones de asumir los retos de una
nueva dimension. Desde su propia

“"Comi 'muﬁ ﬂa(,o ;w

identidad ya afirmada, pueden y deben
abandonar su limitado espacio de
referencias para encontrar nuevos
horizontes donde rentabilizar al maximo
sus potencialidades.

Al plantear la necesidad de intervenciones
integrales como desarrollo natural de los
Servicios Sociales, no estamos haciendo
dejacion alguna de sus responsabilidades
como Sistema Publico diferenciado de otros;
al contrario, desde esta identidad
planteamos su implicacién en la
intervencién integral en el ambito local; sin
fantasias, con realismo pero con ambicién;
desde la utopia necesaria para soflar con el
futuro y construirlo en el escenario de lo
cotidiano.

Hemos asimilado que el Sistema Puablico de
Servicios Sociales debe garantizar un espacio
bésico de proteccién social, de derechos
sociales. Pero también, conviene no
olvidarlo, debe promover dindmicas sociales
positivas para la convivencia: actitudes,
valores, practicas, ocasiones, apoyos...
Proteccién Social bdsica y promocion de la
convivencia, son los dos ejes complementarios en
el Sistema Publico de Servicios Sociales. No se
puede obviar ninguno de ellos sin afectar al
otro.

En la frontera...

Esta madurez de los Servicios Sociales y el
desarrollo de sus dispositivos, permiten
explorar nuevos territorios, en buena
medida ignotos pero sugerentes, atractivos y
arriesgados, casi siempre imprevisibles. Late
en buena parte de quienes vivimos los
Servicios Sociales, un inconformismo
vitalista que nos lleva a explorar nuevas
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ocasiones en busca de referencias comunes,
que no pueden ser otras que el escenario
real de la convivencia de los seres humanos
y no la artificial ordenacién de los
dispositivos asistenciales para atender
algunas de sus necesidades.

Un espacio en el que las prestaciones
especificas encuentren un significado al
servicio de la vida real y no sélo para
parchear alguno de sus desaguisados.

El espacio local: escenario de la
convivencia

El espacio local —ciudad, barrio, pueblo,
comarca...— es el escenario de la vida
cotidiana, en el que se desarrolla la
convivencia real entre los seres humanos. Y
por ello es el espacio comin en el que los
diversos Sistemas Pablicos —entre ellos los
Servicios Sociales-, pueden encontrar
referencias para trascender el asistencialismo
al que de otra manera parecen abocados.

Todos los que nos interesamos por los
Servicios Sociales hemos asumido que su
intervencion, para ser eficaz, no se puede
reducir a atenciones individuales o
familiares; en el concepto actual de los
Servicios Sociales subyace desde su origen,
la ideal del grupo y de la comunidad como
referencias necesarias para la prevencion y la
efectiva integracion social. S6lo en ellos
—-grupos y comunidad—, es posible lograr
condiciones adecuadas para la convivencia,
de manera que eviten los riesgos de
marginacion y creen condiciones para que
todos sus miembros disfruten de la
convivencia y del progreso que la sociedad
ha generado.
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"La comunidad": tan real como la
vida misma

A veces los conceptos de "grupo" y de
"comunidad" se convierten en abstracciones;
a fuerza de expresiones tan repetidas y
referencias tan obligadas, parece que han
dejado de ser realidades palpables para
convertirse en formulaciones académicas.
Nada mas lejos de la realidad. Conviene
recordar, aunque sea de perogrullo, que
"grupos" y "comunidades" son ante todo y sobre
todo, realidades concretas: seres humanos de
carne y hueso, con edad, sexo, profesion,
aficiones, manias, valores, prejuicios,
medios de vida, gustos y preferencias,
formas de vestir y de hacer... Y seres
humanos que interaccionan en su vida
cotidiana, que se necesitan y se
complementan, que se quieren o se
rechazan, que solamente se saludan o que
llegan a conocerse intimamente, que
disfrutan de las relaciones entre ellos o que
las sufren. Eso y no otra cosa es el "grupo"
y la "comunidad": CONVIVENCIA efectiva,
cotidiana y real, entre seres humanos de carne y
hueso.

Luego observaremos, reflexionaremos y
debatiremos sobre esa convivencia, y
formularemos "modelos" teéricos de
referencia para interpretar realidades tan
complejas como son todas las que tienen
que ver con la convivencia.

En el caso de la "comunidad" el
distanciamiento ha sido especialmente
acusado, hasta el punto de parecer un
concepto que responde sélo a
construcciones mentales. Pero "comunidad"
es ante todo y sobre todo, ese entorno en el
que cada uno desarrollamos nuestra
existencia cotidiana: mirad a vuestro




alrededor un dia cualquiera y veréis a
vuestros vecinos y vecinas, hombres y
mujeres, nifios y nifias, jovenes y
mayores...; familiares, amigos, gente
conocida, algunos a quienes solo de vista
identificamos; tenderos, compafieros de
trabajo, el del bar, el mendigo... Gente sin
la cual nuestra existencia no tendria
sentido; gente que al interactuar con ellos
formamos eso que da origen a tantas
teorias: LA COMUNIDAD.

Pero ademds otros fenémenos contribuyen
hoy a difuminar la trascendencia y la
existencia real y cotidiana de la auténtica
comunidad. Una "comunidad virtual" de la
mano de los medios de comunicacion, que
nos hace hablar de la "aldea global", ese
nuevo espacio de relaciones, del que se dice
que, paradogicamente, es una oportunidad
histérica para la comunicacion de los seres
humanos entre si, pero también un riesgo
de aislamiento, soledad e incomunicacion...
La revolucién tecnologica de los medios de
comunicacion, ha supuesto un nuevo
contexto cultural (en el mas profundo
significado del término) que, en palabras de
Umberto Eco, nos hacen estar viviendo "en
una civilizacién de mutantes"!.

Las oportunidades que hoy tenemos los
humanos para comunicarnos, acortan el
mundo y nos acerca mas unos a otros:
desde los veloces vehiculos hasta el
teléfono, desde internet hasta la television,
la radio y la prensa escrita. Pero por mucho
que sea su impacto, las relaciones aisladas y
mediatizadas, no pocas veces irreales, y sobre
todo las unidireccionales (cuando una persona
es receptora o "espectadora" de la
comunicacion sin que pueda influir en la
misma), no podrdn nunca substituir el
significado que tienen para los seres humanos

ese entramado de relaciones cotidianas de

convivencia directa que se producen entre ‘
quienes comparten un mismo espacio fisico para

vivir, trabajar, desplazarse, utilizar su tiempo

libre...

Asi el concepto de "comunidad" tiene dos
referencias esenciales, que no son
abstracciones, sino realidades palpables:

¢ La CONVIVENCIA directa y
cotidiana, y

e E1 ESPACIO FiSICO en el que esta
convivencia se produce.

Bien es cierto que ambas referencias de la
comunidad estdn hoy afectadas de lleno por esa
otra "comunidad virtual": por un lado la
convivencia esta afectada por los valores y
simbolismos que trasmiten los influyentes
medios de comunicacién, logrando efectos
homogeneizadores. Por otro, los progresos
en vehiculos y vias de comunicacién han
acortado los espacios, de manera que el
escenario fisico de la convivencia directa y
cotidiana se ha ampliado
considerablemente. Pero tales influencias no
anulan la existencia y el significado que
para los humanos tiene la comunidad real
en la que desenvuelven su vida cotidiana.
Tampoco la constatable "crisis de lo
comunitario" anula la existencia y la
importancia de la comunidad. Una crisis
que viene a constatar dos cosas: 1%) que
determinados valores anteponen las
soluciones individualistas frente a las

1. Eco, Umberto. "Apocalipticos e integrados”. Edit.
Lumen, 1999. Son de especial interés las reflexiones
contenidas en este ensayo, sobre los efectos de los
medios de comunicacién y sobre la cultura de masas.

mm notas
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colectivas; y 2%) que hoy existen otras
referencias de intereses comunes, con las
que ha de coexistir "lo comunitario"; se
generalizan formas de agrupamiento
societario en base a intereses peculiares (por
condiciones personales, aficiones,
intereses...), que trascienden el ambito de la
comunidad; pero a pesar de ello, los seres
humanos seguimos viviendo en ambitos
comunitarios y no en grupos homogéneos
de edad, sexo, intereses o problemas, con
los que coincidimos de manera intencional
puntualmente (aunque sea con mucha
intensidad), casi siempre de manera
formalizada, para defender o promover
intereses comunes.

Vale la pena insistir en el cardcter real,
directo y cotidiano de las relaciones que
determinan la existencia de una comunidad.
Una comunidad es, desde este sentido,
mucho mas que intereses puramente
coyunturales, agrupamientos para un interés
especifico o para un grupo de personas con
rasgos comunes. Comunidad es integralidad,
heterogeneidad, vida cotidiana, relaciones
directas, habitat...

Por eso resulta pura abstraccién hablar de
"comunidad internacional", "comunidad
gitana" o similares, en los que aun
existiendo referencias comunes, relaciones,
rasgos e intereses (y conflictos)
compartidos, falla ese elemento de
cotidianeidad y de relaciones directas
determinadas por la proximidad fisica que
permite, valga la expresién, el "cuerpo a
cuerpo".

Dice J. Canals que "en nuestras tradiciones
la comunidad es un ente que acostumbra a
necesitar de alguna palabra que la adjetive
y precise su significado concreto en cada
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caso (...) Como vocablo aislado —el término
‘comunidad"- nos dice muy pocas cosas y
no llega a constituir un concepto (...)
Cuando el término se utiliza sin muletas
semdnticas, o estamos jugando con
imprecisiéon o bien lo empleamos como
algo que sélo tiene sentido en un ambito
muy determinado. Pero incluso en este
tltimo caso, estamos manejando un
sobreentendido y no una definicién
estable"2.

Reconociendo lo certero de estas
observaciones, y a pesar de estos usos
confusos y de las limitaciones del término,
la expresion "comunidad" forma parte de
nuestro lenguaje mds arraigado: servicios
sociales comunitarios, trabajo comunitario,
intervencién comunitaria... Pero quizas por
estas limitaciones, la expresion
"comunidad", cuando se usa de manera
ambigua o confusa, se convierte en un
lugar comiin’, un concepto fetiche cargado,
eso si, de simbolismos, que nos libera de la
necesidad de profundizar sobre sus
contenidos reales, y que dificulta, en
consecuencia, el analisis concreto y la
comunicacion con fines racionales.

Para romper este "fetiche" es preciso que al
utilizar el término (tan consagrado y a falta
de otro que lo substituya con més rigor), es
por lo que hemos tratado de explicitar con
detalle el concepto al que queremos hacer
referencia.

Y ese concepto de "comunidad" es, al
menos en estas reflexiones, el de un
entorno vecinal, de proximidad, vinculado
a la vida cotidiana, donde se producen o se
pueden producir relaciones directas y
habituales entre los seres humanos. Un
ambito de convivencia efectiva en el que las
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personas elaboran, protagonizan y
comparten vivencias, intereses, conflictos,
referecias y significados. Un concepto de
comunidad asi perfilado que, como hemos
dicho, se articula sobre dos ejes: el espacio
(proximo y dimensionado) y la convivencia
(efectiva, real, cotidiana).

Asi, la referencia al espacio, al considerar
una comunidad como lugar de la
convivencia directa y cotidiana, debe ser, en
consecuencia, una referencia limitada,
abarcable, que permita esta proximidad entre
quienes lo habitan, estas relaciones presenciales,
"cuerpo a cuerpo". Este es el sentido que
apreciamos en "lo local", el barrio, el pueblo, la
ciudad o la comarca, como escenario de la
convivencia, y la trascendencia que tiene para el
diserio y la prdctica de un Sistema que dice
tener como una de sus finalidades, incidir sobre
la convivencia.

Si ello es asi, podemos deducir dos
conclusiones:

12.- El escenario de la convivencia, el
territorio local, es un condicionante
esencial de la misma, creando
ocasiones para su desarrollo positivo o
dificultandola. De ahi que no se pueda
hablar de una proyeccién comunitaria de
los Servicios Sociales, sin plantearse incidir
en el disefio de ese espacio local.

22.- La comunidad es un entramado de
vivencias, de materialidad y de
relaciones que se producen de forma
vitalista, es decir, en plena
interdependencia e integralidad. De lo
cual se desprende que si se pretende
una intervencién comunitaria, ésta no
pueda reducirse a una tnica dimension
o aspecto material o relacional de la

vida de esa comunidad. La intervencién
comunitaria sélo es posible desde la
integralidad, y ello obliga a algo mas
que a coordinar actuaciones; obliga a
que los distintos Sistemas respondan a una
misma estrategia en cuyo disefio y
desarrollo participen, y cuya
responsabilidad recaiga en los responsables
democrdticos de ese entorno comunitario y
en la propia sociedad que lo forma.

Nuevos paradigmas, nuevas
formas de hacer

Estas dos conclusiones —trascendencia de lo
local para las finalidades de los Servicios
Sociales, y la necesaria integralidad de las
intervenciones comunitarias—, determinan
un nuevo paradigma, un nuevo universo
para el que ya no sirven algunos de los
axiomas que hasta ahora se han
considerado validos. Hay que inventar
nuevas formas de hacer o reinventar
algunas de las ya ensayadas.

Serd un trabajo apasionante, al que ahora
tan s6lo nos estamos asomando. Pero nos
atrevemos a anticipar algunas ideas para
orientar esas nuevas formas de hacer:

2. Canals, Josep. "Buscando el trabajo comunitario
entre community y communistas: apuntes sobre unos
conceptos importados". Revista de Trabajo Social,
Servicios Sociales y Politica Social. N® 40.42 trimestre
1997.

3. "Los lugares comunes son los tranvias del transporte

intelectual". "La rebelion de las masas". Ortega y
Gasset. 1932.
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La planificacién integral no ahoga
ni substituye la identidad de los
Sistemas Publicos

Aunque ya nos hemos referido a esta idea,
vale la pena insistir sobre ella, porque va a
constituir sin duda, una de las apuestas
para acometer con éxito la planificacion
integral en el ambito local. Es preciso que
este nuevo escenario para la concurrencia
de los diversos Sistemas Pablicos, no
constituya un refugio para que algunos de
ellos oculten su incapacidad para asumir sus
propias y especificas responsabilidades.

Solo reafirmando la identidad de cada uno
de los Sistemas, y en concreto pensemos en
el de los Servicios Sociales, podran ser dtiles
al concurrir al reto de la planificacién
integral. S6lo quienes desarrollen
adecuadamente sus propios dispositivos, y
logren un arraigo en la sociedad y en el
entorno que se pretende modificar, tendran
algo que aportar en una planificacién
integral.

Hay que desechar fantasias que ya han
mostrado su escasa utilidad: no se trata de
fundir todos los servicios, recursos y
dispositivos de los diversos Sistemas, en una
mezcla en la que se diluyan todos sus
componentes, hasta perder su identidad.
Quizas sea el camino mas facil para que los
Sistemas menos consolidados (de nuevo los
Servicios Sociales) difuminen su identidad,
renuncien a construirla y, en la practica,
pongan sus medios a disposicién de las
finalidades genéricas o de los espacios
marginales de los Sistemas mas
consolidados.

La apuesta por la planificacion integral en
el ambito local, como horizonte ambicioso
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de los Servicios Sociales, supone reforzar su
identidad como Sistema Pblico; esto es:
referenciar de manera clara el ambito
especifico de necesidades a las que debe dar
respuesta, concretar su oferta de
prestaciones, definir con precisién sus
centros y servicios, asumir sus costes con
los presupuestos adecuados, y reforzar sus
Organos gestores politicos y técnicos, en
todos los ambitos institucionales.

El localismo: apuesta de progreso
social

Pero sobre todo sera en el dmbito local
donde los Servicios Sociales deban reforzar
todas sus referencias y dispositivos, toda su
organizacion y sus medios. En palabras de
las Asociaciones de Vecinos, "el bienestar
social se plasma en la vida diaria de los
municipios".

Aqui, afortunadamente, los Servicios
Sociales jugamos a favor de corriente,
porque desde antafio hemos sido un
sistema de base localista. Los nuevos
conceptos y la base misma del actual
Sistema Publico han sido los Servicios
Sociales Comunitarios, generados y
gestionados mayoritariamente en los
ambitos locales. Y las tesis
descentralizadoras han sido signos de
identidad comtGnmente compartidos en el
sector, hasta el punto de formar parte
esencial de nuestro acervo cultural. Pocas
referencias tan claras y tan asumidas en los
Servicios Sociales, como la necesaria
descentralizacién, para acercar los servicios
a los ciudadanos y ciudadanas, al &mbito
donde se generan y resuelven las
necesidades sociales mas basicas.
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Asi lo podemos leer en cualquier texto de
Servicios Sociales elaborado desde los afios
70°. Asi lo proclama la trayectoria de mas
de 20 afios en la gestion de los
Ayuntamientos, siendo los Servicios Soc1ales
una de las seflas de identidad de la
democracia local®. Asi estd expresado casi
undnimemente en las Leyes Autonémicas
de Accion Social. Y asi lo dice en su mismo
enunciado ese marco estatal que se
denomina "Plan Concertado para el
desarrollo de las Prestaciones Basicas de los
Servicios Sociales en las Corporaciones
Locales".

Afortunadamente el localismo continta
siendo la apuesta mas decidida de los
profesionales de la intervencion social,
como lo prueban con unanimidad los
sucesivos Congresos de Trabajadores
Sociales, con una particular referencia las
Jornadas Estatales de Servicios Sociales en el
Medio Rural’, y las interesantes
aportaciones desde los Encuentros de la
Asociaciéon de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales®.

El impulso politico / el
compromiso técnico

Si hablamos de planes, es decir, de
estrategias, necesariamente hemos de
vincularlas a decisiones de profundo calado
politico; los responsables democraticos del
gobierno local deben decidir sobre los
objetivos, prioridades y criterios en las
estrategias que afecten a su territorio. Son
los representantes democraticamente
elegidos por quienes en €l habitan, y a sus
electores dardn cuenta de sus decisiones.

Por supuesto, apostamos decididamente por
promover, a través de estas instituciones

locales, efectivos cauces de participacion,
para que los habitantes de un territorio
puedan conocer, proponer e incidir en el
disefio de las estrategias que afectan
directamente a su entorno, y por ello, a sus
condiciones de vida.

Pero, en definitiva, los postulados de la
referencia comunitaria para la planificaciéon
integral en el dmbito local, deben ser
institucionalmente asumidos, o no tendran
sentido. No pueden reducirse a acuerdos
técnicos para ordenar conjuntamente las
actuaciones de unos u otros servicios, sino
que deben ser decisiones estratégicas para el
disefio o la transformacién de la vida en un
entorno comunitario; y eso es algo que sélo
pueden decidir los responsables de ese
entorno comunitario, democraticamente
legitimados para ello.

Evidentemente, no son los técnicos los
responsables de esas decisiones. Los técnicos

4. Asociaciones de Vecinos. "CARTA CIUDADANA.
Cuaderno de las Asociaciones de Vecinos para el
gobierno de nuestras ciudades". Madrid, 1998.

5. Su referencia emblematica es el ya clasico y
fundacional texto de Patrocinio de las Heras y Elvira
Cortajarena "INTRODUCCION AL BIENESTAR
SOCIAL". Cjo. Gral de Trabajadores Sociales, Siglo
XXI Editores. Madrid, 1978 (12 edicién)

6. Sobre la historia y evolucién de los Servicios
Sociales. Comunitarios en Espana, ver: Gustavo
Garcia y José M. Ramirez. "LOS NUEVOS SERVICIOS
SOCIALES". Edit. Certeza. Zaragoza, 1992.

7. Su dltima edicién en Jaca (Huesca), octubre de
1998.

8. VI jornadas de la Asociacion de Directores y

Gerentes de Servicios Sociales. "MANIFIESTO
LOCALISTA". Cérdoba 1997.
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o gestores de los diversos sistemas, se veran
afectados por dichas decisiones y
comprometidos en su efectividad. En
definitiva, han de estar en todo momento
al servicio de la comunidad, que es algo
mds que un postulado genérico, y que
adquiere su pleno significado en tanto son
capaces de asumir sus decisiones
democraticamente expresadas y contribuir
eficazmente a su cumplimiento.

Dicho lo cual, es momento de afirmar asi
mismo, que los técnicos, particularmente en
el ambito local, incluso los que ocupan un
menor rango jerarquico en las estructuras
administrativas, tienen con frecuencia una
gran capacidad real para influir en la
configuracién de las decisiones
institucionales: son los asesores necesarios
para la racionalidad de tales decisiones,
cuando no los activadores de la conciencia
de su necesidad. Hay que ser conscientes de
esta influencia de los técnicos en las
decisiones institucionales que se adoptan en
el dmbito local, y desde esta influencia (real
0 potencial), plantearnos nuestra
contribucion a los postulados localistas que
estamos afirmando.

Por altimo, es preciso sefialar que se debe
aprender de errores del pasado, que nos
enseflan que al plantear una intervencion
integral, cualquier protagonismo de un
servicio, sector o area se convierte en un
extraordinario riesgo de fracaso. Ninguna
instancia sectorial, politica o técnica, puede
erigirse en protagonista de una accion
integral, ya que ésta dejaria pronto de serlo.
Es preciso contribuir desde cada sector al
éxito de la intervencién integral, pero
dejando que sean otras instancias no
especificamente vinculadas a lo sectorial,
quienes aglutinen el esfuerzo y la
proyeccion de lo integral.
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Interesa mucho sefialar este aspecto, ya que
no debemos confundir el impulso que a los
conceptos de integralidad debemos dar
desde los Servicios Sociales, con el hecho de
asumir su protagonismo mediante
iniciativas de coordinaciéon o similares, que
ya han mostrado mas que suficientemente
su inviabilidad.

Las acciones integrales como
referente e impulso

En el camino hacia el disefio y ejecucién de
planes integrales, la coincidencia coyuntural
con otras areas prestadoras de servicios o de
otros dmbitos de la intervencion local,
puede resultar una dindmica especialmente
atil.

Conviene, eso si, no confundir "planes
integrales" con "acciones integrales". Planes
integrales son estrategias politicamente
definidas al mas alto nivel en el ambito
local, que sefialan procesos temporalmente
prolongados y que se proponen lograr
profundas transformaciones del espacio-
habitat y de la convivencia que en el
mismo se produce. Acciones integrales son
coincidencias coyunturales entre varias
areas o ambitos de la administracion, que
deciden la intervencién coordinada de sus
dispositivos, en torno a unos mismos
objetivos o situaciones.

Los planes suponen un proceso de mayor
intencionalidad, alcance y elaboracion,
mientras que las acciones son procesos mas
localizados y menos elaborados, sin la
dimension institucional que un Plan
requiere.
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Pero desde posiciones no maximalistas, el
desarrollo de acciones integrales puede ser
especialmente (til para preparar el camino
hacia planes integrales, siempre y cuando se
desarrollen de manera adecuada, ya que:

— generan un mayor y mejor
conocimiento entre los diversos
departamentos.

— proporcionan experiencia de trabajo
conjunto (homogeneizar conceptos y
lenguaje, intercambios tecnolégicos,
mecanismos de analisis y valoracion
comunes...)

— animan a los responsables
institucionales y técnicos y permiten
superar suspicacias.

Por eso no se deben menospreciar
experiencias concretas de intervencion
interdepartamental en forma de acciones
integrales, por limitado que sea su alcance,
sabiendo que pueden ser una buena forma
de avanzar en el camino hacia la
planificacion integral. Pero sin confundir
unas y otra.

Incidencia en los instrumentos de
ordenacion del territorio

Toda planificacién integral que tenga como
referencia el entorno comunitario,
necesariamente ha de plantearse incidir en
el territorio, desde una perspectiva humana,
para facilitar la convivencia o superar
situaciones lesivas para la misma.

Una idea que expresa perfectamente el
colectivo de Mujeres Urbanistas, cuando
afirman: "Las formas urbanas son drdenes que
reciben sus habitantes y que, como toda orden,
pueden subvertir. El disefio, la distribucién de

actividades, la segregacion de usos, los precios,
los accesos, distribuyen gestos y personas de
forma jerdrquica sobre el espacio, delimitan su
percepcion y sus posibles movimientos. (...)
Nadie parece tener en cuenta que el trabajo, la
soledad, la delincuencia o la educacion son
problemas del urbanismo, en la misma medida
que el transporte o las infraestructuras™.

Los instrumentos para la ordenacion del
territorio se convierten asi en elementos
claves que deben conocer y utilizar quienes
decidan participar en la planificacion
integral de cardcter comunitario. Conviene
que en los Servicios Sociales nos vayamos
familiarizando con ello.

Por un lado supone que hemos de empezar
a tener muy en cuenta los disefios y las
previsiones urbanisticas al disefiar nuestras
propias estrategias de intervenciéon en un
territorio o con quienes habitan en él. Por
otro lado supone un esfuerzo, bien dificil,
por cierto, por tratar de acercarnos a los
departamentos y a los responsables de la
ordenacion del territorio, para aportar a la
misma las consideraciones que, desde el
punto de vista de la convivencia humana,
podemos y debemos aportar!®.

9. Pernas Riafio, Begofia. "EL CUERPO DE LAS
CIUDADES". Colectivo de Mujeres Urbanistas.
Conferencia impartida en el Seminario "Mujer y
Ciudad", Granada 1999, y publicado en el n? 45 de
la Revista de Trabajo Social, Servicios Sociales y
Politica Social.

10. Resulta de especial interés la propuesta de la
Asociacién de Directores y Gerentes de Servicios
Sociales, de incorporar informes técnicos preceptivos
de "impacto convivencial" en los planes de
ordenacién urbana. Dicha propuesta esta expresada
en el citado "Manifiesto Localista" (Cérdoba, 1997), y
desarrolladas y diversos documentos técnicos
aportados en sus Encuentros.
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Es, al mismo tiempo, un ejercicio de
humildad y una osadia extraordinaria.

Humildad para reconocer que muchas
finalidades que tradicionalmente hemos
considerado como propias de los
Servicios Sociales, tienen mucho mas que
ver con el disefio del habitat, con la
ordenacion del territorio, que todos
nuestros dispositivos y toda nuestra
capacidad de intervencién. Que, a veces,
una simple modificacién urbanistica logra
mds resultados que meses o afios de
esfuerzo con nuestros medios; y, de la
misma manera, una accion urbanistica
puede dar al traste con los logros de la
intervencion que durante afios han llevado
a cabo los servicios sociales de ese entorno.

Pero, al tiempo, es una gran osadia: la
osadia de decir que los Servicios Sociales,
ese departamento que con tanta frecuencia
es "la cenicienta" de la administracién local,
quiere que se les tengan en cuenta en lo
mas apreciado de la politica municipal: en
la ordenacion del territorio. Proclamar que
el territorio es un espacio urbano porque
sobre €l se asienta poblacion, y sobre él se
van a generar relaciones de convivencia de
una comunidad humana; y decir que
sabemos —o tendriamos que saber— més que
los urbanistas y otros técnicos, de cuanto a
convivencia se refiere. Y que el disefio del
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habitat, el urbanismo, la intervencién en
el territorio, estan en funcién del
concepto de convivencia y de las formas
de convivencia que queramos proponer.

¢Qué pensardn de estas intenciones
nuestras, los responsables del urbanismo
municipal...? Es ficil imaginarlo. Pero, ;a
que vale la pena?
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Consideraciones sobre los planes integrales

en zonas de marginacion*

Vicente Alquézar Puértolas. Jefe de la
Unidad de Insercién Social del
Ayuntamiento de Zaragoza.

Es conveniente comenzar esta exposicion
haciendo referencia a algunas de las
premisas que deben contemplar los Planes
Integrales Territoriales.

Voluntad politica

Un plan integral territorial surge de la
voluntad politica de afrontar la
transformacioén de aspectos concretos de la
realidad en un drea espacial determinada.
Cuantos mas ambitos pretenda abarcar un
plan mas integral serd.

Hay que tener en cuenta, por un lado, que
la voluntad politica hace referencia al Equipo de
Gobierno Municipal, por otro, que la
utilizacién del concepto de Plan Integral,
supone que se interviene, cuando menos,
en los aspectos més importantes del
territorio y de la poblacién que en él
desarrolla su actividad, ya sea de naturaleza
residencial, mercantil o laboral.

Lo anterior no estd refiido con la existencia
de Planes Integrales de caracter sectorial que
pretendan abarcar los aspectos que afectan
a un sector concreto. Sin embargo, aunque
en ocasiones utilicemos los mismos
términos, las diferencias pueden ser
importantes

Diagnéstico

Pero la decision politica de intervencion en
una zona concreta, mediante un plan

-

integral, parte también de una presuncién que,
aunque basada en datos concretos, no deja
de ser una conjetura. Es fundamental, en este
aspecto, proceder a un diagnéstico de la
realidad del espacio sobre el que se quiere
intervenir. S6lo después de ese diagnostico
quedan convenientemente definidos los
aspectos sobre los que se ha de intervenir y
la magnitud de los mismos, tanto en la
vertiente cuantitativa como cualitativa.

Temporalidad

Un plan integral es también una accién
temporal, cuyo objetivo es crear dindmicas
que modifiquen aquellos aspectos sobre los
que se interviene de manera que resulten
adecuados a los niveles de calidad generalmente
aceptados. Es preciso generar dindmicas que
permitan mantener los niveles de calidad
alcanzados y adquirir capacidades para
adaptarse a la realidad cambiante y diversa
de la sociedad. De esta manera, resulta
evidente que las acciones previstas han de
enmarcarse en la temporalidad
previamente determinada para la ejecucion
del plan.

Hay que tener presente que un Plan Integral
es, fundamentalmente, una apuesta de futuro 'y
el futuro, como el presente, es consecuencia
de multitud de factores y sujetos. Pero
ademads es, aunque parezca de perogrullo,
cuestion de tiempo.

(*) Ponencia presentada en el V Congreso de la
Asociacién de Directores y Gerentes de Servicios
Sociales. Tomelloso, 1998.

mnotas
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Prioridades

La aplicacion de la temporalidad ha
requerido, como paso previo, establecer
prioridades en la ejecucién de las diferentes
acciones en base a dos parametros: la
cantidad y la cualidad.

Cuando se aborda el diagnostico para un
plan integral conviene tener presentes
aspectos como la temporalidad de su
aplicacion, la magnitud o la cualidad de
los aspectos concretos a abordar. No es
suficiente con hacer una descripciéon de la
realidad, sino que hay que tener presente
qué aspectos de la realidad se consideran
mas significativos para transformarla, y la
posibilidad de incidir en ellos durante la
vigencia del plan, y dentro de éstos,
aquéllos cuya importancia radica en su
magnitud, por afectar a gran parte del
territorio o sus habitantes y los que su
importancia estriba en la repercusion que
pueden tener para la transformacion del
entorno.

Participacion

Otra premisa necesaria es la de la
participacién. Cuando un plan integral se
desarrolla en un area territorial concreta es
fundamental articular la participaciéon de
las personas que viven o desarrollan su
actividad en ese territorio y esa
participacién puede tener dos caras: la
participacion individual (asamblearia) o bien a
través del tejido asociativo existente, teniendo
en cuenta que a mayor vertebracion social,
mayor grado de participacién. El proceso de
participacion tiene dos ventajas
fundamentales. Por un lado, un
conocimiento de lo cotidiano que permite
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aportar una vision muy cercana a la
realidad que se pretende transformar; por
otro, el necesario compromiso social en el
futuro desarrollo de las acciones previstas en el
plan integral, compromiso que conlleva la
determinacion de prioridades con lo que se
evitan procesos de conflicto interasociativo, bien
sea de cardcter sectorial o de actividad.

Evaluacion

Es preciso, también, fijar criterios de
evaluacion continua, porque se requiere un
conocimiento cierto de la evoluciéon y del
grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Proceso Abierto

Un Plan Integral es un proceso abierto y
dindmico, no es un documento carrado e
inamovible. Abierto porque debe permitir la
incorporacién de nuevos programas y proyectos
que puedan desprenderse de la evaluacion
continua a la que debe estar sometido, y
dindmico porque tiene que ser capaz de
adaptarse permanentemente a la realidad sobre
la que interviene, so pena de renunciar a su
voluntad de intervenir eficazmente en la
modificacion de la misma.

Consenso

Conviene sefialar, por tltimo, la necesidad
de un consenso, tanto politico como social,
desde el momento de su aprobacién hasta
que finaliza su ejecucién. Un Plan Integral
Territorial, requiere, normalmente, grandes
inversiones y tiempo suficiente para poder
apreciar sus resultados. No es habitual, y
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quiza tampoco bueno, que se limite su
ejecucién a una legislatura. Es preciso
garantizar la ejecucion del Plan con
independencia del equipo que gobierne el
ayuntamiento, y esta garantia sélo es
posible mediante el consenso en todo el
proceso. Un consenso que debe incluir al
tejido asociativo de su ambito de
aplicacion.

Abordar el futuro desde el
presente

Se requiere, por tanto, tiempo suficiente
para transformar un entorno, tanto fisico
como social y en este tltimo aspecto, el
tiempo significa tener como referencia aquellos
que han de conformar ese futuro que se
pretende mejorar, sin olvidar que es preciso
intervenir, también, sobre aquellos aspectos que
influyen en sus procesos de socializacion. Es
decir, debemos, mirando al futuro, tener en
cuenta el presente.

Incidencia del habitat en la
convivencia social

Desde las premisas anteriores, los planes
integrales, tal como aqui los consideramos,
emanan de la siguiente tesis.

La ordenacion adecuada del territorio es
condicién sin la cual no es posible normalizar
la convivencia social, ni plantear estrategias
efectivas de insercién o lucha contra la
marginacion.

Esto supone afirmar que:
o Un “hdbitat” inadecuado genera procesos de

socializacion basados en modelos y valores
de pobreza, marginacién y exclusion.

DOSSiE

e Los programas de integracion ven
substancialmente limitadas sus posibilidades
de éxito en un “hdbitat” no adecuado.

No es, como puede comprobarse, una tesis
innovadora. Sin embargo, las prdcticas
habituales de los Servicios Sociales no parecen
dar la importancia suficiente al entorno fisico,
excepcion hecha de la vivienda familiar, y no
inciden demasiado en la configuracion de
un “hébitat” adecuado para la convivencia
social.

Es cierto que la gestion de lo cotidiano
impide, en muchas ocasiones, entrar en
estos aspectos y que, todavia hoy, no
tenemos acceso a determinadas areas de la
actividad administrativa. Pero, atn siendo
reales las limitaciones, debemos hacer un
esfuerzo para hacer ver las consecuencias
sociales de determinadas actuaciones
urbanisticas.

;Qué instrumentos existen para lograr un
territorio acorde con las necesidades de los
ciudadanos?

En nuestro entorno mas inmediato, en el
municipio, estos instrumentos de “ordenacion
integral del territorio” son los Planes Generales
Municipales de Ordenacién. Nuestras ciudades
son fruto de sus aciertos y sus errores, y ello
no sélo en cuanto a sus cometidos mas
inmediatos sino, y eso es lo que hay que
destacar, a la distribucion selectiva de sus
habitantes.

Es cierto que un Plan General, Parcial o
Especial no prevee zonas urbanas degradadas o
deterioradas, pero no lo es menos que
determinadas actuaciones pueden suponer un
deterioro, en zonas concretas del territorio, con
las consiguientes repercusiones en los
asentamientos de poblacién y en la convivencia
social futura.
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Veamos algunos supuestos de planeamiento
urbanistico y su incidencia en la
configuracién social del territorio:

a) Formular el trazado de las vias pblicas y
medios de comunicacion

Un trazado determinado de las vias
publicas puede suponer una limitacién en
los accesos rodados a una zona concreta de
la ciudad. Esta limitacién, provoca un cierto
grado de aislamiento respecto al conjunto
del municipio. Esto hace que sea una zona
poco adecuada para el desarrollo de
actividades mercantiles, con el consiguiente
deterioro de los comercios existentes.

Una zona urbana de estas caracteristicas
resulta poco atractiva para vivir, por lo que
se frena la incorporacién de nuevos
moradores. Esto, a su vez, genera que el
precio de las viviendas de alquiler baje, se
descuida el mantenimiento de las mismas y
comienza un deterioro paulatino. Este
proceso afecta igualmente a las viviendas de
nueva construccion, ya que los promotores
ven menos posibilidades de rentabilidad
econdmica en sus promociones de viviendas
y deciden construir en otras zonas del
municipio en las que, con la misma
inversion, pueden obtener mayores
beneficios.

La zona se convertird, en breve tiempo, en
un polo de atraccién de personas y familias
con recursos econdémicos muy limitados Y,
mas adelante, se generara el asentamiento
de poblacién marginada y excluida vy,
finalmente, nos encontraremos con una
concentracion de poblacién “marginada”
que no podra ser absorbida por la poblacién
normalizada.

Frente a estas situaciones, y ante la
pasividad del mercado, no es extrafio que se
proceda a la promocion ptiblica de
viviendas de caracter social que podra
cambiar, en el mejor de los casos, las
condiciones materiales de vida de algunas
unidades familiares, pero que, al no incidir
en el origen del problema, no contribuira
de forma efectiva a la normalizacién social.

En este punto es donde suele incorporarse
la intervencién de los Servicios Sociales,
aportando unos baremos en los que
quedardn patentes los indices de pobreza de
los destinatarios, para, posteriormente,
realizar una labor casi de inspeccién fiscal
sobre los datos aportados por los futuros
destinatarios de las viviendas.

Parece evidente que, a esta altura del
proceso, nuestra intervencién adquiere un
caracter fundamentalmente burocratico y
fiscalizador que no contribuye de forma
efectiva a la mejora de las condiciones
necesarias para una convivencia social
“normalizada”. Por decirlo brevemente,
hacemos de una parte de nuestra intervencicn,
el todo.

Otro de los aspectos que pueden establecer
diferencias, entre distintas zonas de las
ciudades, es el transporte colectivo. Frente a
las zonas consolidadas del casco urbano,
que disponen de transporte colectivo con
una frecuencia adecuada, nos encontramos
las zonas periféricas en las que o bien no
existe este servicio, o su frecuencia es
mucho menor.

Esta circunstancia contribuye a que
mantenga un cierto grado de aislamiento
que puede ser deseado (pensemos en
urbanizaciones de clase media o alta, donde
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su aislamiento es un valor afiadido), pero
no es una situacion deseada en zonas
pobladas por personas de pocos ingresos,
donde esta falta de comunicacién con el
resto del municipio, no es sino una
dificultad afiadida a sus condiciones de
vida.

En este caso, la falta de un transporte
colectivo supone limitar las posibilidades
de relaciéon con personas de otras zonas de
la ciudad (los jévenes por ejemplo), de
manera que sus relaciones sociales tienen
lugar en un marco ajeno a su lugar de
residencia. Esto tiene consecuencias
inmediatas. La zona se configura, para el
resto del municipio, como un lugar
extrafio, al que se considera un “ghetto”.
Por otra parte, la necesidad de abandonar
el territorio para establecer las relaciones
sociales hace que se vaya perdiendo la
identidad con el lugar de residencia y
finalmente la marcha del mismo.

Si, por el contrario, no existe
desplazamiento a otras zonas de la ciudad,
se produce un proceso de relacion viciado,
en cuanto al mantenimiento de valores
imperantes (aislamiento), lo que llega a
producir formas de conducta basadas en la
exclusion y, finalmente, en la marginacion,
lo que puede llegar a suponer la
degradacién social de la zona.

b) Delimitar los espacios libres y zonas verdes
destinadas a parques y jardines y zonas de
recreo y expansion

La delimitacién de estas zonas,
independientemente del porcentaje que
resulte respecto a la superficie total sobre la
que se aplique la intervencion urbanistica,
e incide directamente en la configuracion
social de la zona.

DOSSii

Pensemos que el espacio destinado a estos
fines lo concentramos en un extremo del
poligono o poligonos sobre los que se
interviene.

Parece evidente que estaremos, atin
cumpliendo la ley, facilitando un desarrollo
desigual del area de intervencion, ya que las
viviendas cercanas a la zona verde serdn
mas apreciadas que las que estén mas
distantes. Pero ademés no serd posible un
trazado urbano que permita zonas de
relacion, plazas ajardinadas, pequenos
parques, etc.

Si esta situacién se produce en la zona
destinada a la expansiéon urbanistica del
municipio y los poligonos limitrofes
corresponden a un espacio degradado, las
zonas verdes pueden ejercer de “barrera de
proteccion” para los futuros habitantes de
las nuevas edificaciones. De esta forma las
futuras viviendas resultardn maés atractivas
en el mercado y se estara consolidando la
degradacion del espacio colindante.

¢) Delimitar los emplazamientos reservados para
templos, centros docentes, publicos o privados,
asistenciales y sanitarios, y demds servicios de
interés ptiblico o social

Fstarfamos en un caso similar al anterior. La
ubicacién de los diferentes servicios marca
significativas diferencias dentro de los
espacios urbanos. :

Las reservas de espacio y la utilizacién que
de ellas se haga, puede suponer aislamiento
de una determinada zona del territorio, con
respecto al conjunto del mismo.

Supongamos que debe dotarse a un barrio
limitrofe de centros docentes y sanitarios:
centros de enseflanza primaria y secundaria,
y centro de salud y de especialidades.
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Si los centros que van dirigidos a una zona
mas amplia de la ciudad (centro de
especialidades en el caso de sanidad y
centro de secundaria en el de educacion) se
ubican en la zona limite del barrio que
linda con la zona urbana consolidada,
quienes acudan a ellos encontraran alli el
limite de la ciudad.

Si, por el contrario, en el limite del bartrio
con la zona urbana consolidada se ubicasen
el centro de primaria y el centro de salud,
se estaria abriendo la ciudad a los
habitantes del barrio, dado que deberfan
acercarse habitualmente a estos servicios y
se estableceria una interrelacién con la zona
urbana mas préxima.

Por otra parte, si los centros de
especialidades y de secundaria se ubican en
el seno del barrio, éste se abriria al resto de
la ciudad puesto que a los mismos
accederian habitantes de otras zonas de la
ciudad y se romperia, en cierto modo, el
aislamiento del barrio.

Conclusiones semejantes pueden sacarse del
resto de las determinaciones que
contemplan los instrumentos de ordenacién
urbanistica.

Hasta aqui hemos expuesto circunstancias
que pueden incidir negativamente en el
entorno fisico y sus consecuencias en la
convivencia social.

Sin embargo, cuando desde los Servicios
Sociales, hacemos referencia a Planes Integrales
nos referimos a intervenciones sobre
asentamientos consolidados, ya deteriorados y
con realidades sociales que calificamos de
“marginales”, zonas o barrios que, por la
situacion social de sus habitantes, requieren
un mayor namero de intervenciones.
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Algunos de estos barrios o zonas retinen
unas caracteristicas fisicas que les son
comunes: mal estado de las viviendas,
alcantarillado deficiente, pavimentacion
deteriorada, aceras estrechas o inexistentes,
escasa actividad comercial... Estas
caracteristicas suelen corresponder a los
cascos antiguos de las ciudades.

En otras ocasiones la proximidad de zonas
industriales, limitrofes al casco urbano,
hacen del espacio urbano un lugar no
idoneo: ruidos, olores, contaminacién,
viviendas de baja calidad... Estos barrios
tienen un desarrollo més intenso en las
zonas de desarrollo industrial.

Por altimo, podemos hablar de nicleos
urbanos separados del nticleo principal. En
este caso se dan dos supuestos claramente
diferenciados: los de origen “histérico”,
formados a lo largo del tiempo y cuya
dependencia del nticleo principal es,
fundamentalmente, de caracter politico/
administrativo; y aquellos otros cuyo
nacimiento es fruto de asentamientos
masificados y con un cierto grado de
precipitacion.

Haré referencia a estas altimas y las
denominaré, a efectos de exposicién,
“barriadas”. Estas barriadas se caracterizan
por tener viviendas muy deficientes, en
ocasiones construidas con materiales de
deshecho, viales sin delimitar
adecuadamente, sin aceras, insuficiente
iluminacién, escasa o nula red de
alcantarillado y agua corriente, accesos muy
limitados...

Existen también zonas urbanas que, atn
formando parte del casco urbano, retinen
estas caracteristicas por poseer una situaciéon
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de aislamiento respecto al resto del
municipio.

En cada una de ellas se aprecian
consecuencias sociales en la poblacién que,
en ocasiones, coinciden. Por ejemplo,
empobrecimiento de los habitantes,
fijacion de poblacién marginada, trabajo
marginal y no regularizado. En otras
ocasiones mantienen diferencias. Asi, en
los cascos historicos se constata una
poblacion envejecida, por ejemplo, y en las
“barriadas” y zonas limitrofes un paro
superior a la media del municipio, un
importante porcentaje de absentismo
escolar, y un mayor indice de delincuencia,
entre otras.

Es precisamente en estos espacios urbanos
donde se suelen aplicar los Planes
Integrales Territoriales.

No es bueno mitificar los Planes Integrales.
Es cierto que pueden ser los instrumentos
que permitan incidir de forma mds global
en la modificaciéon de situaciones de
exclusion o marginacioén, pero sus efectos,
consecuentemente con sus objetivos, no
son inmediatos.

En este sentido, y en cuanto a poblaciéon se
refiere, nos encontramos con una
“generacién puente”. Me refiero al grupo de
personas que viviran la transformacion,
pero sobre las que s6lo podemos esperar
una modificaciéon de habitos limitada.

Para esta poblacion, en ocasiones de gran
importancia numérica, se hace necesario
que el Plan Integral contemple programas
especificos, que deberdn tener limitada su
temporalidad dentro de los plazos
definidos para la ejecucion del Plan

Integral, y con objetivos y resultados
previstos, claramente definidos.

Hay que tener presente que, por numerosa
que sea esa “generacion puente” no se puede
perder de vista que un Plan Integral debe partir
de la “normalidad”. Si se aborda desde la
“marginalidad” el resultado sera “marginal”.

Si-un Plan Integral abarca solamente los
colectivos marginales de su dmbito de
intervencién, consolidard un espacio adecuado
para estos colectivos

Por otra parte, existe el riesgo de extender
una concepcion del Estado del Bienestar de
caracter residual, sélo para aquellos que no
pueden cubrir sus necesidades basicas en el
mercado, frente a una concepcién del
Estado del Bienestar de caracter universal.

(Por qué se propone el desarrollo de planes
integrales en unos barrios o zonas
concretas?

Las razones pueden ser de muy diversa
indole, pero en todos se cumplen, entre
otras, las siguientes premisas:

e [l territorio elegido tiene unas
caracteristicas especiales, en relacion al
resto del municipio.

e [Fsas caracteristicas son consideradas
negativas respecto a las del conjunto del
municipio.

e Se considera preciso un instrumento
especifico (Plan Integral) para
modificarlas.

e Existe un diagnoéstico previo que ha
inducido a la intervenciéon mediante
instrumentos concretos.

o [l deterioro tiene unas magnitudes que
hacen suponer un desarrollo no acorde
con el conjunto del municipio.
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e [xiste un grado de conflictividad social
que sobrepasa los limites territoriales de
la zona sobre la que se quiere intervenir.

Para estos casos, los instrumentos de
ordenacion urbana que permiten incidir en
la modificacién de sus condiciones, reciben
la denominacién de “Planes Especiales”. En
nuestro caso, de Reforma Interior.

Si la zona urbana degradada, sobre la que
queremos intervenir, se ubica en los limites
del casco urbano hay que tener presente,
ademas, el contenido de los Planes
Parciales, previstos para el suelo urbanizable
programado colindante y aquellos aspectos
del Plan General Municipal que puedan
incidir més directamente.

Estos Planes Especiales de Reforma Interior
contemplan, como minimo, las
determinaciones exigidas a los Planes
Parciales, excepto cuando alguna de ellas no
guarda relacion con la mejora.

En la linea de la tesis sefialada
anteriormente, y en el supuesto que
efectivamente se dispusiera de un Plan
Especial de Reforma Interior, podriamos
empezar a plantearnos como incidir para el
logro de una convivencia social
normalizada.

Tan diversas como las situaciones que
podamos encontrarnos son las soluciones a
las mismas. En este sentido, no es posible
una “férmula magistral” que sirva para
todos los supuestos, pero pueden
encontrarse algunos elementos comunes en
nuestra intervencion.

La dificultad de intervencién de los Servicios
Sociales en estas zonas, no estd tanto en que la
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problemdtica social sea diferente a la de otras
zonas del municipio, sino en la concentracion
territorial de unidades familiares con importantes
carencias, con los consiguientes procesos de
socializacién generados en torno a situaciones
de pobreza y marginacion.

La experiencia constata que en estas situaciones
de concentracion, la rentabilidad social de los
recursos es especialmente escasa. No es tanto
un problema de cantidad como de eficacia.
Podria incluso mantenerse, ademas, que a
mayor nimero de recursos destinados, mayor es
la dependencia institucional de las unidades
familiares sobre las que se interviene y, en
consecuencia, menores las posibilidades de
“normalizacion”.

Esto no quiere decir que no sea necesario
dotar a la red de servicios sociales de los
recursos economicos, personales y
materiales necesarios, sino que, por si solos,
no pueden modificar ese tipo de realidades.

También se ha constatado que una
intervencion urbanistica, en este tipo de
situaciones no obtiene los resultados previstos,
porque el espacio urbano lo configuran las
estructuras fisicas, pero también sus pobladores.

En este sentido, nadie apostaria por
defender que la erradicacion del
“chabolismo”, por ejemplo, consiste s6lo en
cambiar chabolas por pisos.

Resulta dificil pensar que la mera
transformacion del “habitat” pueda incidir,
por si sola, en un renovado proceso de
socializacion.

Llega el momento de abordar uno de los
aspectos mas espinosos, pero de vital
importancia.




(¢ Es posible “normalizar” un territorio sin que se
produzca una renovacién de sus habitantes?

;Somos capaces de modificar las relaciones
personales, familiares, con el entorno, laborales,
sanitarias, educativas..., de todo un colectivo,
cuyos valores de referencia estdn en el propio
colectivo?

Estas y otras preguntas similares
constituyen las contradicciones en la
elaboracion de un Plan Integral en zonas de
“marginacién”.

Por una parte la modificacién del espacio fisico
es necesaria para superar las situaciones de
marginacién, y por otra nos encontramos con
que la concentracion de poblacion marginada
imposibilita los procesos de “normalizacién”,
aun cuando se mejore el entorno.

Sin embargo, toda sociedad, todo barrio, tiene
un limite para absorber “marginacién”. Cuando
supera ese limite se produce un desplazamiento
paulatino de la poblacién normalizada y se
consolida la marginacién y la pobreza. Sucede
lo mismo que con un vaso de agua, que
tiene una capacidad determinada para
disolver aziicar: una vez llegado al limite, se
satura y no es capaz de disolver mas.

Si se acepta la tesis de que “es preciso
proceder al desplazamiento de parte de la
poblacién de la zona para lograr un grado de
normalizacion generalmente aceptado”, éste
puede ser de muy diversas formas:

e Puede provocarlo una operacién
inmobiliaria. En este caso, la “limpieza”
de la zona puede producirse mediante la
compra de las viviendas a los
propietarios, o mediante procedimientos
legales, si las viviendas son alquiladas o
simplemente ocupadas.

Este procedimiento suele suponer el
agrupamiento de los desalojados en zonas
cercanas, periféricas con respecto al casco
urbano, donde se vuelven a repetir las
caracteristicas de marginacion de las que
provienen, y corren el riesgo de seguir
siendo desplazados. Generando a su vez
nuevos asentamientos en los que sera
preciso intervenir.

e Otro proceso, menos traumatico que el
anterior pero igualmente indiscriminado
en cuanto a los desplazados, es la
paulatina conversiéon de estas zonas
deterioradas de la ciudad en vecindarios
urbanos de clase media/alta.

Este proceso es habitual en los cascos
antiguos de las ciudades y suele estar
acompafiado de una cierta moda “cultural”.
Se origina mediante la restauracién de
edificios antiguos, creando o recuperando
areas de servicios y jardines limitrofes,
incorporando comercios muy especializados
y vinculados a lo tradicional. Se basa en la
recuperacion o creacion de sefias de
identidad e historicas.

A diferencia del caso anterior, donde los
nuevos pobladores son, generalmente,
jovenes, en este caso los nuevos pobladores
responden al perfil del profesional de unos
45 a 50 afos, de ingresos medios,
matrimonios sin hijos ...

En este supuesto, los desplazados son
generalmente personas mayores e
inmigrantes que se incorporaran-a aquellas
zonas de la ciudad que, dados sus escasos
ingresos econoémicos, seguirdn estando
degradadas.

La repercusioén en el resto de la ciudad, de
este tipo de desplazamientos es menor,
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puesto que, a diferencia de las zonas
limitrofes, la degradacién de los cascos
antiguos de las ciudades es una situacion
més aceptada y las consecuencias de la
marginaciéon no se concentran en una zona
determinada, sino que dada su ubicacién,
céntrica respecto de la ciudad, no existe el
aislamiento que suele identificar a las
zonas periféricas.

Ambos procesos responden a criterios de
mercado, y reproducen, en los desplazados,
la misma situacion en la que estaban. En
definitiva, lo que sucede es que se
incrementa la marginaciéon donde ya la
habia o se crean nuevos asentamientos
marginales.

¢Como puede llevarse a cabo un proceso de
desplazamiento, sin que tenga consecuencias
negativas para los desplazados, ni para el
conjunto de la poblacion?

En primer lugar, aceptando la singularidad de
cada una de las unidades familiares que se
desplacen. Mediante itinerarios
individualizados (familiarizados) de insercién
(“normalizacién”), es posible que las
unidades familiares se incorporen a sus
nuevos lugares de residencia con garantias
suficientes para una correcta adaptacion.
Estos procesos son aquellos que deberian
contemplar los Planes Integrales en los
programas especificos, que ya se ha dicho,
deberan tener una temporalidad y unos
objetivos muy bien definidos.

Si uno de los problemas que se han
planteado es la aparicién de nuevos focos
de marginacion, la distribucion en el conjunto
de la ciudad sera otra de las caracteristicas a
tener en cuenta.
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Quede claro que la distribucién no puede
significar aislamiento y que ese “itinerario”, al
que se hace referencia, deberd tener presente
que las relaciones familiares o de amistad
también forman parte de la “normalidad”.

En relacién con los Planes Integrales otro
de los aspectos que hay que tener presentes
es la dotacion de servicios.

En ocasiones, las zonas degradadas
manifiestan una importante carencia de
servicios de cardcter social, centros de
ensefianza, culturales, infantiles, de
personas mayores, sanitarios, de mujer...

La carencia de este tipo de servicios, a la
hora de aplicar un Plan Integral, se aborda
con un adecuado programa de
equipamientos, cuya mayor dificultad suele
ser la financiacion, puesto que requiere de
grandes inversiones a las que habrd que
afiadir su posterior mantenimiento.

Obviamente, no es posible normalizar una

zona urbana si no se dota de unos servicios,
cuando menos, semejantes a los del conjunto
del municipio.

En otras ocasiones, sin embargo, no existe
tal carencia de servicios, incluso pueden ser
superiores a la media del municipio pero,
no obstante, su ubicacion en el territorio les
ha supuesto la consideracion de
“marginales”.

Pueden servir de ejemplo los centros de
enseflanza publicos. La distribucién zonal
significa la existencia de un alto porcentaje
de absentismo, con las correspondientes
consecuencias en el absentismo o en la
calidad de la ensefianza, etc. La
incorporacion de equipos de apoyo a estos
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centros, o la especial dedicacién de los
profesores, no ha sido suficiente para paliar
esta situacion.

Ello ha significado que la poblacién escolar
“normalizada” abandone estos centros,
hacia centros escolares de otras zonas de la
ciudad, con las consiguientes repercusiones
en su proceso de degradacion, llegando
incluso a justificar su cierre por falta de
alumnos.

Nos encontramos, en estas ocasiones, con
los servicios necesarios, pero que son
rechazados por la poblaciéon. No es posible
proponer la implantacion de servicios, si
estos existen, y su rechazo supone no
alcanzar las cotas de normalidad del
territorio.

En estos supuestos es preciso dar soluciones
imaginativas, ya que la desaparicion de
servicios dificultara la incorporacion de
nueva poblacion a la zona.

La discriminacién positiva de estos servicios,
mediante la dotacién de recursos especificos no
existentes en otras zonas de la ciudad, puede
ser una solucién tendente a superar el
cardcter “marginal”.

Otra de las cuestiones planteadas a lo largo
de esta ponencia es, si es posible la
“normalizacion” de un territorio sin la
incorporacién de nuevos pobladores.

Un Plan Integral de estas caracteristicas
lleva aparejado, casi inexorablemente, la
disponibilidad de suelo urbano para la
construccion de nuevas viviendas.

En el caso de los cascos antiguos de las
ciudades, habra que intervenir sobre solares

existentes en los que no se edificaba, y
adaptar los edificios existentes para usos
residenciales o mercantiles. En otros casos,
el saneamiento que supone la adecuacién
de las viviendas existentes, el derribo de
edificios insalubres o en estado de ruina,
dard lugar a solares susceptibles de ser
edificados

Y, en la mayoria de los casos, porque los
Planes Integrales surgen como solucién a
los problemas que una “zona marginal”
genera para el desarrollo de intervenciones
inmobiliarias en las zonas de suelo urbano.

En cualquiera de los supuestos planteados
estd subyacente la incorporacion de nuevos
pobladores, de manera que la pregunta
sobre si es posible la “normalizaciéon” de un
territorio sin la incorporacion de nuevos
pobladores es, por asi decirlo, innecesaria y
lo que habra que tener presente es como se
produce su incorporacion.

Parece evidente que este proceso se produce
en el &mbito del mercado: la oferta de
viviendas, su calidad, su ubicacién, etc.
determinard el momento y la cadencia con
la que se incorporaran los nuevos
pobladores.

Ahora bien, la incorporacién de nuevos
pobladores, puede no favorecer, incluso
dificultar, la normalizacién del territorio.

Si sobre los solares resultantes por la
intervencion realizada, se plantea la
construccion de viviendas sociales en régimen de
alquiler, volveremos a generar un riesgo, real, de
retornar a la situacion de “marginacién” que se
ha querido resolver. Hay que tener presente
que no se interviene sobre un territorio
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nuevo, sino que partimos de un espacio
deteriorado y que la percepcion que, de un
territorio, tenga el conjunto del municipio es
fundamental para su recuperacion.

Por el otro extremo, hay que sefalar la
dificultad que supondria que los nuevos
asentamientos se concibieran para una
poblacion de rentas altas.

En este caso la promocién de viviendas no
se plantearia en los solares resultantes de la
intervencién, sino en los terrenos
colindantes. Como ya se ha comentado, en
estos supuestos el aislamiento es un valor
afladido, y podriamos encontrarnos con que
la cesion de terrenos para zonas verdes y
equipamientos, supongan una nueva
barrera con respecto al territorio que se
pretende “normalizar”.

Para posibilitar que los nuevos pobladores
favorezcan la recuperacion del &mbito
territorial del Plan, la Administraciéon debe
impulsar la accién de rehabilitacién urbana.

Exigir a los propietarios de los edificios que
las mantengan en condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico, es una
potestad de la Administracién Local que
debe ejercer, incluso, cuando fuera
necesario, por cuenta del propietario.

Esto permitiria en poco tiempo, y sin costes
adicionales, la mejora de los edificios
existentes, con la consiguiente mejora del
espacio urbano.

Los ayuntamientos deben tener presente
que, toda intervencion de estas
caracteristicas requiere la adquisicion de
suelo.
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Por un lado, para evitar que el
desplazamiento de determinadas unidades
familiares suponga la ocupacién de las
viviendas por otras unidades familiares de
caracteristicas semejantes. Un programa de
adquisicion y rehabilitacion de viviendas
permitiria una oferta ptblica dirigida a
sectores de poblacion que contribuyeran a
la “normalizacién”, podria ir dirigida a
jovenes o a unidades familiares afectadas
por las actuaciones urbanisticas o sociales.

Por otro lado, una adecuada ordenacion del
territorio no sélo exige la existencia de
determinados servicios, sino que éstos se
ubiquen de forma que favorezcan la
interrelacién social. Sera necesario acudir a la
adquisicion de suelo para esta finalidad, o a
la permuta si ello fuera posible.

Aquellos ayuntamientos que dispongan de
un Patrimonio Municipal de Suelo
importante dispondrdn de capacidad de
maniobra suficiente para poder realizar estas
operaciones sin necesidad de créditos
adicionales en sus presupuestos.

La Promocién Piblica de Viviendas es una
férmula con la que hay que contar, pero las
viviendas deben responder a las
expectativas de una poblacién cuyo nivel
de vida corresponda a los pardmetros de
normalidad, generalmente aceptados. La
promocion de Viviendas de Proteccion
Oficial, ya sean de régimen general o de
precio tasado, entran de lleno en esta
opcion.

Pero, por importante que pueda ser el
impulso de la Administraciéon en la
construccion y rehabilitacién de viviendas,
debe tenerse en cuenta la iniciativa privada.
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Un Plan Integral de cardcter territorial debe
contemplar medidas que favorezcan la
intervencion privada, en todos los ambitos, pero
en la promocién de viviendas, de forma especial.

Para ello, la administracion puede establecer
medidas tales como: subvencionar las tasas
de licencias de obras, aprobar una
Ordenanza de fomento de la rehabilitacion
para la zona de intervencion del Plan, o
adaptarla al territorio concreto si ya
existiera, acordar férmulas diversas para la
obtencién de créditos subvencionados.

Existen otras posibilidades menos utilizadas,
pero que pueden dar excelentes resultados,
como podrian ser: que el ayuntamiento
asuma los gastos de rehabilitacion o
adaptacion de las viviendas y pasaran a ser
de titularidad municipal, cuando fallecieran
los propietarios; la rehabilitacion de
viviendas por medio de programas de
formacién y empleo, con la participacion
de los usuarios actuales o futuros.

Estas y otras férmulas pueden ser aplicadas
de forma simultdnea para alcanzar los
objetivos sefialados.

La reactivacion econémica de la zona de
intervencion es otro de los elementos a
conjugar.

No se puede pretender mantener una
actividad econdmica ficticia, que dependa
permanentemente de financiaciéon publica.

Sin embargo, la necesidad de recuperar un
desarrollo normalizado del territorio hace
imprescindible incorporar a un Plan Integral
programas que favorezcan el impulso econémico
de la zona de intervencion.

Los programas deben contar con las
actividades economicas que puedan estar
desarrollandose en la zona y tener como
referencia aquellas otras que sean
susceptibles de implantarse, en funcion de
las caracteristicas del territorio.

Sin entrar en un andlisis pormenorizado de
las posibles acciones, se exponen algunas
posibilidades:

e Impulsar el asociacionismo de caracter
empresarial, lo que contribuird a un
analisis de las dificultades especificas del
entorno y la participacion de los
interesados en el desarrollo de las
medidas concretas que puedan
desarrollarse.

e La capacidad reglamentaria de las
Corporaciones Locales permitira
establecer medidas de caracter fiscal que
impulsen la incorporaciéon de nuevos
agentes econémicos al territorio y la
mejora de las condiciones objetivas de
los ya existentes.

e Favorecer la incorporacion, mediante
instrumentos de colaboracién, de nuevas
iniciativas empresariales, es otra formula
posible para incentivar la actividad
economica.

Otro de los aspectos sobre los que se debe
intervenir, tiene que ver con la poblacién
residente méas que con la incorporacion de
nuevos pobladores y mas concretamente
con poblacion en situacion de marginacion
y exclusion.

En los espacios urbanos degradados, una de
las caracteristicas que resalta al observar su

poblacién es el porcentaje de unidades
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familiares cuyos ingresos son fruto de
actividades econémicas no regularizadas
(economia sumergida). Este tipo de
actividad, por sus caracteristicas, no
contribuye adecuadamente en los procesos
de socializacion, no tanto por la cuantia de
los ingresos que puedan obtenerse, como
por las condiciones en las que se desarrolla.

Ademas de lo anterior, dada la no
regularizacion laboral, fiscal,
administrativa..., esta sujeta a riesgos
cubiertos en los supuestos de actividades
economicas regularizadas (bajas, accidentes
laborales, permisos...)

Es necesario impulsar programas que
permitan regularizar estas situaciones, atin
siendo conscientes de la oposicién que esta
poblacién suele mostrar ante este tipo de
actuaciones. Para ello pueden adoptarse
medidas de caracter fiscal, exenciones, con
caracter temporal, asi como condicionar el
acceso a otro tipo de ayudas econémicas.

No obstante, si realmente se quiere consequir
una dindmica adecuada, sobre todo en lo que a
infancia y adolescencia se refiere, es preciso
“normalizar” los procesos de obtencién de
ingresos de las unidades familiares. Este
fenémeno tiene una incidencia muy
importante en el colectivo de mujeres.

¢ Contemplar proyectos de puesta en
marcha de empresas de economia social,
con la participacion de personas
vinculadas al entorno, y con dificultades
de acceso al mercado laboral, o aquellas
cuya actividad laboral esté vinculada a la
denominada “economia sumergida”,
puede contribuir de forma muy
significativa en la modificacion de
habitos de relacién familiar y social no
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adecuados. Estos programas deben estar
apoyados por programas de caracter
social que deben desarrollarse de forma
coordinada y que permitan la
incorporacién de la mujer al mundo
laboral.

Hemos aludido mas arriba, entre otros
aspectos, a la necesidad de mejorar el
espacio urbano y favorecer el
desplazamiento de poblacién, que evite los
efectos de la concentraciéon de situaciones
de marginacion, asi como la incorporaciéon
de nuevos pobladores.

Con los elementos aportados ;cémo abordar la
intervencion en zonas de los municipios en las
que los asentamientos se han producido sin una
infraestructura bdsica (alineacion de viales, red
de alcantarillado, red de agua potable, aceras,
red eléctrica, etc.) y cuyo agrupamiento
responde a criterios de marginacién y exclusién?

Parece dificil que los criterios de “normalidad
social” e “integracion territorial” puedan
alcanzarse, si no es en el marco de una
actuacién cuyo dmbito territorial de intervencién
sea mucho mds amplio que un asentamiento de
estas caracteristicas.

Se puede decir que en estos casos nos
encontramos en la frontera entre la
“normalizacién” y la “cronificacién”.

La modificaciéon de las condiciones fisicas
del territorio, en relacién a la accesibilidad,
servicios sanitarios, educativos, culturales...
es un problema fundamentalmente
presupuestario, por lo que, con una
dotacion economica suficiente, es posible
abordar esta transformacion.

Sin embargo, la intervencién sobre la poblacién
no responde tnicamente a criterios econémicos,




sino que requiere de condiciones que
permitan incidir eficazmente en la
superacion de los habitos familiares,
sociales, laborales, etc. que conllevan las
condiciones de marginacién y exclusion.

Una intervencion que se refiera exclusivamente a
estas zonas, no podrd superar su cardcter
marginal y, si bien puede alcanzar unas
condiciones del entorno adecuadas, no variard
los habitos de relacién, laborales, familiares...,
por lo que se mantendrdn las condiciones que
impiden la “normalizacién social”.

ANEXO

Directrices para la elaboracion
de un Plan Integral

1. Decision y delimitacién de la
intervencion

. Creacion del equipo

Consulta

. Diagnostico

. Elaboracion de propuestas

. Redaccién

. Financiacion

Aprobacién

. Gestion

. Evaluacién y seguimiento

OO OO U WN

ok

Decisién y delimitacion de la
Intervencion

La decision de llevar adelante un Plan de
Caracter Integral es una decision politica,
que no puede circunscribirse a una de las
areas de responsabilidad politica sino que
atafie a todo el equipo de gobierno

Dossi{d ¢ W

municipal, ya que la ejecucién de un plan
de estas caracteristicas implicard, en el
futuro, a todas o a la mayoria de las areas
municipales.

Esta decisién implica, a su vez, una primera
delimitacion tanto en lo que se refiere al
ambito de intervencién territorial, como a
aspectos sobre los que se debe intervenir.

La calificacion de Plan Integral presupone
que no se trata de una intervencion
sectorial, sino de una intervencién en el
conjunto de los elementos que intervienen
en la configuracion del territorio
previamente delimitado. Es decir, habra de
intervenir en aspectos de disciplina
urbanistica, cultural, sanitaria, social, de
mercado, etc.

Tampoco es banal la fijacién de la cuantia
econdmica que quiere destinarse a la
ejecucion del Plan asi como la
temporalizacion del mismo.

En cuanto a la fijacion de la cuantia es
conveniente que se aporte al futuro equipo
una cuantia aproximada, o bien darle la
posibilidad de que pueda trabajar sin
limitaciones. Pero, en todo caso, este
aspecto debe quedar previamente
establecido ya que, de lo contrario, el
trabajo que se realice puede no responder a
las expectativas del equipo de Gobierno
Municipal.

En lo que se refiere a la temporalizacion
hay que sefialar que los plazos que suelen
aplicarse oscilan entre los cuatro y ocho
afios, siendo el plazo méas amplio, ocho
afios, el que ofrece mejores garantias para la
ejecucion y logro de objetivos de un Plan
Integral. Ello no estd refiido con que se
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establezcan controles intermedios, durante
la vigencia del Plan, que permitan evaluar
su desarrollo y realizar las modificaciones

pertinentes.

Creacion del equipo

Es la primera fase, una vez acordada por el
organo politico correspondiente, en la
elaboracion de un Plan Integral.

Un equipo que establezca uniformidad, que
active su elaboracién y que personalice todo
el proceso, es fundamental para llevar a
buen término una iniciativa de estas
caracteristicas.

El equipo debe tener caricter
interdisciplinar, si bien hay que tener
presente que no es quien ejecuta el Plan,
sino que lo redacta e imprime unidad a las
diferentes aportaciones. No se trata de
constituir un equipo de grandes
dimensiones, si bien debera contar con
expertos en aquellas materias en las que se
prevea una intervencién mas intensa del
Plan.

Para el desarrollo de su trabajo el equipo
debe gozar de autonomia suficiente y
deberd estar bajo la supervision directa de
un miembro electo de la Corporacién que
sera quien garantice el respaldo politico a lo
largo de todo el proceso de elaboracién del
Plan.

Debe establecerse un plazo cierto para la
elaboracion y redaccién del plan. Un plazo
que debe ser posible, pero que no puede
alargarse en el tiempo. En todo proceso de
estas caracteristicas es habitual la sensaciéon
de que el documento es incompleto y que
se puede mejorar. Esto, ademds de ser
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cierto, es seguro, de manera que prorrogar
un plazo, en principio suficiente, no
contribuird a superar esa sensacion.

Consulta
La fase de consulta tiene tres vertientes:

e Una de caracter interno, es decir, hacia
los propios servicios municipales,
quienes deberdn aportar su propia visién
de la situacién del ambito territorial de
intervencion: los servicios que prestan,
su calidad y necesidades futuras que
tienen previstas.

e La segunda, en el ambito de la
administracién de la Comunidad
Auténoma y de la Administracion
Periférica del Estado, mediante la que se
obtiene informacién sobre los servicios
que prestan, expectativas de crecimiento
o reduccion de los mismos y las
aportaciones que consideren de interés
para incluir en el documento del Plan.

Este proceso debe servir, ademds, para
perfilar las posibles aportaciones de otras
administraciones en el desarrollo del futuro
plan, bien sea mediante la cofinanciacién
de proyectos de cardcter municipal, bien
para el desarrollo de iniciativas propias de
otras administraciones.

e La tercera vertiente de la consulta tiene
su referencia en las entidades sociales
del territorio sobre el que se quiere
intervenir. Este proceso requiere un
mayor esfuerzo, pero resulta de gran
interés tanto en relacién con la
elaboracién del plan, como en su
desarrollo posterior.




El mayor esfuerzo es debido a que dicha
consulta es un proceso permanente de
entrada y salida de informacién y por lo
tanto requiere de multiples reuniones, tanto
de caracter informativo, como de debate.
Sin embargo este esfuerzo es imprescindible,
fundamentalmente por dos razones. La
primera de ellas, porque se obtiene una
informacion de lo cotidiano, y lo que es
mas importante, de como perciben esa
realidad los vecinos, circunstancia de gran
interés para el futuro diagnostico. La
segunda, porque se logra un significativo
grado de compromiso del movimiento
asociativo en la futura ejecucion del plan.

Diagnéstico

Se acostumbra a presentar diagnosticos
extensos y profusos, en cuanto a datos y
referencias estadisticas, y que presentan la
situacion del ambito territorial de
intervencion basada exclusivamente en
hechos objetivos.

Esto, aunque técnicamente resulte
irreprochable, en ocasiones resulta poco
practico, y aunque no resulte tan brillante,
es interesante abordar el diagnostico con
criterios generales y sefialando las
principales caracteristicas objetivas, pero
también es de gran importancia reflejar el
“sentimiento de los vecinos” (Si los
individuos definen las situaciones como reales,
son reales en sus consecuencias. Willian I.
Thomas).

Cuando se decide intervenir en una zona
determinada y para ello se hace uso de los
denominados “planes integrales” denota un
importante grado de deterioro en la misma.
Podemos decir que no es suficiente la

intervencién de una sola area municipal
sino que requiere la suma de acciones de
diferentes areas municipales para
modificarla. En consecuencia con lo
anterior, el diagnostico debe reflejar todos
los aspectos que intervienen en la realidad
que se quiere modificar.

Es importante que se haga un esfuerzo, en
el diagnostico, por abordar las causas
altimas de la situacion que se pretende
cambiar. Por ejemplo, si se detecta un
importante deterioro en las viviendas de la
zona, quiza la promocion de viviendas
sociales, no sea la solucién si el deterioro
en las viviendas es consecuencia de los
modos de vida y no de la carencia de
recursos. Podriamos encontrarnos que una
vez hechas las viviendas sociales, en un
periodo de diez afios, volvieran a
encontrarse en mal estado En este caso
habria un error en el diagnostico que habria
hecho fracasar toda la intervencion.

La trascendencia del diagndstico para una
adecuada intervencion es incuestionable vy,
por lo tanto, piedra angular en toda
intervencion.

Elaboracion de Propuestas

El siguiente paso, después del diagnostico,
es la elaboracion de propuestas. Se trata de
un proceso abierto y dindmico durante el
cual se plasman por escrito las diferentes
aportaciones que han ido surgiendo a lo
largo del proceso.

Para este apartado habra sido fundamental
haber recogido, de forma sistematica, todas
las aportaciones que hayan ido surgiendo a
lo largo de la fase de consulta. También hay
que tener en cuenta las diferentes
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contribuciones que puedan surgir durante la
elaboracion del diagnoéstico.

El material recogido, previamente
clasificado por programas, debe ser
suficiente para preparar la primera relacion
de propuestas del plan.

Es necesaria la sistematizacién en la
elaboracién de las mencionadas propuestas.
Para ello es conveniente:

e FEl enunciado debe ser breve y general,
una linea o linea y media, pero no mas.
Un enunciado largo no hace sino
dificultar su lectura y tampoco permite
entrar en matizaciones.

e Debe tener una introduccién también
breve. Diez lineas han de ser suficientes
para explicar el motivo de la propuesta.

e Los objetivos que se pretende alcanzar
con el desarrollo de la propuesta deben
quedar claros en la redaccion. Una
propuesta no es mejor por pretender el
logro de mas objetivos. Entre dos y seis
serian, en principio, suficientes.

Otro de los apartados, al que puede
denominarse propuesta, centrard y
concretara el enunciado inicial. Su
redaccion debe ser concreta y en él no se
deben repetir los objetivos ya sefialados
anteriormente o elementos ya expuestos en
la introduccion.

El presupuesto econémico de su desarrollo
debe constar en todos los proyectos. Debe
reflejar con claridad qué cuantia econémica
es precisa y en qué ejercicio presupuestario
va a ejecutarse.
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Es habitual que las propuestas y
subpropuestas tengan un desarrollo desigual
a lo largo de la vigencia del plan. En el
presupuesto debe quedar reflejado
correctamente este aspecto.

Por otra parte, conviene diferenciar los
gastos correspondientes, mantenimiento y
personal, de los gastos derivados de las
inversiones precisas en los diferentes
proyectos. En las propuestas constaran sélo
los primeros, constituyendo el conjunto de
las inversiones un programa especifico,
“equipamientos”, en el que se reflejaran las
previsiones de gasto en este concepto.

Junto a todo lo anterior se debe hacer
constar en la subpropuesta quién habra de
gestionar su ejecucion

En este apartado los redactores del Plan
deben tener presente la temporalizacion. Es
decir, muchas de las propuestas y proyectos
irdn concatenados unos con otros, de
manera que habran de tener presente la
prelacion de los diferentes procesos. Un
ejemplo de lo anterior seria el caso de la
puesta en funcionamiento de un Centro de
Dia. Si no se dispone de un local adecuado,
serd preciso construir uno (programa de
equipamientos), de manera que no
podemos contemplar los gastos de
mantenimiento hasta que no se considere
que el Centro estara construido, equipado,
etc.

Una vez elaboradas las propuestas y
subpropuestas, fijada su temporalidad,
valoradas, etc. es necesario retornar a la fase
de consulta. De esta manera los diferentes
servicios municipales, el resto de
administraciones y los vecinos tendran una
idea general del futuro desarrollo del Plan.
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Los términos “propuesta” y “subpropuesta”
se han utilizado a lo largo de todo el
apartado con la finalidad de dejar claro que
todavia, en este momento del proceso, no
se han tomado decisiones. Una vez
aprobado el Plan por el Pleno Municipal
hablariamos de “programas” y “proyectos”.

Redacciéon

La redaccion del Plan tiene singular
importancia porque ha de recoger fielmente
todas las aportaciones que hayan podido
surgir y las conclusiones tltimas, de las que
han partido las propuestas.

Debera ser realizada por una o dos personas
con el fin de dotarla de una redaccion
uniforme. Una redaccién con diferentes
estilos puede dar la sensacién de falta de
unidad al documento.

Una sistemadtica adecuada es imprescindible
para una buena comprension del Plan. Hay
que huir de sistemas complicados, aunque
espectaculares, de manera que sea
comprensible para cualquiera que acceda al
documento.

Cada propuesta deberd incorporar el coste
econémico, plazo de ejecucién y origen de
la financiacion de su coste.

No deben incluirse en la redaccién las
aportaciones escritas que hayan podido ser
aportadas por entidades sociales, técnicos,
etc. Estas aportaciones deberdn figurar en
un anexo especifico donde apareceran tal y
como se hayan aportado al plan.

En la redaccion habrd de hacerse referencia
a las propuestas vinculadas entre si,
seflalando la pagina en la que se

encuentran cada una de ellas. Esta
referencia se reiterard en todas y cada una
de las propuestas. De esta forma las
personas que consulten el Plan podran
conocerlo de forma adecuada.

La redaccién debe incorporar los planos
necesarios para localizar todas las
intervenciones sobre el territorio, relativas a
la ubicacién de servicios, modificacion de
viales, construccién de nuevas viviendas,
establecimiento de zonas verdes, etc.

Financiacion

Todo Plan Integral debe disponer de un
apartado relativo a la financiaciéon para su
ejecucion.

Dadas la magnitud de las inversiones y la
diversidad de d&mbitos que abarca, no es
habitual que los costes de su ejecucién
recaigan en el ayuntamiento en su
totalidad. Lo habitual es que en el
desarrollo del Plan intervengan varias
administraciones y cada una ellas afronte la
financiaciéon de los &mbitos que le son
propios.

En el apartado de participacién se ha hecho
referencia a la colaboracion de otras
administraciones en la elaboracién del Plan
Integral. En este apartado de financiacion,
queda patente que es imprescindible el
compromiso de las administraciones que
intervienen en el territorio para la
aplicacion de las propuestas que sean de su
competencia porque, de lo contrario, el
Plan no podria desarrollarse
adecuadamente.

En cuanto a las cantidades que debe asignar
el ayuntamiento, debe quedar claro con
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Consideraciones sobre los planes integrales
en zonas de marginacién

cargo a qué partidas se van a desarrollar los
programas, si existe intenciéon de buscar
cofinanciacién a través de Programas
Europeos, o si se va a proceder a la venta
de suelo, por ejemplo, para la financiacién
del mismo. Es decir, debe quedar clara la
capacidad econémica municipal para el
desarrollo del Plan. De lo contrario, puede
quedarse, tan s6lo, en una declaracién de
intenciones.

Aprobacion

El procedimiento de aprobacién de un Plan
Integral es el propio de los Acuerdos
Plenarios.

Esto significa la intervencion de los partidos
de la oposicién en el conocimiento y
debate del mismo. Un equipo de gobierno
con mayoria suficiente, podria prescindir de
la participacion de los partidos de la
oposicion y proceder a la aprobacién del
Plan Integral en el Pleno Municipal. De
hecho son muchos los acuerdos de Pleno
que se logran sin el apoyo de los partidos
de la oposicion.

Sin embargo, un Plan Integral deberia
contar con el apoyo de todos los partidos
politicos. Su aplicacién suele ir més alla de
una legislatura y un consenso evitaria
sobresaltos durante su desarrollo con los
cambios de corporacion y, ademds, lo dota
de mayores garantias, al ser un compromiso
compartido en cuanto a los criterios de
intervencion.

Es importante que previamente a la
presentacion del Plan en el Pleno
Municipal, para su aprobacién, se abra un
proceso de dialogo y participacién con
todos los partidos representados en la
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corporacion, de manera que puedan
incorporar propuestas o proponer
modificaciones, sin necesidad de que ello
suponga una oposiciéon al documento.

El estudio de las alegaciones que puedan
presentarse, en el periodo preceptivo de
exposicién publica, deberfan ser informadas
por el equipo de redaccion del Plan, con el
fin de que su aceptacién o rechazo sean
coherentes con el documento del Plan.

Gestion

Tan importante como la redaccién de un
Plan es como se va a gestionar.

Cada uno de los Programas y Proyectos del
Plan, debe gestionarlos la unidad
administrativa que los gestionaria si no
existiese plan alguno. Sin embargo, si

‘gestionase un Plan de este modo, se

perderia la idea de unidad y se correrfa el
riesgo de un desarrollo desigual y no
coordinado de los diferentes programas.

La gestion de un Plan Integral requiere de
un Organo especifico, que debe depender
directamente de Alcaldia, de lo contrario el
area al que fuera adscrito adquirira una
preponderancia en el desarrollo del Plan
que podria resultar perjudicial.

Dicho érgano puede tener caracter politico
o técnico y puede configurarse con
estructura administrativa o no. Cabria
igualmente constituir un patronato o una
sociedad municipal para su gestion.

Una adecuada gestion requerira de un
6rgano especifico, cuyo cometido deberia
ser: dar unidad a las actuaciones, impulsar
el desarrollo de los programas en el seno de
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la unidad politico/administrativa
correspondiente, ejercer las acciones
pertinentes para su adecuada financiacion,
vigilar el desarrollo cronolégico de los
programas vinculados entre si, hacer el
seguimiento y evaluacion de los programas
y proponer la incorporacién de otros
nuevos o finalizacion de los existentes en
funcion de la evaluacion pertinente.

Evaluacion y Seguimiento

Independientemente de las
correspondientes evaluaciones sectoriales,
un Plan Integral debe ser evaluado en su
totalidad, atendiendo a los objetivos
generales del mismo.

La toma de datos, para proceder a la
evaluacién, debe estar prevista en el propio
documento del Plan y deben normalizarse
los soportes de recogida de informacion, de
manera que sea posible una evaluacion
general y continua.

Gran parte de la eficacia del Plan dependera
de la capacidad para detectar los posibles
errores y las modificaciones precisas.

DOSSi“

El seguimiento técnico/administrativo del
Plan debe corresponder al ayuntamiento
que lo impulsa. Pero, al igual que para su
elaboracion se ha contado con las diferentes
administraciones actuantes en el territorio y
con las entidades sociales de su ambito de
aplicacion, es importante su incorporacion
al seguimiento del Plan.

Este seguimiento, debe responder a los
criterios de participacién, que se han
mencionado en la elaboracion del Plan. No
es, por tanto, una accion fiscalizadora sino,
fundamentalmente, de participacién.

Tampoco se trata de un seguimiento
individualizado, por parte de cada una de
las entidades que han participado en su
elaboracion, sino de la puesta en comtn del
andlisis, parcial o general, que cada entidad
pueda hacer sobre el desarrollo del Plan,
con arreglo al logro de los objetivos
previstos en el mismo.
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Trabajadores sociales en la actividad

H;D@l]ﬁitﬁ@@ social

Gustavo Garcia Herrero. Diplomado en T.S.

La intensa implicaciéon de los Trabajadores
Sociales en la actividad municipal, no se ha
limitado ni se limita a ejercer su especifica
actividad profesional. Quizds como
consecuencia de esta vocacion
municipalista, de este apego a la vida local,
del interés por el espacio mas cercano a la
convivencia cotidiana, han sido y son
muchos los Trabajadores Sociales
comprometidos en una actividad politica,
que les ha llevado a ocupar cargos de
responsabilidad en sus Ayuntamientos.

Encontramos a Trabajadores/as Sociales
alcaldes/as y concejales/las en casi todos los
Partidos Politicos, en ayuntamientos
grandes y pequeflos. Les vemos ocuparse,
con mucha frecuencia, del area de Bienestar
Social o de Servicios Sociales, de Mujer y
Juventud, y otras muy relacionadas con los
espacios donde habitualmente
desarrollamos nuestra actividad profesional.
Pero, afortunadamente, tampoco es
infrecuente encontrar trabajadores sociales
ocupando concejalias con responsabilidad
en temas urbanisticos, econémicos, medio
ambientales, de fomento....

El suplemento dominical de uno de los
diarios de mayor difusién, publicaba este
mismo afio, poco antes de las elecciones
municipales, una amplio reportaje sobre dos
municipios bien distintos, ambos
paradigmas de longevidad de sus alcaldes
en el cargo: Vitoria (Alava) y Ser6n
(Almeria), lo urbano y lo rural; ambos
alcaldes -PNV y PSOF respectivamente-,
aparecian junto a sus tenientes de alcalde
-M? Jestis Aguirre y Juan Liria—, ambos
trabajadores sociales. Por cierto, el propio

Alcalde de Vitoria, citado en esa entrevista
como uno de los més emblematicos de todo
el Estado (José Luis Cuerda), es una persona
estrechamente vinculada a nuestra
profesién, ya que ha sido durante muchos
anos profesor de la Escuela de Trabajo
Social en su ciudad. También en la anterior
legislatura, la alcaldesa de Avila, era
trabajadora social (Dolores Ruiz, por el PP.).
Incluso una persona tan emblemdtica en la
profesién y en los servicios sociales, como
Patrocinio de las Heras, cumple ya su
segunda legislatura como concejala en el
Ayuntamiento de Madrid, por el PSOE. Y
asi un largo listado de cargos municipales
ocupados por trabajadores sociales.

Hablando con algunos de estos comparieros
y comparfieras en diversas ocasiones, surge
inevitablemente la cuestiéon de si la
formacion, la experiencia y la sensibilidad
especifica que nuestra profesion determina,
influye de alguna manera en sus
responsabilidades politicas en el ambito
local.

Aprovechando la oportunidad que ofrece
este monografico de la Revista, nos ha
parecido oportuno preguntar a ellos mismos
sobre estas cuestiones.

Nos hubiera gustado contar con las
opiniones de algunas personas mas, a
quienes nos hemos dirigido, para recoger
mayor pluralidad territorial y politica; pero
ya podeis imaginar lo dificil que resulta a
quienes ocupan cargos de responsabilidad,
dedicar el tiempo necesario para todos sus
compromisos, de manera que finalmente,
han sido sélo tres las personas que han
respondido a tiempo al cuestionario que les
remitimos.
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Tres personas que, aun en lo limitado de su
nimero, representan realidades y perfiles
bien diferentes, al tiempo que ofrecen
opiniones muy interesantes y
complementarias que, al juntarlas en un
mismo cuestionario, expresan una
perspectiva amplia sobre el tema; por ello
ofrecemos sus respuestas literales a las
cuestiones propuestas, integrandolas en el
mismo orden en el que les fueron
planteadas. Estas tres personas son:

Lucila Corral Ruiz (L.C.) Ayuntamiento de
Fuenlabrada. PSOE

M? Rosa Riera Monserrat (R.R.).
Ayuntamiento de Manresa. CIU.

Manuel Martinez Domenech.(M.M)
Ayuntamiento de Serén (Almeria). PSOE

Agradecemos a estas tres personas el interés
y esfuerzo de contestar este cuestionario.
Estas son sus respuestas:

¢Qué ha aportado a tu actividad politica, tu
formacién, tu experiencia y tu sensibilidad como
Trabajadora Social?

L.C.— Seguramente uno de los valores més
considerados en politica es o debe ser,
“saber escuchar” a los ciudadanos y
ciudadanas, “sentir a la gente”. Mi
profesiéon me formo y entrend en esta
actividad y me ayud6 a desarrollar esa
capacidad en positivo de atender y entender
las demandas de las personas y de los
colectivos y también a articular respuestas
rapidas.

Quiero decir que mi formacion y haber
estado tantos afios de actividad profesional
en directo con las necesidades personales y
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sociales ha sido determinante para mi, no
s6lo para impulsarme en la decisiéon de un
compromiso con la politica, sino también
me han proporcionado seguridad, claridad y
una ventaja a la hora de hacer aportaciones
en el espacio de los servicios sociales y del
bienestar social de quienes habitan en
nuestras ciudades; y en el compromiso que,
en mi opinién, deben asumir las
Administraciones Publicas en esta Materia.

R.R.— Las aportaciones que en mi caso he
hecho en la actividad politica, son de un
estilo mucho mas social, humanitario y
dando una vision global y realista de la
situacion, aportando sensibilidad e ilusion,
en un campo donde los hombres y nuestra
cultura, con su rigidez y competitividad
han sido los factores predominantes.

M.M.- Mi formacién como Trabajador
Social, tanto graduada como postgraduada,
ha tenido un peso importante en mi
incorporacion a la actividad politica. Mi
formacién postgradua estd muy vinculada al
area de gestiéon de servicios y centros en el
ambito local y provincial; por tanto, el
conocer la Administracién Local, su
organizacion y funcionamiento, la gestion
de centros y servicios, ha supuesto que mi
incorporacion y adaptacién a la actividad
politica en una corporacién local sea menos
complicada.

Igualmente mi experiencia profesional
durante 17 afios como funcionario de
Administracién Local, me hace contar con
un importante conocimiento de la
Institucion; con ello, los problemas
habituales que surgen a la hora de definir
presupuestos que reflejen una ideologia,
preparar planes estratégicos y de desarrollo
local, definir una estructura administrativa
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o aplicar técnicas de direccion y gestion de
- personal, suelen ser bastante llevaderos.

No me cabe ninguna duda que el
componente de nuestra profesion, mi
sensibilidad por los temas sociales y por la
mejora de la calidad de vida de nuestros
ciudadanos y ciudadanas, forman parte de
mis principios bésicos en la actividad
politica. Evidentemente, estos principios
impregnan toda nuestra filosofia y nuestra
actividad profesional.

¢ Qué crees que han aportado los Servicios
Sociales al proceso de democratizacién y
modernizacién de las Corporaciones Locales?

L.C.- Si hubiera que escoger de entre todas
las areas municipales un ejemplo como
escenario mas evidente del cambio
democratico, podria ser, sin duda, los
Servicios Sociales Municipales.

Digo esto porque yo he vivido las esta
triste, seguramente negra, de los padrones
de beneficencia, de las atenciones
asistencialistas y marginantes. Los Servicios
Sociales Municipales han aportado otra
optica de atender las necesidades de los
vecinos y vecinas, desde la proximidad de
respuestas y atenciones integradas en su
entorno, garantizando derechos basicos de
apoyo al desarrollo y la convivencia
personal, familiar y social, apostando por la
prevencion y la implicacion, la
participacion de las personas y colectivos
afectados.

Con cierta perspectiva de tiempo podriamos
valorar que los Servicios Sociales
Municipales también han marcado una
nueva filosofia de abordar las necesidades

Dossi

sociales y que ha calado. Ya no se duda que
las politicas sociales tienen un gran valoz,
favorecen la integracién como la base de la
cohesion social para cualquier pueblo o
ciudad.

R.R.— Los Servicios Sociales junto con el
conocimiento de la problematica actual y
los objetivos de futuro que se plantean, han
incidido en dar una vision global a la
sociedad, incidiendo en unas realidades que
hay que afrontar (poblaciéon mayor de 65
afios, vivienda, trabajo, inmigracion, etc.)

M.M.- Son muchos los aspectos que los
Servicios Sociales han aportado a la
democratizacién y modernizacién de las
corporaciones locales. Yo voy a destacar
aspectos en los que considero que los
Servicios Sociales han sido un revulsivo en
el cambio, en la modernizacién y
dinamizacién de los ayuntamientos.

Estos aspectos fundamentales son la
tolerancia, la informacion, los dinamismos
sociales, la apertura social y trato al ciudadano.
Con ellos, los Servicios Sociales han
contribuido y facilitado que la
administracion local sea més agil, mas
moderna y que se identifique como una
eficaz administracion prestadora de servicios
y preocupada por las necesidades y
problemas de sus ciudadanos y ciudadanas.

¢Cudles son los retos que tienen planteados
actualmente la Accion Social en el ambito local?

L.C.— Seguramente responder de forma
global, con estrategias claras y ajustadas, a
las necesidades de los vecinos y vecinas, de
los mayores, de los nifios y nifias, de las
mujeres, de los jovenes..., y garantizarles
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derechos sociales de calidad a la educacion,
a la salud, la cultura, el deporte, los
servicios sociales...

También hay que dar respuesta a nuevas
situaciones que tienen que ver con la
integracion de los extranjeros, la
feminizacion de la pobreza, la violencia, las
drogas..., que se padecen, se sufren y tienen
que tener alternativas en el ambito local.

Y, por supuesto, hay que avanzar hacia
ciudades mas integradoras, con valores de
tolerancia y solidaridad.

R.R.— Mi idea de politica social dentro de la
Administracion Pablica local, es que cada
Departamento ya incorpore en su
organizacion, en los programas y en su
planificacion, acciones para toda la sociedad
con las medidas sociales necesarias. Por
ejemplo: en un bloque de viviendas
promovidas por la Administraciéon Publica,
hay que pensar en algin apartamento para
personas mayores, alguna vivienda para
personas con disminucién. Igualmente al
organizar el transporte pablico tiene que ser
adaptado, y no s6lo para personas con
disminucién, sino mayores o con cochecitos
de bebés, o simplemente con el carro de la
compra. Lo mismo digo en deportes,
colonias, escuelas..., todos tienen que reunir
los requisitos basicos de integracion y
democratizacion.

M.M.- Yo considero que el principal reto
que tiene que plantearse la accién social en
el ambito local, es la consolidacién
definitiva de las prestaciones de servicios
sociales, superando la provisionalidad y las
deficiencias presupuestarias, técnicas,
financieras y profesionales atin existentes.
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¢Cudles consideras que son las principales
dificultades que deben superar los servicios
sociales, en su actual configuracién, para
responder a estos retos.

L.C. -Los Servicios Sociales deben
considerarse como Sistema Publico,
avanzado en medios de personal,
presupuestarios, de equipamientos, e
incorporando las nuevas tecnologias a su
actividad prestacional y gestora.

Y para ello es fundamental una apuesta
politica que garantice estos derechos
sociales, y también una actitud profesional
unida y fuerte, con alternativas, que sume
la investigacion permanente y la reflexion
individual y colectiva, como una estrategia
para encontrar respuestas a los retos que se
nos plantean.

R.R. -Las dificultades que deben superar los
Servicios Sociales son de dar a conocer
realmente las necesidades de la poblacién y
concienciar a los politicos de la realidad
actual, aconsejando medidas para orientar
las problematicas.

M.M. -Creo que hay una serie de
dificultades que urgen solucionar para
superar el reto de la consolidacién del sistema.
Es necesario resolver la cuestion
competencial, teniendo siempre en cuenta
que la gestion local en servicios sociales es
indelegable, los problemas y las necesidades
sociales se deben resolver en el ambito
local, por tanto la competencia en la
gestion ha de ser y debe ser municipal.

Es necesario concretar, de una vez por
todas, los minimos prestacionales, de
manera que las corporaciones locales
homogeneicen las prestaciones minimas al
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conjunto de las ciudadania; y ello debe ir
acompafiado de la definicién clara de los
equipamientos necesarios.

Es igualmente necesario resolver la
financiacion del sistema. Los ayuntamientos
han de contar con los recursos econémicos
suficientes y estables para dar respuesta a
las necesidades. La situacion de
provisionalidad, de dependencia econ6mica,
de intervencionismo de otras
administraciones, sélo conlleva inseguridad
en los responsables de las instituciones
locales.

Desde tu perspectiva politica ;cdmo ves a
nuestra profesion y a los trabajadores sociales?
¢ Qué cambios o mejorar debemos afrontar
(actitudes, conocimientos...) para una
contribucién técnica eficaz a las politicas sociales
en el dmbito local?

L.C.— Veo a nuestra profesiéon en un gran
momento; ésta es la mejor etapa que
recuerdo. Tengo que decir que yo terminé la
carrera en 1967, y por tanto he vivido
desde la etapa que se confundia nuestra
actividad con la.pura caridad, a la de los
esfuerzos para encontrar y definir un
espacio profesional propio, una identidad; y
lo hemos hecho, y he tenido la suerte de
ver como las-o0s Trabajadores Sociales nos
ganabamos el respeto de la sociedad y de
otras profesiones.

Y por eso tengo que decir que creo en esta
profesién, porque sé de lo que es capaz; me
lo han demostrado muchas profesionales en
tiempos dificiles, porque no nos han
regalado nada. Han sido muchas las
compafieras-os que han apostado y que han
puesto, no s6lo su saber hacer y su
inteligencia, sino también su “fe y su

fuerza”, que han empujado y han abierto
caminos. Hay muchos nombres y caras,
pero mi recuerdo especial es para una de
estas compafleras, que ya no esta con
nosotros: ANA DIAZ, y que emblematiza
todas estas virtudes de saber hacer y de
entusiasmo.

Respecto al momento actual, voy a hacer
algunas apreciaciones que pueden parecer
obviedades: los-as trabajadores sociales
deben tener un fuerte interés por su
entorno de actividad profesional, por el
lugar, el pueblo o la comunidad donde
trabajan; me parece fundamental que
profundicen todos los dias en su capacidad
de comunicar.

Para poder “integrar”, seguramente tenemos
que empezar por estar bien integrados-as.
Estoy convencida que los-as profesionales
que sienten y quieren lo que hacen,
también son los que mas leen, preguntan,
investigan..., avanzan y nos empujan.

R.R.— Nuestra profesion tiene algunos
inconvenientes. El primero es que dentro de
la Administracién siempre somos
Diplomados (de momento), y en algin
nivel superior tenemos un problema de
accesibilidad. Nuestras actitudes siempre
tienen que ser positivas, nunca negativas. Si
ponemos un problema sobre la mesa tiene
que ir seguido de una solucién o una
accion compensatoria. Tenemos que
conocer los recursos existentes en los
municipios y fuera de ellos, para poder
informar, orientar y coordinar. Asi mismo
mantener relacién con todas las Entidades o
Asociaciones que trabajan en este mismo
sentido (Cruz Roja, Caritas, etc.). Para mi
los trabajadores sociales tienen que ser
punto de referencia, tanto para la poblacion
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como para las personas con
responsabilidades politicas. (No puedo
aceptar un Planeamiento urbano sin la
colaboracién y las aportaciones de los
trabajadores sociales).

M.M.- Considero que los profesionales han
de asumir el reto de la innovacién y mejora
constante en su quehacer cotidiano y la
generacion de ideas que ayuden a tomar
iniciativas municipales. Esto,
evidentemente, se hace posible mediante
una formacién continuada de los
profesionales que se centre
fundamentalmente en el desarrollo de las
nuevas tecnologias, politica social europea,
modernizacién y gestiéon en la
administracién local, habilidades sociales y
técnicas de planificaciéon y organizacion.
Todo ello creo que debe ser en una cultura
basada en los principios de calidad en la
prestaciéon de servicios.

Breve curriculum profesional y politico de las tres
personas que han respondido a este cuestionario

LUCILA CORRAL RUIZ

* Estudi6é Trabajo Social en la Escuela
“Jovellano”, de Gijon, finalizando los
estudios en el afio 1967.

* Experiencia profesional: Toda su
trayectoria se ha desarrollado en la
Administracién Local, en tres municipios
madrilefios: Carabanchel, Alcorcén y
Fuenlabrada; ha sido Asistente Social en
funciones de atenci6én directa, y también
directora de servicios.

* Experiencia politica: Es concejala de
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Fuenlabrada, por el PSOE, desde las
elecciones de 1987; ha sido responsable
de las Delegaciones de Servicios Sociales,
Salud, Consumo, Participacién
Ciudadana, Mujer y Juventud.
Actualmente es Segunda Teniente de
Alcalde, Coordinadora del Area Social y
Presidenta de la Junta de Distrito de
Locaranca, Nuevo Versalles y Parque
Miraflores.

M? ROSA RIERA MONSERRAT

*

*

*

Estudi6é Trabajo Social en la Escuela
“Torras y Bages”, de Manresa,
finalizando los estudios en el afio 1970.

Experiencia profesional: Toda su
trayectoria se ha desarrollado en el
campo sanitario: creacién del
Departamento de Trabajo Social en un
Centro Sanitario de Manresa (1971),
trabajo con un grupo de médicos de
cardiologia, en tareas propias de
Asistente Social (1972-87), y en la
Unidad Coronaria de Manresa, como
responsable del personal no sanitario y
de la secretaria de Direccion (1987-91).
Responsable y coordinadora de la
Clinica San José de Manresa (1995-97), y
desde 1997 hasta la actualidad, trabaja
en el Servei Catala de la Salut, como
responsable de atencion al cliente en las
comarcas de Bages, Cerdanya, Berqueda i
Solsones.

Experiencia politica: Es concejala de
Manresa, por CIU, desde las elecciones
de 1991; ha sido Teniente de Alcalde de
ese Ayuntamiento, y responsable de
Servicios Sociales y Sanidad.
Actualmente es concejala de la
oposicién.
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MANUEL MARTINEZ DOMENECH

*®

*

Estudi6é Trabajo Social en la Escuela de
Granada, finalizando los estudios en el
afio 1983.

Experiencia profesional: Trabajador
Social de base en salud (2 anos).
Coordinador Provincial de Servicios
Sociales Comunitarios en Almeria (2
afios). Director de residencia asistida de
ancianos y hospital psicogeriatrico (10
afios). Actualmente es responsable del
Departamento Provincial de Formacion
en la Diputacion de Almeria.

*

Dossii

Experiencia politica: Es concejala de
Seréon (Almeria), por el PSOE, desde las
elecciones tltimas (1999). Serdén es un
municipio de caracteristicas rurales, con
2.500 habitantes. Es Teniente de Alcalde,
responsable de Hacienda, Empleo,
Industria y Agricultura.

La elaboracién, coordinacion y presentacion de
este cuestionario ha estado a cargo de Gustavo
Garcia Herrero, del Comité Editorial de la Revista
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Bibliografia selectiva sobre
“ambito local y vida cotidiana”

M. Carme Sans. Biblioteca EUTSB.

La Bibliografia sobre dmbito local y calidad de
vida que presentamos forma parte de la
Coleccién de Bibliografias de servicios sociales
que la Biblioteca FUTSB viene redactando,
la mayoria de ellas en colaboracion con las
Bibliotecas ICESB e IMSERSO de Madrid,
otras, como ésta, en solitario

La seleccion de las referencias se ha hecho
de acuerdo con unos criterios previamente
establecidos y comunes a todas las
bibliografias de la Coleccion y son:

e Limites geogrdficos: Catalunya
Esparfia
Europa

e Limites en la tipologia documental: las
referencias seleccionadas son libros y
publicaciones periddicas debido a la
poca bibliografia publicada en otras
tipologias.

No hemos sefialado limites en cuanto a:

e Limites cronoldgicos: debido a las pocas
referencias que tenemos.

° [enguas: los documentos son
referenciados en la lengua original,
practicamente todos en lengua
castellana.

e Soportes documentales: todos son en
soporte papel.

La descripcién de las referencias estd hecha
en primer nivel, que es el de citacion.
Hemos prescindido de comentarios,
resimenes, etc.

Hemos agrupado la bibliografia en dos
bloques:
e ambito local:
— desarrollo comunitario
— bienestar social, servicios sociales
o ambito calidad de vida

La metodologia que hemos seguido es la
siguiente:

Se han seleccionado las referencias, segin
los criterios previamente establecidos y que
son los habituales en la Colecciéon de
Bibliografias.

Como queda patente en la Bibliografia, los
bloques tematicos para la seleccion de las
referencias se han elaborado desde una
perspectiva concreta, la de los servicios
sociales debido a que esta coleccién de
Bibliografias esté restringida a este dambito.
Sabemos, pero, que el discurso actual del
ambito local es transversal y no restringido
a los servicios sociales unicamente.
Tampoco se mencionan documentos sobre
politicas gubernamentales concretas, ni
locales, ni autonémicas, ni nacionales
porque haria crecer esta Bibliografia de
forma desmesurada.

Esperamos que en conjunto, la seleccion de
los documentos referenciados en esta
Bibliografia sea de interés. Procuraremos ir
ampliando estos campos y a medida que
vayan siendo publicados documentos
procuraremos adquirirlos.

Como se explicito en el anterior nimero de
la Revista, La Biblioteca EUTSB esta
entrando su fondo documental en el
Cataleg col.lectiu de Biblioteques de
Catalunya: www.cbuc.es/ y estan ya
disponibles las publicaciones periddicas
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entre ellas la Revista de servicios sociales y
politica social y un 45% de las monografias.

Ambito local
Desarrollo comunitario

e "Alternativas al desarrollo local": Politica y
sociedad, 1999, nim. 31

e De quién es la iniciativa en el desarrollo
comunitario. Madrid: Popular, 1991

e "Espafia y el desarrollo social: balance y
propuestas ante los compromisos de la
Cumbre de Conpenhague 95. Documentacion
social, 1999, ntm. 115

° Lopez Maderuelo, Oscar. "Espafia y el
desarrollo social" Cdritas, 1999, nam. 397, p.
18

Bienestar social. Servicios sociales

o Administracion social: servicios de bienestar
social. Drs. M. del Carmen aleman Bracho,
Jorge Garcés Ferrer. Madrid: Siglo XXI, 1996

e Alonso Olaiz, Emilia. "La descentralizacion
de los servicios sociales en Catalunya".
Zerbitzuan, 1991, ntm. 14, p. 39-43

e Bel, Germa. "Desigualdad social,
redestribucion y estado del bienestar".

Sistema, 1997, ntm. 137, p. 81-91

e Brody, Ralph. Efectively managing human
service organizations. London: SAGE, 1993
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e Brown, Muriel, Sarah Payne. Introduction to
social administration in Britain. 7* ed. London:
Urwin Hyman, 1990

e Castillo Blanco, Federico A, Rafael
Barranco Vela. Competencias locales en
materia de servicios sociales: marco juridico y
competencias en la actividad prestacional.
Granada: CEMCI, 1994.

e Centre d’Investigaci6, Formaci6 i
Assessorament. Anuari de [‘any 1995: els
recursos que destinen les administracions
publiques catalanes a les drees de serveis
personals. Barcelona: Diputaci6. Patronat
Flor de Maig, 1996.

e Congreso de servicios sociales municipales
(1993: Sitges). Conferencias y ponencias.
Barcelona: Diputacioé de Barcelona, 1996

e Edwards, Richard L, Philip W. Code, P.
Nelson Reid. "Social work management in a
era of diminishing federal responsability".
Social work, 1996, vol. 41, num. 5, p. 468-
479.

e Estivill, Jordi. "Public et privé en maticre
de protection sociale: un long debat en
Espagne". Service social dans le monde, 1992,
nam. 3-4, p. 55-66.

e Garcés Ferrer, Jordi. Administracién social
publica: bases para el estudio de los servicios
sociales. Valéncia: Tirnat lo blanc, 1992.

e Jornadas sobre el bienestar social en las
grandes ciudades (12: 1990: Barcelona). Los
gobiernos locales ante la planificacién y gestion
de los servicios de bienestar social. Madrid:
Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, 1991.
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e Plan concertado para el desarrollo de
prestaciones bdsicas de servicios sociales en las
corporaciones locales. Madrid: Ministerio de
Asuntos Sociales, 1989

e Public-privat i benstar social. Elements per al
dialeg: administracio, societat civil i mercat. (...)
Barcelona: INTRESS, 1991

e Raya Diez, Maria Ester. De la administracion
a la gestién de los servicios sociales. E. Sacanell
Berrueco: Diagndstico y planificacién de la
accién municipal. Vitoria-gasteiz: Servicio
Central de Publicaciones del Gobierno
Vasco, 1995.

e Serra Martin, Albert "Servicios personales
a nivel local y estado del bienestar".
Quadern CAPS, 1996, nim. 25, p. 25-42

e Simposi les Arees de serveis personals: Andlisi
del procés i propostes de futur. Barcelona:
Diputaci6, 1995.

e Sistema politico y administrativo de los
servicios sociales. Valéncia: Tirant lo blanc,
1996.

e Turrd, Carme, Josep M. Pascual. "Pla
integral de desenvolupament dels serveis
socials a la ciutat de Barcelona". Barcelona
societat, 1995, ntm. 4, p. 121-134

e Jornades els serveis personals a debat
(1995: Cerdanyola del valles). Els serveis
personals a debat: jornades. Barcelona:
Patronat Flor de Maig, 1996

o Pelegri, Xavier. "Els serveis socials en
I"administraci6 comarcal: procés
d’implantacié i estructuracio". Revista de
treball social, 1991, ntm. 122, p. 6-29

Dossid

e Red Vega, Natividad de la ." Demarcacion
territorial y proteccion social". Area social,
1997, nam. 0, p. 31-44

e Vila Mancebo, Antoni. "La organizacion
comarcal de Catalunya: aplicacion a los
servicios sociales". Area social, 1997, ntm. O,
p. 51-75.

e Vila Mancebo, Antoni.
"Corresponsabilidad, subsidiariedad y
autonomia municipal: ejes de las
interrelaciones administrativas". Congreso de
servicios sociales municipales.

Barcelona: Diputacio, 1996p. 59-118

e "Vint anys d’ajuntaments democratics".
Quaderns de serveis socials, 1999, ntim. 15

Calidad de vida

e Fernandez-Villaran Ara, Asuncién. "La
calidad en las organizaciones orientadas al
servicio humano: el trabajador social como
cliente interno": En: Congreso de Escuelas
Universitarias de Trabajo social (2n: 1998:
Madrid). Globalizacién y trabajo social:
suplemento, p. 85-95

e "Habitat i qualitat de vida". Revista de
treball social, 1999, nim. 149

e Quality improvement in European public
services: concepts, casses and comentary.
London: Sage, 1995

e Setien, Maria Luisa. Indicadores sociales de
calidad de vida: un sistema de medicién
aplicado al Pais Vasco. Madrid: CIS; Siglo
XXI, 1993
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La dimension internacional del Estado
de Bienestar: las politicas de cooperacion

para el desarrollo

Alfredo Hidalgo Lavié. Doctor en Ciencias Po-
liticas. Profesor de Politica Social y Servicios
Sociales. E.U. de Trabajo Social Universidad de
Céadiz.

Observacion: este estudio fue realizado durante
la estancia en Helsinki en el Instituto de Estudios
para el Desarrollo gracias a dos becas de
intercambio a través de la Agencia Finlandesa
CIMO y el Ministerio de Cultura Espafiol durante
noviembre de 1998 y junio de 1999.

s sabido que tras el conflicto mundial
acaecido en 1945, el New Deal de ED.
Roosevelt y el pacto sueco Saltsjobaden
entre agentes sociales, fuerzas politicas
moderadas y gobierno central, la
constitucionalizacién de los derechos
sociales y la legislacion sociolaboral se
expanden a lo largo y ancho del mundo
occidental. La ayuda financiera del
estadounidense Plan Marshall constituye
mucho méas que unos flujos econémicos
con los que reconstruir las maltrechas
infraestructuras europeas tras el desenlace
bélico. Las recetas socioeconémicas de J.M.
Keynes junto a los recursos econémicos del
citado Plan devienen ambos los pilares
solidos de la reconstruccién de la
maquinaria estatal sobre unas bases
absolutamente nuevas: es la Tercera Via
entre el capitalismo y el comunismo que se
ha venido conociendo como Estado del
Bienestar.

Fl endeudamiento del Estado, la ingente
propiedad putblica de ciertos medios de
produccién tras una serie de politicas de
nacionalizaciones de empresas deficitarias,
la reglamentacién de una serie de derechos
considerados, a partir de entonces,
ineludibles, la provision estatal de una

amplia y generosa politica social en
beneficio de los excluidos del mercado
laboral, la redistribucion de la riqueza
mediante la reforma de la politica fiscal, el
pleno empleo y la universalizacion de la
atencion sanitaria, educativa y de servicios
sociales constituyen todos ellos elementos
incuestionables de una nueva manera de
entender la accion politica y la
responsabilidad del Estado en la satisfaccion
de las necesidades sociales.

La piedra angular sobre la que se sostiene el
nuevo modelo de Estado corresponde a una
igual novedosa idea del concepto y
significado de la ciudadania sobre la que se
aplica: la ciudadania social. Entendida
como la asuncién de toda una serie de
derechos que atafien al individuo por el
mero hecho de ser miembro de una
comunidad, posee, asimismo, una
dimension internacional nada desdefiable
amparada en el marco normativo
internacional, pivote sobre el que se
fundamenta ética y juridicamente las
politicas nacionales de cooperacion para el
desarrollo.

A este respecto, la monografia de Tom
Bottomore en la que examina el concepto
de ciudadania social introducido por T.H.
Marshall, cuarenta afios después, constituye
la columna vertebral de esta nueva variable
que propongo para un estudio a escala
internacional de la ciudadania y que he
considerado en denominar: la dimension
internacional de los Estados de Bienestar.
En palabras de Tom Botomore, "...el abismo
que separa a los paises ricos de los pobres se
amplia y aumenta la pobreza en todo el
mundo. Por otro lado, las revoluciones de
la FEuropa del Este y las continuas reformas
en la Unién Soviética han reestablecido los
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derechos civiles y politicos fundamentales,
aunque en el camino se han perdido
algunos derechos sociales muy valiosos,
mientras que en Europa Occidental, la
propuesta de una «carta social» en el marco
de la Comunidad Europea representa un
intento muy interesante de extender el
alcance de los derechos sociales... A largo
plazo, se necesitan politicas encaminadas a
una distribucién mas equitativa del
producto social a escala mundial, y es aqui,
sin género de dudas, donde habrd que
afrontar los problemas mas espinosos y
desalentadores. La alternativa seria la
continuaciéon de un mundo regido por la
discordia y el conflicto, en que un océano
de miseria rodea a las islas de bienestar"'.

La ciudadania social sobre la que se asienta,
pues, el fundamento moral del modelo de
organizacion politica que denominamos
Estado de Bienestar no se circunscribe a los
limites territoriales de un Estado dado, sino
que, por el contrario, trasciende los ambitos
nacionales manifestdindose en dos vertientes
bien diferenciadas:

1. servicios sociales y transferencias
econdmicas para inmigrantes residentes
(dimensién nacional).

2. politicas de cooperacién para el
desarrollo (dimensién internacional).

Los éxitos y fracasos de este modelo de
organizacion politica han dado pie a una
prolifica literatura sobre la conveniencia, las
insuficiencias, causas y consecuencias,
origen y desarrollo, justificaciones y
desajustes acerca del Estado del Bienestar.
Las singularidades estatales de las
estructuras socioecondémicas, la diversidad
en las culturas politicas, la pluralidad de los
desarrollos histéricos de sus respectivos
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sistemas y sociedades, no han sido
inconvenientes, por mas que obviamente
han sido tenidos en cuenta, a la hora de
formular ttiles tipologias de Estados de
Bienestar desde diferentes enfoques,
haciendo uso de toda una multiplicidad de
variables.

En el ambito de la cooperaciéon
internacional para el desarrollo, sin
embargo, nos enfrentamos atn a la
ausencia de una clasificacion precisa y
orientativa respecto a la cantidad y calidad
de las ayudas nacionales ofertadas. El
volumen de los gastos y las partidas
sectoriales de estas politicas, las cuales
pueden ser analizadas con detenimiento
gracias a los informes anuales del Comité
de Ayuda al Desarrollo de los paises
miembros de la OCDE, permiten, en mi
opinion, penetrar en esta posibilidad
fehacientemente verosimil: establecer una
conexién entre Estado del Bienestar y politica de
cooperacion.

El punto de partida para este procedimiento
lo encontramos en el mundo escandinavo.
Estos, como es sabido, constituyen
auténticos paradigmas de Estados de
Bienestar fuertemente intervencionistas,
participativos, descentralizados y cuyas
politicas de cooperacién internacional se
han caracterizado a lo largo de las décadas
por el generoso volumen de sus dotaciones
presupuestarias que han venido superando
el 0'7% del PNB establecido por las
Naciones Unidas.

Suecia, como caso mas emblematico de
modelo de bienestar, "ha sido el primer pais
miembro del Comité de Ayuda al Desarrollo
(CAD) en alcanzar el objetivo internacional
de destinar a la cooperacion para el
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desarrollo, al menos, el 0'7 del PNB, hecho
que ocurrié en 1975 y que se ha mantenido
hasta nuestros dias">. Mas atin, cabria
preguntarse si la experiencia nacional
respecto a su propio desarrollo econémico y
social es utilizada como modelo referente
de aplicacion en aquellos paises en vias de
desarrollo beneficiados por su ayuda. El
informe del CAD sobre este pais apunta en
esta direccién: "las concepciones suecas se
han inspirado notablemente por la teoria de
la modernizacion y el pensamiento
estructuralista, por las nociones de
desarrollo integral, de dependencia y de
necesidades humanas fundamentales, cuyos
diversos elementos han constituido los
ingredientes de los que se denomina el
modelo sueco de desarrollo... Este modelo
coloca en lugar relevante al sector social,
cuya finalidad para desacelerar la pobreza se
asienta sobre un crecimiento econémico
planificado por la administracion central y
sobre un sector semipublico junto con las
iniciativas de las organizaciones no
gubernamentales a nivel local".

Este incuestionable logro y su persistencia
en el tiempo han convertido al modelo
noérdico de bienestar en paradigma y
aspiracion politica para algunos y a su vez,
como es sabido, ha permitido una
clasificacion repetida, a pesar de los
distintos enfoques y variables utilizados, de
las numerosas tipologias sobre el Estado del
Bienestar que se han venido pronunciado e
inspirado en el primer estudio serio de 1963
a este respecto, cuyo autor, Richard Titmuss,
es por todos conocido. Desde el primer
modelo institucional-redistributivo
sostenido en los programas Beveridge del
Reino Unido elaborado por el autor
previamente citado, pasando por el modelo
integrado de Mishra de 1984, el Estado de

Bienestar Escandinavo de Jones en 1985, el
Estado de Bienestar Intervencionista Fuerte
de Therborn en 1987, el modelo
Socialdemocrata de Esping-Andersen de
1990, el Estado de Bienestar Empresario de
Stephan Leibfried (1993) y del mismo afio
el Estado de Bienestar Universal Puro de
Mauricio Ferrera®.

Todas estas tipologias han confluido en un
comun denominador: el modelo de
bienestar nordico es, sin lugar a dudas, una
rara excepcién en el seno del modelo
occidental. O, en otras palabras, el modelo
de bienestar noérdico, indistintamente de la
variable utilizada para proceder a su
clasificacion, constituye un referente
ineludible en el marco de la politica social
por razones diferentes:

1. T. H. Marshall y Tom Bottomore, Ciudadania social,
Ciencias Sociales, Alianza Editorial, Madrid, 1998, p.
137,

2. Miguel Francisco Tena Jiménez, “La politica sueca
de cooperacion para el desarrollo”, Revista Espafiola de
Desarrollo y Cooperacion, n® 1, 1997, pag. 159.

3. OCDE, Série des examens en matiére de coopération
pour le développement: Suede, CAD, n® 19, 1996.

4. Una recopilacién interesante y muy bien elaborada
de las diferentes tipologias de Estado de Bienestar se
encuentra en: 1.- Claude Martin, “La comparaison des
systémes de protection sociale en Europe. De la
classification a I’analyse des trajectories d Etat
providence”, Lien Social et Politiques-RIAC, 37,
printemps 1997; 2.- Josep Picé, “Modelos sobre el
Estado del Bienestar. De la ideologia a la practica”, en
Ramén Casilda Béjar y José Marfa Tortosa (eds). Pros y
Contras del Estado del Bienestar, Tecnos, Madrid, 1996;
3.- Jorge Garcés Ferrer, “El marco politico de los
servicios sociales”, en Jorge Garcés Ferrer (coord.),
Sistema politico y administrativo de los servicios sociales,
Tirant lo Blanch, Valencia, 1996.
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1. por su gasto ptblico elevado

2. por su intencionalidad en una
redistribucion equitativa de la renta
fuera de la esfera del trabajo

3. por el compromiso de la administracion
central en conseguir el pleno empleo,
siendo el propio Estado del Bienestar el
empleador en primera instancia

4. por la desmercadizaciéon de los derechos
sociales y su extension a las amplias
clases medias

5. por el corporatismo del bienestar social
que conduce a la naturaleza ptblica de
todas las instancias de Bienestar en aras
del desarrollo universal de los derechos
sociales.

A raiz de estas clasificaciones medidas
normalmente en términos cuantitativos,
han surgido, incluso, voces criticas que
inducen a un estudio mas pormenorizado
de los datos estadisticos. Sobre este punto,
Giuliano Bonoli sefiala que "la simple
comparacién de los indicadores
economicos puede ser engafioso, ya que a
veces éstos se refieren a diferentes materias
en diferentes paises. A este respecto, un
enfoque bidimensional es ttil para
aprehender diferencias cualitativas entre
Estado del Bienestar sin infravalorar las
distinciones en términos cuantitativos"s.
Maés atn, la produccién de las recientes
investigaciones acerca de las tipologias de
los Estados de Bienestar no se detiene aqui.
Tal vez, la crisis por la que atraviesan los
modelos de bienestar o la ausencia de
alternativas politicas mas involucradas con
ambiciosas politicas sociales y la
solidaridad estimulan este proceso prolifico
de produccién académica que,
indirectamente en la mayoria de los casos,
contribuyen a repensar en los origenes del
fracaso de este modelo de sociedad, sin
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olvidar uno de los importantes factores que
igualmente ha contribuido a minar uno de
los pivotes centrales en los que se cimienta
el Estado del Bienestar: el pleno empleo. Me
estoy refiriendo, légicamente, al fenémeno
de la globalizacién o internacionalizacion
de la economia que en palabras de Rudolf
Meidner ha conducido a que "grandes
compafiias suecas se hayan convertido en
multinacionales, ampliando su oferta de
empleo mas en sus filiales extranjeras que
en las empresas madres suecas"®.

Asi pues, en recientes aflos han florecido
nuevas tipologias en torno a variables, si se
me permite la expresion, menos ortodoxas;
tales como la de Anders Lindbolm (de
Suecia) focalizada en el rol de los
ciudadanos y el legado institucional o la de
Anne Lise Ellingsaeter (de Oslo)” en el papel
de la mujer, si bien ambas circunscritas en
la geografia escandinava.

Los elementos de esta tipologia que
propongo requieren, légicamente, una
previa delimitacion conceptual clara y que
procedo a exponer brevemente.

1. La politica de cooperacién para el desarrollo
puede ser definida como aquel ambito
especializado de la politica exterior de
un Estado en aras del progreso
econdmico, social, cultural y politico de
los paises en vias de desarrollo, que
ponen a su disposicion todo un paquete
de recursos materiales, financieros y
humanos.

2. La Ayuda Oficial al Desarrollo (AOD) es
considerada por uno de nuestros
especialistas mas influyentes en este
ambito, José Antonio Alonso, como "el
conjunto de recursos, de procedencia
publica, que los paises industriales
transfiere, bajo condiciones establecidas,
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3.

al mundo en desarrollo para promover
su progreso econémico y social"®.
Asimismo, se entiende por ayuda
bilateral a los flujos provenientes de
fuentes gubernamentales del pais
donante a paises en desarrollo por
medio de donaciones o créditos
reembolsables en condiciones blandas
para su financiaciéon y posterior
amortizaciéon. La ayuda bilateral
reembolsable, como su nombre indica,
no son donaciones, sino créditos cuyo
capital debe ser devuelto, aunque las
condiciones impuestas son mucho mas
comodas que las que imperan en las
reglas del mercado, razén por la que
esta modalidad puede ser catalogada
igualmente como ayuda al desarrollo.
Ahora bien, para que estos créditos
puedan ser considerados como AOD,
obviamente, deben cumplir una serie de
requisitos, establecidos por el CAD, tales
como las condiciones blandas
requeridas tanto para el tipo de interés
aplicado como para los plazos que
regiran su devolucién®.

Una modalidad importante de estos
créditos a tener muy en cuenta, y que
utilizaré como variable comparativa en
la tipologia que propongo, son aquellos
que estan vinculados a la adquisicion de
bienes y servicios del pais donante. Para
evitar la competencia desleal entre los
paises desarrollados, la OCDE, a través
del denominado "Paquete de Helsinki",
estableci6 toda una serie de requisitos,
entre los cuales es digno de mencién la
limitacion a los receptores que tengan
un nivel de renta per capita inferior a
un nivel econémico establecido por el
CAD",

La ayuda multilateral, por el contrario, es
el nombre que reciben las diferentes

“
[}
ot
=]
e

Seccion
li

aportaciones que los paises donantes
realizan a los organismos multilaterales,
ya de naturaleza financiera o no. Entre
los primeros destacan el FMI, el Banco
Mundial y los Bancos Regionales de
Desarrollo; entre los segundos puede
distinguirse los asignados a las
instituciones de las Naciones Unidas que
llevan a cabo programas de desarrollo,

5. Giuliano Bonoli, “Classifying welfare states: a two-
dimension approach”, Journal of Social Policy n® 26, 3,
1997, p.371.

6. Rudolf Meidner, “Por qué ha fracasado el modelo
sueco”, Debats n® 49, 1994, p. 70.

7. Anders Lindbom, “Institucional Legacies and the
role of citizens in the Scandinavian Welfare State”,
Scandinavian Political Studies, vol. 21-n® 2, 1998 y
Anne Lise Ellingsaeter, “Dual breadwinner societies:
provider models in the Scandinavian welfare states”,
Acta Sociologia, vol. 41, 1998.

8. José Antonio Alonso, “El sistema de cooperacién
internacional al desarrollo: consideraciones criticas”,
Sistemas, 138, 1997, p. 74.

9. Sobre este punto, conviene consultar OCDE
(Coed.), Manual de la Ayuda al Desarrollo. Principios
del CAD para una ayuda eficaz. Mundi-Prensa, Madrid,
1995.

10. Como ya tuve ocasién de sefialar en el | Congreso
Andaluz de Trabajo Social, esta modalidad de créditos
encierra una trampa al tentar al pafs donante a
comercializar sus propios productos nacionales bajo el
manto protector de la solidaridad con el pais receptor.
No en vano, y en opinién de la OCDE, “nuestro pais
vincula su Ayuda a la adquisicién de bienes y servicios
del pais donante, por lo que puede afirmarse que se
estima mucho mas relevante la venta de productos
nacionales que las necesidades del pais receptor”.
Alfredo Hidalgo Lavié, “Una valoracién sobre la Ley
espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo”, Actas del | Congreso Andaluz de Escuelas de
Trabajo Social: “El Trabajo Social en los Servicios Sociales
y en la Politica Social: retos para el tercer milenio”,
Escuela Universitaria de Trabajo Social de Malaga,
1999, 412.
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tales como el PNUD, FAO, UNICEF,
OMS, etc..., y, por otro lado, los fondos
procedentes de la politica comunitaria.
Y, por altimo, la denominada ayuda
humanitaria y de emergencia, diferente de
la ayuda alimentaria, en cuanto aquella
es mas polivalente en la medida en que
incluye, no s6lo provisiéon de alimentos,
sino también actuaciones de naturaleza
muy variada como creacion de
campamentos de refugiados, envio de
medicinas y ropa, etc., vinculadas a las
victimas de catéstrofes o de conflictos
armados que requieren el envio urgente
de bienes y equipos de primera
necesidad. Aunque en el mundo de la
cooperacion no existe consenso acerca
de esta modalidad de ayuda en el
sentido de si debe ser considerada o no
ayuda al desarrollo propiamente dicha,

dado lo especifico de sus objetivos'!, he
considerado, por el contrario, Gtil su
eleccion frente a los otros sectores, tales
como educacion, salud, poblacion,
transporte, industria y agricultura, entre
otros, por la capacidad de movilizacion
inmediata, o si se prefiere, por la
capacidad de respuesta urgente del pais
donante.

Realizada esta delimitacién conceptual,
procedo a la presentacion de la tipologia de
modelos de bienestar social en base a las
politicas de cooperacion al desarrollo
disefladas e implementadas por los distintos
paises industrializados.

Variable: solidaridad con el tercer mundo
en relacién al % PNB destinado a las
politicas de cooperacion para el desarrollo.

E.B. solidarios

E.B. Comprometidos

E.B. poco cooperantes

aquellos modelos de
bienestar que han
logrado alcanzar, o
aproximarse, al 0'7%
establecido por las NU y
cuyas inversiones
econdmicas, programas y
proyectos son destinados
a los paises mas pobres
del planeta.

aquellos modelos de
bienestar que
superan o se sitGlan
en torno a la media
de los porcentajes de
los PNB de los paises
de la OCDE y que
destinan parte
considerable de sus
ingresos a proyectos
de desarrollo con los
mas desfavorecidos.

aquellos modelos de
bienestar que dedican, a
pesar de su elevada
riqueza econdémica
nacional, una mengua
cantidad a la
cooperacion para el
desarrollo, primando los
intereses nacionales
(econémicos o
geopoliticos) sobre las
necesidades reales de los
Estados mas pobres
sefialados por el CAD.

Con el objeto de atender a la
recomendacion realizada por Giuliano

Bonoli, en el sentido de no proceder a una
clasificacién circunscrita exclusivamente a
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términos cuantitativos (% del PNB),
tomaremos en consideracion, igualmente,
términos cualitativos que nos permitan
averiguar el como se desarrollan y a donde
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se destinan estas politicas de cooperacion,
para lo que estimo conveniente atender a
las siguientes variables:

1. % del PNB que destina el pais donante
para la cooperacion.

2. Observaciones respecto a la evolucion
cuantitativa de la ayuda.

Seccién
lib|

3. % destinado a los paises mas pobres.

4. Monto de la ayuda bilateral'” en
porcentajes.

5. % destinado a la ayuda de emergencia y
humanitaria.

6. % de la ayuda bilateral concertada con
la adquisicion de bienes y servicios
nacionales.

Tabla n°® 1

% del PNB que destina el pais donante para la cooperacion

0'7% o mas

en torno a la media. 0'38

muy inferior a 0'38

Dinamarca: 0'97 Francia: 0'45
Noruega: 0'86
Holanda: 0'81

Suecia: 0'76 Suiza: 0'32

Canada: 0'36
Finlandia: 0'33

Bélgica e Irlanda: 0'31
Alemania y Austria: 0,28

Portugal y N. Zelanda: 0'25
Espafia: 0'23

Japon: 0'22

Italia: 0'11

EEUU: 0'08

Fuente: The Redlity of Aid, An independent Review of Poverty Reduction and Development
Assistance 1989/1999, FARTHSCAN, London, 1998; Efforts et politiques des Membres du
Comité d'Aide au Développement, Coopération pour le Développement, OCDE-CAD, Rapport

1997, Paris, 1998; y elaboracion propia.

Nota: Las restantes tablas que aparecen a continuacién proceden de las mismas fuentes

anteriormente citadas.

Como puede apreciarse en la Tabla n® 1,
son los paises escandinavos, y Holanda, los
que superan el 0'7% establecido por
Naciones Unidas. Aunque estos datos
proceden del afio pasado, el baile de cifras
experimentado a lo largo de estos tltimos
decenios no enturbia notablemente la
calificacién. De este modo, sélo los paises
escandinavos y Holanda han logrado
alcanzar en la historia el 0'7% de NU:
Suecia desde 1975, Holanda y Noruega
desde 1976, Dinamarca desde 1978 y
Francia en el trienio 1964-1967.

Finlandia constituye en muchos aspectos un

caso desviado. A este respecto, la crisis
econdmica por la que atraviesa Finlandia,
que se traduce en su elevadisima tasa de

11. Ver a este respecto, el articulo de José Antonio
Alonso anteriormente citado.

12. La ayuda bilateral, en principio, es considerada
menos comprometida que la ayuda multilateral en
cuanto esta Gltima es realizada por organismos
internacionales ajenos a los intereses nacionales
especificos del pais donante.

Ensmmmm—m notas
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desempleo (inmediatamente después de
Espafia), explica su reducida aportaciéon en
relacién a la de sus compafieros de
peninsula. Sin embargo, conviene recordar
que a comienzos de los afios 90, cuando la

economia finlandesa despega de la crisis en
unos niveles que recibi6 el calificativo de
tigre asiatico, su % del PNB destinado a la
cooperacion para el desarrollo alcanzo, en
1991, el 0'76.

- el porcentaje histérico mas elevado alcanzado en relacién al PNB —

1.- Noruega: 1'17 (1986 y 90)

8.- Bélgica: 0'60 (1975)

15.- Ttalia: 0'42 (1989)

2.- Holanda: 1'07 (1981 y 82)

9.- EEUU: 0'58 (1965)

16.- Austria: 0'38 (1985)

3.- Dinamarca: 1'04 (1996)

10.- Canada: 0'54 (1975)

17.- Portugal: 0'36 (1992)

4.- Suecia: 1'03 (1992)

11.- R. Unido: 0'53 (1964)

18.- Japon: 0'35 (1984)

5.- Francia: 0'90 (1964-67)

12.- N.Zelanda: 0'52 (1975)

19.- Irlanda: 0'31 (1996-97)

6.- Finlandia: 0'76 (1991)

13.- Alemania: 0'48 (1982-83)

20.- Espafia: 0'28 (1993-94)

7.- Australia: 0'65 (1975)

14.- Suiza: 0'45 (1992)

En relacion a la evolucion experimentada
por los distintos paises donantes en cuanto
a sus dotaciones presupuestarias
consagradas a la cooperacion, ésta puede ser
clasificada en funcién de cuatro calificativos
que mejor las definen y en relacién a sus
respectivas medias:

e estabilidad

o fluctuacion ascendente
e fluctuacion descendente
e descenso continuado.

Tabla n® 2
estabilidad fluct. ascendente fluct.descendente| descens.continuado
Noruega Irlanda Finlandia Ttalia
Suecia Bélgica EEUU
Dinamarca Alemania
Holanda Reino Unido
Austria Canada
Francia,Espafia Nueva Zelanda
Suiza, Portugal Australia
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La Tabla siguiente es de especial relevancia
en la medida en que son contrastados los
porcentajes que los paises donantes
destinan a los mas necesitados.
Indudablemente, la vinculacién historica y

Seccién
li

politica con las excolonias deviene
importante factor determinante en el
destino de las regiones, tal es el caso mas
ilustrativo de Portugal.

Tabla n° 3
% destinado a los paises mas pobres (media: 61'1%)

1.- Portugal: 96'7

8.- Finlandia: 71'1

15.- Francia: 52'1

2.- Irlanda: 86'8

9.- Holanda: 64'3

16.- Japon: 48'5

3.- Dinamarca: 78'4

10.- Italia: 61'8

17.- Espafia: 40'4

4.- Noruega: 75

11.- Canada: 60'9

18.- Australia: 34'9

5.- Reino Unido: 74'3

12.- Alemania: 58'4

19.- EEUU: 32'2

6.- Suiza: 72'8

13.- Bélgica: 57

20.- Nueva Zelanda: 31

7.- Suecia: 71'5

14.- Austria: 54'2

Como puede apreciarse en la Tabla n® 3,
vuelven a ser los paises escandinavos los
protagonistas de los elevados porcentajes,
destacando el 71'1 de Finlandia con el 34'9
de Australia, el 32'2 de EEUU y el 31% de
Nueva Zelanda. En una posicion
intermedia, aunque ligeramente inferior a la
media, hallamos Alemania, Bélgica, Austria
y Francia. Unos resultados que nos
permiten esbozar una primera conclusion
importante, la configuracién de tres
bloques:

e ¢] escandinavo
e ¢l europeo
e ¢] estadounidense

La Tabla n® 4 es interesante en cuanto nos
describe el caracter tradicional y
marcadamente independiente de los
nordicos, subrayando las diferencias entre
ellos (el 72% de Noruega —que coincide con
Portugal por su vinculacién estrecha con
sus excolonias— contrasta con el europeismo
de Finlandia y de Dinamarca). Asimismo,
aunque timidamente, también resalta la
posiciéon de los EEUU, Nueva Zelanda y
Australia frente a la de los paises centrales
de Furopa (Alemania y Bélgica), con la
excepcion francesa.
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Tabla n® 4

monto de la ayuda bilateral en porcentajes

1.- Japon: 87

7.- EEUU: 73'8

13.- Irlanda: 63'7

2.- Nueva Zelanda: 83'6

8.- Noruega y Portugal: 72

14.- Alem. y Dinamarca: 59'7

3.- Australia: 80'2

9.- Espafia: 70'9

15.- Bélgica: 58

4.- Francia: 77'2

10.- Suiza: 70'4

16.- Reino Unido: 56

5.- Canada: 75'S

11.- Holanda: 70

17.- Finlandia: 52'6

6.- Austria: 74

12.- Suecia: 69'8

18.- Italia: 33'6

La Tabla n® 5 nos indica la importancia que
los diferentes paises donantes conceden a la
ayuda de emergencia frente a la de otros
sectores. Si tomamos en consideracion la

resto:

Tabla n® 5

interpretacion anteriormente anunciada, se
observard nitidamente como una vez més
los paises escandinavos confluyen frente al

% de la ayuda destinada a la ayuda de emergencia

1.- Suecia: 22'8

9.~ EELIU: 9'2

2.- Noruega: 22'5

10.- Dinamarca e Italia: 9'1

3.- Irlanda: 14'4

11.- Alemania: 6

4.- Reino Unido: 14'2

12.- Nueva Zelanda: 5'5

5.- Finlandia: 13'8

13.- Bélgica: 2'9

6.- Suiza: 12'2

14.- Espafia: 2'2

7.- Canada: 10'2

15.- Portugal: 2

8.- Holanda: 9'9

16.- Francia, Jap6n e Italia: 0'2

Por tltimo, es digno de mencién la variable
siguiente que enturbia los principios de
solidaridad con la actividad interesada del
comercio exterior del pais donante. Debe
ser sefialado, empero, que la adquisicion de

bienes y servicios nacionales no es
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considerada negativa en si misma, tal y
como sefiala el CAD, si, no obstante,
cuando ésta alcanza elevados porcentajes,
pues desvirtaa la relacion entre
donante/receptor.
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Tabla n® 6
% de la ayuda bilateral concertada con la adquisicion de bienes y servicios

1.- Espafia: 100

7.- Dinamarca: 38'7

13.- Holanda: 6'5

2.- Austria: 75

8.- Francia: 25'1

14.- Suecia: 6'1

3.- Canada: 68'S

9.- Noruega: 23

15.- Portugal: 1'9

4.- Bélgica: 50'8 (1992)

10.- Finlandia: 15'9

16.- Japon: 0'2

5.- ITtalia: 40'2

11.- Reino Unido: 13'8

17.- Irlanda: O

6.- Alemania: 39'7

12.- Suiza: 87

* Nota: no se disponen de los datos de los demas paises.

Una vez mas, vuelven a ser los noérdicos los
que destacan positivamente en su
desvinculacion, en términos amplios, con la
practica generalizada, ocupando Noruega,
Finlandia y especialmente Suecia los
altimos puestos.

Llegado a este punto podemos extraer
algunas conclusiones generales en relacion
a los datos enunciados, pero sin obviar la
dificultad que toda tipologia encierra: las
singularidades y los particularismos de los
Estados, los intereses nacionales, las
trayectorias historicas que desdibujan los
denominadores comunes, especialmente,
como es nuestro caso, cuando se utilizan
varias variables. Mucho mas sencillo habria
resultado obtener conclusiones
exclusivamente atendiendo a los
porcentajes de los PNB, pero el enfoque bi-
dimensional esgrimido por Giuliano Bonoli,
me parece acertado, particularmente cuando
confirma la necesidad de combinar los
términos cuantitativos con los cualitativos
al reflejar la direccién de los segundos en
cuanto a sectores de intervencién. Realizada
esta advertencia, y una vez mas, sugiero
interesante, y osado, superar estas barreras
propias de las idiosincrasias nacionales de
igual modo que los especialistas citados al
inicio de este articulo, abordaron las

modalidades de los Estados de Bienestar por
encima de las peculiaridades de los paises
de estudio.

Asi pues, podemos concluir del modo
siguiente:

1. Los paises escandinavos: por su elevada
participaciéon presupuestaria, superior al
0'7% establecido por las NU, por la
persistencia de estos elevados indices a
lo largo del tiempo vy, por ende, por la
estabilidad de su evolucién junto con la
consagraciéon de su ayuda a los paises
mas necesitados, su elevada
predisposicién a asistir ante las
catastrofes humanas o naturales y por su
escaso interés en la adquisicion de
bienes y servicios nacionales por parte
de los paises receptores, pueden ser
clasificados como Estados de Bienestar
solidarios.

2. Estados Unidos, por el contrario, bien al
otro lado de la escena politica en cuanto
a cooperacion para el desarrollo se
refiere, por su reducida aportacion
—medida en esfuerzo presupuestario— que
lo coloca en dltimo lugar, por el
descenso continuado de sus inversiones
en esta materia y por su escasa
participacion en las regiones mads
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necesitadas del planeta, lo colocan entre
los Estados de Bienestar poco
cooperantes.

3. Por altimo, los paises europeos se sittian
en una franja intermedia entre ambos
modelos. Con porcentajes del PNB muy
inferiores a la de los paises
escandinavos, pero al mismo tiempo
muy superiores al de los Estados Unidos
(a); con una ayuda a los paises pobres
exdctamente intermedia, generosa, pero
sin alcanzar los umbrales escandinavos
(b); y debido a su fluctuacion
descendente, su reducida ayuda de
emergencia y fundamentalmente su

modesto interés en la adquisicién de
bienes y servicios nacionales le colocan,
en mi opinion, en la categoria de los
Estados de Bienestar comprometidos.

Con el objeto de presentar mas
esquematicamente las conclusiones que
acabo de enumerar y en funcién de las
variables utilizadas, he seleccionado tres
paises que estimo responde cada uno de
ellos a estos enunciados: 1.- el caso evidente
de los EEUU; 2.- Suecia entre los paises
escandinavos como modelo paradigmatico
de Estado de Bienestar mundialmente
conocido; 3.- Alemania como modelo
igualmente bismarkiano de bienestar social.

variables Estados Unidos Alemania Suecia

% del PNB 0'08 0'28 0'76

nivel histérico 0'58 (1965) 0'48 (1982/83) + del 0'7 desde 1975
evolucion descenso continuado | fluc. descendente | estabilidad

% para los mas nec. | 32'2 58'4 s

ayuda bilateral 73'8 59'7 70'9

ayuda emergencia 9'2 6 22'8

adq.bien nacional -se desconoce- 39'7 6'1

Como acontece en todas las tipologias, los
paises se aproximardn o se identificaran con
uno u otro modelo, si bien, normalmente,
todos constituyen, en cierta medida,
modelos hibridos o nicos debido a las
singularidades nacionales ya comentadas.
No obstante, esto no es 6bice para
determinar, por ejemplo, que Australia,
aunque su 0'28% del PNB le coloca en una
posicion intermedia (similar a Alemania), se
aproxima mucho mas al modelo
estadounidense en cuanto a su porcentaje
destinado a los paises mas pobres (con su
34'9%, se coloca en tercer puesto por la
cola, s6lo superado por los EEUU y Nueva
Zelanda). Asimismo, aunque no se disponen
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datos sobre la adquisiciéon de bienes
nacionales, la fluctuacién descendente y su
elevada ayuda bilateral (la segunda tras
Japén) permiten vincularlo con el modelo
de Estado de Bienestar poco cooperantes.
Igualmente, Nueva Zelanda, a pesar de su
0'25% (similar a Portugal y préoximo a
Austria), es el que menos colabora en la
erradicacion de la pobreza a niveles
mundiales.

En el plano europeo, las semejanzas son
también ilustrativas. Tomando el caso
aleman como modelo de referencia, Austria,
por ejemplo, confluye notablemente en las
siguientes variables: 0,26% del PNB (a s6lo
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dos centésimas de Alemania) y a poco mas
de cuatro puntos (54,2%) en ayuda a los
pafses més necesitados. También es el caso
de Bélgica con su 0,31y 57%
respectivamente. Francia presenta variables
contrapuestas: por un lado, una aportacion
mayor en términos del PNB (un elevado
0,45%), pero, por otro lado, sélo un 52,1%
del mismo destinado a los mas pobres
frente al 58,4% de Alemania.

* Observacion concluyente: la dimension
internacional del Fstado de Bienestar es,
pues, a mi entender, una variable mas a

Seccién[l
lib33

tener en cuenta y desde la que, como he
pretendido exponer, también puede
establecerse una tipologia clara, en la que
ademads el modelo escandinavo,
nuevamente, se convierte en punto de
referencia inexorable gracias a su admirable
concepto de la solidaridad y de la justicia
social internacional. Importante, por ende,
no sélo para el mundo de la cooperacion,
sino también para aquellos que seguimos
considerando el Estado del Bienestar como
un modelo de convivencia pacifica, justa,
necesaria y, en definitiva, como un estilo de
vida en sociedad.
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Pacto local en materia de servicios sociales con
especial referencia a municipios menores de 20.000

habitantes

Asociacion Estatal de Directores y Gerentes
de Servicios Sociales(*).

INTRODUCCION

El documento "Reflexiones y propuestas sobre
contenidos del PACTO LOCAL EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES", fue debatido y aprobado
en las IV Jornadas de la Asociacion, celebradas
en Cordoba, en abril de 1997, y reafirmado en
los siguientes encuentros (Tomelloso, 1998, y el
dltimo de los celebrados, en Serén (Almeria), en
noviembre de 1999.

El documento fue distribuido por miembros de la
Asociacién, en la reunion de la FEMP sobre
Servicios Sociales, que se celebrd, también en
Cérdoba, un mes después de su aprobacién
(mayo de 1997). Fue ampliamente debatido en
la reunién de la FEMP, que consideré que el
documento expresaba integramente sus propios
planteamientos.

De la misma manera el documento ha sido
difundido en dmbitos profesionales, de manera
que ha sido incluso reproducido integramente en
alguna publicacion de Colegios territoriales de
Trabajadores Sociales. Asi mismo, algunas de sus
propuestas han sido incluidas en programas
electorales de diversos Partidos Politicos en
Ayuntamientos y Comunidades Auténomas.

Aln asi, las medidas que propone apenas han
sido iniciadas algunas de ellas (como es el caso
de la concertacion entre Comunidad Auténoma
y Corporaciones Locales, ya en marcha en
algunos territorios), mientras que otras, ni
siquiera han sido abordadas hasta la fecha
(como es el caso de la propuesta de culminary
consolidar en 1998 el actual mecanismo del
Plan Concertado, para disefiar nuevos niveles
para esta concertacion).

Lo especifico del documento, la trascendencia de
sus aportaciones estratégicas en esta materia
especifica (localismo y servicios sociales), y la
concrecion de sus propuestas, hace del mismo
un texto de especial interés para nuestra
profesion, al tiempo que, dos afios después de
su elaboracion, contintia siendo una de las
expresiones mds claras y completas de las
revindicaciones localistas mds vigentes en el
sector.

Por ello parece oportuno su publicacion integra
en este niimero monogrdfico de la Revista, con
el fin de que sus contenidos y propuestas
puedan ser un elemento que reactive el debate y
las alternativas en este tema.

(*) La Asociacién de Directores y Gerentes de Servicios
Sociales estd formada por profesionales de diversas dis-
ciplinas, que comparten su dedicacién a tareas
gerenciales en centros, servicios y estructuras de Servi-
cios Sociales, o que tienen una formacion especifica en
esa materia.

Constituida en el afio 1991, tiene ambito e implanta-
cién estatal, y entre sus miembros cuentan con un signi-
ficativo porcentaje de trabajadores sociales. Han cele-
brado ya 6 Jornadas estatales, ademas de numerosas
reuniones especificas para diversos temas.

Se definen como un espacio abierto para el debate de
los temas de mayor actualidad y para la formulacién de
nuevos paradigmas de la Accién Social, procurando siem-
pre entornos apropiados donde el placer por el debate y
el respeto e interés por todo tipo de ideas y plantea-
mientos, sea su sefla mas caracteristica.

Aln contando con un reducido niimero de socios (poco
mas del centenar), sus encuentros son abiertos a todo
tipo de personas no vinculadas a la asociacién. Entre los
temas que mas especificamente se han tratado y se tra-
tan en el entorno de esta Asociacién, destacan los si-
guientes: todo lo relacionado con la apuesta localista de
los Servicios Sociales, nuevas tecnologias en el sector,
organizacion y gestion, calidad, habitat y convivencia,
cultura y valores solidarios, estrategias politicas y legisla-
tivas para la consolidacion de los derechos sociales.

mnotas

jeu:

127




Pacto local en materia de servicios sociales con especial
referencia a municipios menores de 20.000 habitantes

La propuesta de contenidos que presenta la
Asociacion de Directores y Gerentes de
Servicios Sociales para un posible "Pacto
Local", en materia de servicios sociales, con
especial referencia a la situacién de los
municipios menores de 20.000 habitantes,
se articula en torno a cuatro cuestiones:

* Desarrollar la concertacion institucional

* Impulsar la participacién ciudadana

* Compromisos de cooperacion al desarrollo
* Debate sobre la significaciéon ciudadana de
los servicios sociales

Desarrollar la concertacién
institucional

Para todos los municipios en general, pero
muy particularmente para los menores de
20.000 habitantes, la cooperaciéon de otras
instituciones ptiblicas -Diputaciones
Provinciales, Comunidades Auténomas y
Gobierno Central-, es imprescindible para
cumplir sus competencias en servicios
sociales; es el "ser o no ser". De ahi el
interés de estos municipios por impulsar los
cauces de cooperacion institucional y lograr
su mayor concrecion.

En servicios sociales la cooperacién
institucional se concreta en un pacto de
Estado: el "Plan Concertado para el desarrollo
de Prestacioines Bdsicas de Servicios Sociales en
Corporaciones Locales". Un pacto que integra
los tres niveles territoriales de la
Administracion —central, autonémica y
local- y apuesta por unos minimos
prestacionales que garanticen derechos
ciudadanos sin discriminaciéon por el lugar
de residencia, con lo que sienta bases
s6lidas de un auténtico sistema putblico en
el mas moderno sentido de la expresion.
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Un pacto de Estado con proyeccion
municipalista, que reconoce a las entidades
locales como garantes de los derechos sociales
mds bdsicos de los ciudadanos, y en
consecuencia compromete a las
Administraciones central y autonémica en
colaborar econdmica y técnicamente con la local
para la efectiva garantia de estos derechos.
Interesa destacar esta doble dimensién
econémica y técnica del Plan Concertado, para
entender su verdadero significado y
potencialidad, y también para interpretar
las frustraciones que puede estar
produciendo su desarrollo.

El Plan Concertado puede ser en si mismo un
elemento del "Pacto Local" que se pretende, y
de ahi la importancia que adquiere todo lo
relacionado con dicho Plan, al abordar los
contenidos del Pacto. Desde esta perspectiva
se propone como estrategia a incorporar al
Pacto Local, la siguiente:

Es necesario culminar las previsiones originales
del Plan Concertado en cuanto a garantia de
minimos prestacionales y equipamientos bdsicos
para los mismos, para que se puedan
materializar de forma efectiva en todos y cada
uno de los territorios.

Por supuesto que esta culminacion ha de
establecerse mediante la concertacién, como
corresponde a la filosofia y mecanismos del
propio Plan, y supondria la base para nuevos
niveles de concertacion en el desarrollo de los
servicios sociales, una vez conseguidos en todo
el territorio —en todas las Corporaciones
Locales—, los minimos inicialmente acordados, y
no antes.

En este sentido, el "acuerdo de flexibilizacion"
del Plan Concertado establecido en 1995, es
una salida en falso, una renuncia a cumplir los
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objetivos por los que el Plan fue creado;
traiciona el espiritu original de la concertacion y
pone de manifiesto la incapacidad de sus
gestores para desarrollar la red bdsica prevista y
su falta de imaginacién para redefinir los
acuerdos originales, manteniendo el sentido
del sistema pblico. Este es el sentido del Plan
Concertado, que dio origen al mismo y que
Justifica la cooperacion institucional y la
presencia del gobierno central en el Pacto: la
garantia de derechos ciudadanos en unos
minimos homogéneos para el conjunto del
territorio, y no una simple via de
financiacién de servicios sociales,
complementaria a los acuerdos autonémicos
negociados en su dia con las
correspondientes transferencias.

Los elementos que debe contemplar el
acuerdo que culmine el nivel basico de la
concertacion prevista en el Plan
Concertado, son a nuestro juicio los
siguientes:

* Concretar de manera operativa los minimos
prestacionales y los contenidos de los centros
y servicios previstos originalmente (Centros
de Servicios Sociales, Albergues y Centros de
Acogida). Se trata de incorporar al pacto
las referencias operativas necesarias para
cuantificar adecuadamente los logros y
los déficit de cada territorio en lo que se
refiere a este nivel basico de servicios
sociales, definido por sus referencias
comunitarias. Para ello se dispone de un
importante bagaje de experiencia y
reflexién lograda a lo largo de estos casi
10 afios de desarrollo del Plan; se trata
de aprovechar todo ello para integrarlo
en un nuevo documento que subsituya
al firmado en el afio 1988; aquél supuso
el "inicio" del Plan; 1998 debe ser el afio
en el que se firme el documento de

"final" de este nivel basico de la
concertacion, con las referencias que
permitan culminar su cobertura, como
base imprescindible para nuevos retos de
concertacion y desarrollo de servicios
sociales.

Reformular el pacto de financiacion de esta
red bdsica. La concrecién operativa de
prestaciones y equipamientos que
proponemos, para culminar la cobertura
basica prevista originalmente en el Plan
Concertado, asi como la experiencia de
su gestion a lo largo de esta década y los
logros ya alcanzados, permite y requiere
a su vez, reformular el pacto original de
financiacion.

No s6lo se trata de revisar los costes y las
cuantias y compromisos de financiacion
consiguientes, sino también y
fundamentalmente requiere revisar las
férmulas para gestionar tal financiacién, y no
tanto en la manera como se gestiona desde
el Ministerio a las Comunidades
Autoénomas, que parece haber logrado
niveles adecuados de agilidad y confianza,
sino sobre todo en las formulas que se
establecen a nivel autonémico para financiar a
las Corporaciones Locales, que adolecen en
algunos casos de excesivo intervencionismo,
inseguridad, lentitud y sobrecarga de
burocracia. Aspectos que ahogan la
capacidad gestora de los pequerios
Ayuntamientos, desesperando a los técnicos
de sus reducidas estructuras y desanimando
a sus responsables institucionales.

Reclamamos en el trato de las Administraciones
Autondmicas con las Corporaciones Locales, los
mismos niveles de respeto competencial, de
estabilidad, confianza y celeridad que las
Autonomias exigen al Ministerio en la gestién de
los créditos del Plan Concertado.
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Sobre la base de este trato "entre iguales" en
formulas de financiacién, se pueden y
deben establecer controles efectivos del
destino de los fondos, que nunca pueden
ser exhaustivos y asfixiantes controles de
"factura a factura", sino mecanismos mas
modernos y flexibles de inspeccién y
control, encardinados en la practica general
de relaciones entre las Administraciones
Pablicas.

*  Acuerdos sobre gestion de servicios y
equipamientos en el ambito local. Una de
las limitaciones originales del Plan
Concertado, es que no establecia
compromisos concretos sobre la gestion
de los equipamientos; la culminaciéon de
este Plan en su nivel basico comunitario,
requiere concretar este tipo de acuerdos.
Hay cuando menos tres aspectos que
deben ser considerados para ello:

— Qué elementos de esta red de centros y
servicios comunitarios han de ser de
gestion local indelegable, y cuales
pueden ser gestionados mediante
formulas de contratacion externa
(empresas) o de convenios (entidades
sin animo de lucro)

— Cémo se articula la cooperacién entre
Corporaciones Locales para la gestion de
estos equipamientos, en el caso de los
municipios con poca poblacion y
escasa capacidad de gestion,
superando las limitaciones de las
agrupaciones voluntarias
-mancomunidades—, y cémo se puede
implicar en esta gestion otros niveles
distintos de municipal,
fundamentalmente Diputaciones
Provinciales y Comunidades Auténomas,
para garantizar la necesaria
estabilidad y eficacia gestora.
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— Definir los requisitos minimos de garantia
de calidad que deben exigirse cuando la
gestion de un servicio se realice mediante
contratacion externa, para salvaguardar
los derechos de los usuarios y de los
ciudadanos en general, a través de
sistemas eficaces de reclamacion y sobre
todo de mecanismos de inspeccion.

*  Concretar acuerdos efectivos de asistencia
técnica. Creemos que diez afios de
experiencia en la concertacién, han
dejado atrés viejos recelos sobre si bajo
el enunciado de "asistencia técnica"
pudiera encerrarse una intromision
indeseable, una puerta por donde
penetrar tentaciones centralistas de
controlar la actividad auton6émica o de
ésta sobre la local.

Para los municipios con menos poblacion,
esta asistencia técnica impulsada desde
Diputaciones Provinciales o Comunidades
Auténomas, es esencial para el desarrollo de
sus estructuras de servicios sociales y para el
logro de los niveles de calidad y eficacia
que de las mismas se espera. De ahi su
interés en que este aspecto no se reduzca a
ser un adorno en el contexto de la
concertacion, sino que en torno al mismo
se logren acuerdos concretos y efectivos que
se operativicen en el &mbito local.

Vias y referencias para la difusion de nuevas
tecnologias, formacion y reciclaje
profesional, ocasiones para el intercambio
de experiencias y la reflexiéon entre distintos
municipios, fomento de la investigacion y
de las publicaciones, informacién e
intercambio de documentacioén, son algunos
aspectos de la cooperacion técnica mas
necesarios, ya que siendo imprescindibles
para el buen desarrollo de los servicios
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sociales, los municipios con menor ntimero
de habitantes se ven muy limitados para
asumirlos por si solos.

* Compromisos de informacién. En el
contexto del Plan Concertado se ha
desarrollado el intento més sélido de
configurar un referente basico de
intercambio de informacién en torno al
desarrollo de los equipamientos (fichas y
consiguientes estadisticas del Plan
Concertado) y los usuarios (SIUSS); la
experiencia de aplicacién de la Ficha
Social, referente de este SIUSS, parece
haber desanimado a quienes apuestan
por la necesidad de desarrollar estos
compromisos de informacién entre toda
la red de servicios sociales.

Proponemos, como exigencia de un sistema
integrado, como los servicios sociales
pretenden ser, que se retome el proyecto de
configurar un sistema de informacién desde los
mecanismos propios de la concertacién y como
elemento esencial de la misma. Un sistema de
informacion integrado en el conjunto del
Estado, es de especial interés para los
municipios con menos habitantes, ya que
solo a través del mismo pueden encontrar
las referencias necesarias para orientar
racionalmente sus planes y contrastar sus
resultados.

Para que este sistema sea efectivo y su
implantacién real, es menester aprender de
la experiencia y fundamentar los nuevos
intentos en tres ideas claves:

— Concebir el sistema como de
minimos —-Conjunto Minimo Homogéneo
de Datos—y no exhaustivo, como la
TFicha Social ha pretendido ser, o al
menos como ha sido percibida por
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sus destinatarios, los profesionales de
la base.

- Hay que evitar cualquier monopolio de la
informacién, como requisito para que
se pueda lograr un pacto solido en
torno a la misma. Aunque exista un
"centro" coordinador, éste s6lo puede
ser un nudo de la red de
informacion, y no el eje por el que
necesariamente ha de circular
cualquier usuario que quisiera
conectarse con otro.

- Es preciso establecer un sistema capaz de
convencer a sus bases —entidades locales y
profesionales de la red-, de que ellos y no
otros, son los principales beneficiarios de su
existencia y no simples proveedores de
datos para los niveles mas distantes,
especializados, o alejados de la
intervencion social, de sus necesidades y
dificultades.

* Trasladar la concertacién Estado/
Comunidades Auténomas, a nivel de
Comunidades Auténomas con las
Corporaciones Locales de cada territorio. Si
la experiencia de la concertacién ha sido
globalmente positiva para impulsar y
canalizar la colaboracién institucional
entre el Ministerio de Asuntos Sociales y
las Comunidades Auténomas en su
conjunto, parece logico proponer que
tales mecanismos de concertacién se
reproduzcan entre cada Comunidad
Auténoma y las Corporaciones Locales
de su territorio.

Las Federaciones de Municipios en cada
territorio autondmico, son los cauces
apropiados para esta concertacion de la
Comunidad Auténoma con las
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Corporaciones Locales, que debe ser la base
sobre la que desarrollar los convenios
particulares con cada una de ellas.

Uno de los aspectos esenciales de esta
concertacion a nivel autonémico, debe ser
garantizar a las Corporaciones Locales la
estabilidad de la financiacion y de los
equipamientos que en la misma se
contemplan; especial interés en cuanto a
esta garantia de estabilidad, tiene lo relativo
a las plantillas, ya que significan el mayor
coste de estos servicios, y suponen un
importante riesgo para los presupuestos
municipales, sobre todo en pequenios
municipios, ya que su financién, no hay
que olvidarlo, dependen de mecanismos
externos —subvenciones—, sin una absoluta
garantia de permanencia y suficiencia.

Impulsar la participacion
ciudadana

Es preciso recoger como aspecto destacado
de un "Pacto Local" en servicios sociales, lo
relativo a la participaciéon ciudadana, como
forma de democratizar la accion
institucional. Para ello se puede aprovechar
el amplio consenso existente entre todas las
fuerzas politicas —y todos los discursos
técnicos— respecto a la conveniencia de
impulsar la participacién a todos los niveles
en la organizacion y gestion de los servicios
sociales.

Se trata de desarrollar y concretar las
previsiones de las leyes autonomicas del
sector, que establecen compromisos y
mecanismos de participacién ciudadana. Sus
enunciados, no siempre desarrollados en la
préctica, deben ser objeto de especial
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atencién en el ambito local, por ser éste el
lugar donde mas facilmente los ciudadanos
y ciudadanas identifican sus intereses y
perfilan sus valoraciones sobre las respuestas
a las mismas. La participacion en los
servicios sociales debe iniciarse en el dmbito
local; de ah{ el interés de que pase a formar
parte de los contenidos del "Pacto Local" en
la materia.

No se trata, por supuesto, de volver a
efectuar manifestaciones genéricas de fervor
participativo, sino que dadas por hechas
reafirmadas unanimemente, es menester
que el pacto defina compromisos concretos
en cuanto a contenidos de esta
participacion y férmulas para su efectividad,
en la planificacion, ejecucion, gestion y
evaluacién de las politicas sociales locales. Y
de manera especifica, fijar compromisos
minimos de participacién de los usuarios de
los diversos centros y servicios.

Es necesario revisar la eficacia de los Consejos
Municipales ya creados, para definir
compromisos del conjunto de entidades
locales respecto a su composicion,
funciones y dinamicas mas oportunas para
su efectividad en cuanto a cauces de
participacion ciudadana; se trata de lograr
consensos sobre compromisos de
informacion y consulta con entidades
ciudadanas interesadas en la accién social
municipal; y de revisar la composicion,
funciones y dindmicas de funcionamiento
de las asociaciones de usuarios o de los
6rganos a través de los cuales se canaliza la
participacion de los usuarios de los diversos
centros y servicios de responsabilidad local.

Hay dos aspectos que consideramos muy
necesarios para que se pueda apostar desde
las Corporaciones Locales por la

.
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participacion ciudadana y el
asociacionismo, su principal cauce:

— Revisar y poner al dia de la legislacién sobre
asociaciones; es preciso un nuevo marco
legal que substituya el actual que data
del afio 1969, y que incorpore las
aportaciones que las Corporaciones
Locales sugieran, con su experiencia en
servicios sociales, uno de los espacios
que mas intensamente ha vivido la
experiencia asociativa en su relacién con
las instituciones.

—  Farticipacion de las Corporaciones Locales en
la gestién de los fondos del 0,5% del IRPF
para "otros fines de interés social”; es
condicién para impulsar la participaciéon
social desde el nivel més basico de la
vida cotidiana y de la implicacién de los
ciudadanos y ciudadanas en los asuntos
mas proximos a sus intereses, vivencias
y expectativas. Son las Corporaciones
Locales, gestores de este espacio de la
vida cotidiana, el cauce institucional
mds apropiado para administrar una
parte de estos fondos "de interés social";
algo que ademads esta de lleno en la
filosofia de "corresponsabilidad fiscal",
que no sélo debe serlo en la
recaudacion, sino también en garantizar
a los ciudadanos que el uso de sus
impuestos se corresponde con sus
intereses personales y colectivos en su
propio ambito de convivencia, haciendo
del "interés social" una realidad y no
s6lo un enunciado distante.

En todo caso consideramos que lo relativo a
la participaciéon ciudadana y los
compromisos que en torno a ella se
pudieran lograr, deben constituir un
capitulo importante del "Pacto Local" que se
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pretende, conscientes de la trascendencia
que adquiere en el &mbito municipal, como
espacio mas préximo a las vivencias,
intereses y expectativas ciudadanas, y por
ello como lugar donde puede fraguarse una
verdadera escuela de democracia
participativa.

Cooperacion al desarrollo desde
el ambito local

Si la base de la Accién Social es la
solidaridad, en un mundo como el actual
ésta no puede reducirse a los limites de un
municipio, sino que tiene que alcanzar
significaciones y efectos que trasciendan los
limites locales, autonémicos y estatales,
para proyectarse a nivel mundial. Y si las
entidades locales son la base del desarrollo
de los servicios sociales, han de ser ejemplo
de la apuesta solidaria por el desarrollo de
otras comunidades locales que lo necesiten.

La propia concertaciéon para lograr niveles
basicos homogéneos en cuanto a minimos
de Prestaciones Bdsicas en el conjunto de
entidades locales del Estado Espariol (Plan
Concertado), viene a ser expresion de este
compromiso solidario que aglutina al
conjunto de Administraciones Pablicas.

Pero nadie puede dudar que més alla de las
situaciones de necesidad especialmente
graves que puedan existir en nuestros
municipios, éstas no son comparables con
las carencias tan acusadas y extendidas que
afectan a comunidades locales de otros
lugares del planeta la solidaridad exige
compromisos efectivos de apoyo a las
mismas, de tal trascendencia que
consideramos necesario incluirlos como
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aspecto esencial y emblematico entre los
contenidos de un posible "Pacto Local" en
materia de servicios sociales.

Como referencia de este compromiso
solidario de cooperacion al desarrollo desde
las entidades locales, proponemos las
siguientes:

Un compromiso efectivo YA de destinar
como minimo el 0,7% del presupuesto de
cada Corporacion Local, a la cooperacion al
desarrollo con otras comunidades locales.

Proponemos que para desde estos
compromisos, se establezcan acuerdos entre
Corporaciones Locales para canalizar de la
forma mds efectiva las ayudas hacia lugares y
proyectos que mas lo necesiten, reduciendo
al maximo intermediarios y burocracia y
estableciendo mecanismos de evaluacion
efectivos.

Asi mismo las Corporaciones Locales deben
comprometerse a liderar en sus respectivos
territorios la sensibilizacion ciudadana en
torno a las necesidades de cooperacion al
desarrollo, promoviendo, apoyando y
canalizando iniciativas ciudadanas en este
sentido, para involucrar a la poblacion en
un esfuerzo solidario que trascienda lo
institucional.

Promover un debate dobre la
significacion ciudadana de los
servicios sociales

15 afios de experiencia municipal
democrética en servicios sociales, es tiempo
suficiente para que éstos hayan pasado por
su etapa de implantacion inicial, de
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desarrollo y consolidacién y también de
crisis. Tiempo suficiente para tener
perspectiva y valorar el modelo de servicios
sociales que se ha desarrollado en nuestro
pais, con caracteristicas tan peculiares.

No se debe aparcar por mas tiempo la
reflexion que esta experiencia permite: no
se trata de un debate rutinario sobre los
logros de unos u otros equipamientos,
servicios o prestaciones, sobre las bondades
o déficit de determinadas normas o
practicas, sino que proponemos que se
interese a politicos, a técnicos y a la
ciudadania en un debate de mayor calado
sobre la significaciéon que los servicios
sociales tienen —o deben tener— en el
entramado de la vida social de los albores
del siglo XXI.

El 4&mbito local, por su proximidad a las
vivencias de los ciudadanos, es el ambito en
el que més riqueza y participaciéon puede
tener este debate; de ahi el compromiso que
esperamos de las entidades locales, y que
por su importancia entendemos deberia
reflejarse como un elemento del "pacto" que
se pretende lograr: promover un amplio
debate que se iniciarfa en cada entidad
local, con sus politicos, sus técnicos y sus
ciudadanos, y que tras proyectarse en otros
ambitos, concluiria en el afio 2000 con una
gran puesta en comun de tales debates, en
un Congreso con el que recibir al milenio
desde una voluntad colectiva como jamas
se haya logrado en esta materia tan
importante para el desarrollo de la vida de
los seres humanos: la convivencia y la
solidaridad.

Como referencias para iniciar esta reflexion
ciudadana, proponemos las siguientes:

— Valorar los logros y los déficit de los
servicios sociales en las corporaciones



47 Revista de De interés
Servicios Sociales profesion|

y Politica Social

democréaticas; especial referencia al — Accion Social y progreso econémico;
modelo de servicios sociales comunitarios. efectos de los servicios sociales sobre el
empleo.

- Incidencia de la accion social sobre la
ordenacién del espacio urbano y de la — Accidn Social y nuevas tecnologias.
convivencia ciudadana.

— Relacién de los servicios sociales con
otras dreas de la politica institucional y del
desarrollo local.

Sintesis de propuestas
PARA EL PACTO LOCAL DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES

Las propuestas que realizamos se articulan en cuatro ejes, de los que se deducen 10
propuestas concretas.
Estos son los cuatro aspectos generales y el decdlogo que proponemos:

ASPECTOS GENERALES PROPUESTAS CONCRETAS

12.- Concretar de manera operativa los
minimos prestacionales y los contenidos
de los centros y servicios previstos
originalmente (Centros de Servicios
Sociales, Albergues y Centros de

Acogida).
DESARROLLAR 22.- .‘;e{gr;zglz; Sellc C;iacto de financiacion de
CONCERTACION INSTITUCIONAL i
—culminar las previsiones originales del 3°.- Acuerdos sobre gestién de servicios y
Plan Concertado- equipamientos en el dmbito local.

42 - Concretar acuerdos efectivos de
asistencia técnica.

52.- Compromisos de informacion.

6°.- Trasladar la concertacion Estado /
Comunidades Auténomas, a nivel de
Comunidad Auténoma / Corporaciones
Locales de cada territorio.
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ASPECTOS GENERALES

PROPUESTAS CONCRETAS

IMPULSAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Revisar y poner al dia la legislacién de
Asociaciones, recogiendo las
aportaciones derivadas de la
experiencia de las Corporaciones
Locales en servicios sociales.

Participacién de las Corporaciones
Locales en la gestion- de los fondos del
0,5% del IRPF para "otros fines de
intereses social".

COMPROMISOS DE COOPERACION AL

DESARROLLO

Compromiso efectivo YA, de destinar el
0,7% del presupuesto municipal a la
cooperacion al desarrollo con otras
comunidacdes locales.

DEBATE SOBRE LA SIGNIFICACION
CIUDADANA DE LOS SERVICIOS

SOCIALES

10%.-

Impulsar un debate desde el dmbito
local, sobre la significacion ciudadana
de los servicios sociales, su experiencia
comunitaria, su incidencia y relaciones
sobre el espacio urbano y la
ordenacion del territorio, el progreso
econémico y el desarrollo tecnoldgico.
Un debate que concluya en el ario
2000, con una puesta en comun sobre
las politicas de impulso de la
convivencia y la solidaridad, como
inicio del nuevo milenio.
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Entrevista con el Profesor

Rainer Frank,

@ﬁ“@gﬁ@ﬂ@mﬁ;@ eﬂ@ﬁ Servicio Social Internacional

Elena Pelaez.

- Para celebrar el 75 aniversario del Servicio
Social Internacional, tuvieron lugar en
Madrid el 11 de junio de 1999 unas
Jornadas Internacionales sobre "El Servicio
Social Internacional -75 afios al servicio de
la infancia y de la familia mas alla de las
fronteras"-. Este evento conmemorativo fue
la aportacion de la Direccidon General de
Accién Social, del Menor y de la Familia a
la celebracién internacional del aniversario
de esta ONG Internacional, una de las mas
antiguas que hoy existen. Esta Direccion
General representa a Espafia ante el Servicio
Social Internacional con la categoria de
oficina afiliada.

En las jornadas participaron representantes
de varios paises europeos que explicaron el
trabajo del Servicio Social Internacional y
los proyectos para los proximos afios en
relaciéon con los problemas de individuos y
familias originados por desplazamientos
internacionales.

Estuvo presente el Presidente Internacional
del Servicio Social Internacional, Rainer
Frank, profesor de Derecho Comparativo y
Derecho Internacional Privado en la
Universidad "Albert Ludwig" de Friburgo,
colaborador docente en Universidades de
Paris, Londres y Lovaina, y que tiene
diversas responsabilidades de alto nivel en
varias organizaciones internacionales.

En el ntmero anterior de la Revista ya
hicimos mencién a esta celebracién del 75°
Aniversario de la Creacién del Servicio
Social Internacional mediante las Jornadas
referidas.

Hoy publicamos la entrevista que mantuvo
con ¢l Elena Peldez, miembro del Consejo
Internacional del Servicio Social
Internacional y del Comité Consultivo de la
oficina afiliada para Espaiia.

Estuvo presente también el St. Damien
Ngabonziza, Secretario General de la
Organizacion.

Es usted un eminente profesor de
Derecho en la Universidad de Friburgo,
tiene usted por afladidura grandes
responsabilidades profesionales, tanto en
su pais como de caracter internacional,
(qué le ha movido a aceptar una
responsabilidad mas, la de presidir una
organizacién compleja, dificil, como el
Servicio Social Internacional?

Francamente, ha sido en parte por azar.
Desde la seccion alemana del Servicio Social
Internacional, con la que me mantengo en
estrecho contacto, la Sra. Baer, entonces la
Directora, me inform6 de que la sucesion
para la presidencia del Servicio Social
Internacional, después de la retirada de mi
predecesor, estaba abierta, y que se buscaba
una persona que tuviera experiencia en
materia de trabajo internacional en el
campo de lo social. Puedo decir que tengo
cierta experiencia, no soy trabajador social,
asi que estoy al margen de lo que es el
trabajo cotidiano, pero por otra parte
ensefio Derecho de Familia, Derecho
Internacional Privado, en la Universidad de
Friburgo y antes de ser Presidente del
Servicio Social Internacional, he presidido la
Asociacion Internacional de Derecho de
Familia, es decir, una organizacién mundial,
una asociacion de profesores que se ocupan
de problemas de Derecho de Familia. Por
otra parte, sigo siendo Presidente de la
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Comisién Internacional del Estado Civil,
que se ocupa de cuestiones concernientes al
estado civil de las personas. Puede tratarse,
por ejemplo, del reconocimiento de un
divorcio concedido en el extranjero, un
reconocimiento de paternidad que se
produce en otro pais y de intercambios de
informacion sobre estas cuestiones y otras
parecidas.

Todas estas tareas tienen mucho que ver
con el trabajo del Servicio Social
Internacional.

Por otra parte, debo decir que hace mucho
tiempo que me dedico a estas materias. He
publicado dos libros sobre la adopcion y
también, aunque esto es aparte, tengo dos
hijos adoptivos y por ello este trabajo me
interesa enormemente.

(Cual es su proyecto para el Servicio
Social Internacional?

Como ya he dicho, no soy un profesional
del trabajo social. No tengo intencién de
inmiscuirme en el trabajo establecido por el
Estatuto del Servicio Social Internacional.
Tenemos nuestro Comité Consultivo
Profesional, muy dedicado y comprometido
con este trabajo. Yo me ocupo mas bien del
buen funcionamiento de la organizacion.
Uno de mis objetivos es ciertamente
mejorar la situacién financiera. Por esta
razén me he comprometido a crear una
fundacién SSI en Ginebra, lo que tardara
todavia uno o dos aflos. Mi propésito es
que sea un segundo pilar de financiacion
en nuestra organizacion. Ademads tengo un
gran interés por la red de oficinas afiliadas,
secciones y corresponsalias que constituyen
el Servicio Social Internacional. Para
ampliarla se necesita, diria yo, avanzar paso
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a paso. En este momento es América del
Sur y yo diria que también Estados Unidos,
lo que mas me interesa. Se puede
ciertamente mejorar mucho la situacion del
Servicio Social Internacional en América del
Norte. Histéricamente ha sido una de las
secciones mas fuertes. Esto no es asi ahora,
pero ya se perciben signos esperanzadores
de que la situacién estd cambiando.
Respecto a América del Sur, alli tenemos
corresponsales, también tenemos a
Argentina y Venezuela que trabajan con
nosotros, pero hay otros paises que
requieren un gran esfuerzo. Hay trabajo
social que hacer alli y problemas que son
quiza mas urgentes que en otros paises.
Espero y creo poder contar con la ayuda de
Esparia para hacer progresos alli.

Esto nos lleva a la cuestion de saber si
piensa usted que la oficina afiliada para
Espaiia puede hacer una aportacion
especifica, por ejemplo, en lo que se
refiere a América Latina o en otros
campos. ;En qué podriamos ser mas
tatiles dentro de la organizaciéon?

Hemos hablado de esto ayer. Nos hemos
referido a trabajos que estan empezando,
trabajos preparatorios, pero hemos tratado
de la posibilidad de organizar en Espafia un
seminario al que se invitaria a
representantes de Ameérica del Sur, eligiendo
un tema que interesase tanto a Espafia
como a América del Sur. La eleccion del
tema estd todavia abierta. Ya ha habido
propuestas, pero, claro estd, es a nuestro
Secretario General a quien corresponde
presentarlas.

Sé que Espafia se interesa muy
especialmente por los casos de menores no
acompafados, y también por otros temas
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que podrian abordarse en este seminario.
Espero también que este sea un medio para
que el Servicio Social Internacional tenga
mas visibilidad en América del Sur.

Necesitamos tener alli personas que
dediquen tiempo y esfuerzo a crear oficinas
afiliadas y secciones para que la red se
extienda en esa region. Esto es muy
importante para el Servicio Social
Internacional.

Y debo afiadir todavia algo respecto al
porvenir. A mi me parece que la
organizacion tiene enormes posibilidades,
porque no tiene competidores en su campo.
Me parece que es una organizacion Gnica, y
el trabajo a través de las fronteras va a ir
aumentando en el futuro. Ahora ya no hay
un solo pais que no se preocupe de estas
cuestiones y para todos ellos es una gran
ventaja poder aprovechar la red y los
contactos que ésta proporciona para
acelerar el tratado en los casos urgentes.

{Cuales son los aspectos mas destacables
de la accién del Servicio Social
Internacional, y qué es lo que hace éste
que otras organizaciones no hacen?.

Lo mds importante que tiene el Servicio
Social Internacional es como decia antes, la
red, que se puede utilizar para resolver los
casos, lo que las unidades nacionales no
serfan capaces de hacer por no disponer de
las informaciones, de los contactos
necesarios en todos los paises implicados en
un caso.

Otra cuestién importante es la formacion
de los trabajadores sociales por la oficina
internacional del Servicio Social

Internacional, en Ginebra, formacién que se
lleva a cabo por medio de seminarios
organizados por la Secretaria General y por
las Secciones y Oficinas afiliadas. Esto es
importante para el desarrollo de los efectos
positivos de nuestra organizacion.

Hay que tener en cuenta también que a
Ginebra llega un buen ntimero de casos que
se tratan alli mismo, porque los
corresponsales, e incluso a veces las oficinas
afiliadas y las secciones, tienen problemas,
0 razones por las cuales no pueden tratarlos
directamente. Por situaciones politicas quiza
tensas, a veces no resulta sencillo para un
pais resolver ciertos casos, y es conveniente
que tengan la posibilidad de recurrir a la
Secretaria General en Ginebra.

Resumiendo lo que he dicho, la formacién
de los trabajadores sociales, la ampliacién
de la red y el tratamiento de casos son
atiles y necesarios.

Quiero mencionar que ayer tarde hemos
mantenido una reunién en Ginebra en el
Centro de Investigacion (el Centro
Internacional de Referencia para la
Proteccion del Nifio en la Adopcién), que
dirige Chantal Sadier. Ella dedica mucho
tiempo a conseguir fondos para financiar
este Centro. Es un centro absolutamente
necesario, al que muchos Estados piden
informaciones, pero se financia a través de
ayudas de diversas procedencias, sin
regularidad, no por medio de
contribuciones regulares por parte de los
Estados concernidos. Y esto es un problema
para el buen funcionamiento de este centro,
que esta reconocido como uno de los
mejores centros en su campo.
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Nos gustaria conocer su impresion sobre
la oficina afiliada del Servicio Social
Internacional en Espafia.

Desde luego no he pasado mas que dos
dias aqui, en Madrid, asi que no puedo
decir mucho respecto del trabajo cotidiano,
pero por otra parte, me ha llamado la
atencion el buen funcionamiento y la
perfecta organizacion que tienen aqui y el
ambiente amistoso entre las colaboradoras y
los colaboradores. Ayer, por ejemplo, hemos
almorzado todos juntos y se veia
claramente que todos se entienden muy
bien; los contactos personales que
funcionan son ya en mi opinién la mitad
de lo que es necesario para conseguir un
buen resultado de trabajo.

Por otra parte, el compromiso que se ha
manifestado ayer con las ideas sobre lo que
podemos hacer en el porvenir demuestra
claramente que Espafla ha hecho progresos
enormes y quiza, teniendo en cuenta la
situacion tal vez algo mas dificil en otros
paises, situacion que varia enormemente de
un pais a otro en una red mundial, quiero
imaginar que Espafia sea algin dia, quiza
en un porvenir cercano, uno de los pilares
de nuestra organizacion.

Los trabajadores sociales profesionales
son importantes en el Servicio Social
Internacional. La red se apoya mucho en
la red mundial de trabajadores sociales,
(considera usted necesario para que sean
eficaces que reciban una formacion
especifica para este trabajo?

El profesor Frank cree mas adecuado que
responda a esta pregunta el Sr. Ngabonziza.

Las trabajadoras y los trabajadores sociales
de la red del Servicio Social Internacional
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son la clave de la organizacién, son los
intérpretes de toda la problemética que
debemos tratar. Pero lo primero que hay
que tener en cuenta es el hecho de que
estdn formados en sistemas diferentes, los
sistemas de sus paises. El que ha recibido su
formacion en Alemania no es lo mismo que
el que la ha recibido en Francia, en Espana
o para ir mas lejos, en los paises donde
tenemos corresponsalias. A veces ni siquiera
existe formacion propiamente dicha.

Lo segundo es que la mayoria de estas
formaciones, donde existen, y son muy
parecidas, no contienen el aspecto
internacional del trabajo social, sobre todo
esos elementos de naturaleza juridica y
cultural que deben alimentar el trabajo de
un trabajador y de una trabajadora social.
Por eso hay dos cosas que intentamos
hacer, que estamos haciendo, la primera,
introducir el elemento internacional en la
formacién de base. Esto es una tarea
enorme, y que no se puede hacer sin el
apoyo de lo que era la Asociacién
Internacional de Escuelas de Trabajo Social.
Hemos hecho algunas tentativas sin éxito,
pero no nos hemos desanimado. La
segunda cosa, que estd mas a nuestro
alcance, es organizar seminarios o talleres
durante los cuales tratamos los temas a la
manera y a la luz que proceden de nuestro
trabajo de casos. Lo que estamos haciendo
aqui, en Madrid, para conmemorar nuestro
75 aniversario, lo hemos hecho también en
Roma, hace un mes y alli hemos tratado del
tema de los conflictos familiares
internacionales. Lo hemos hecho en
Londres hace 2 afios donde hemos hablado
de la baisqueda de origenes, y de los
menores no acompariados.
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Ahora tenemos la idea de hacer algo en
paises mas distantes de América Latina.
Asi es el trabajo permanente que hay que
seguir haciendo.

Esperamos también, volviendo a una
cuestion que se ha tratado antes, que
jornadas como esta, en la que se manifiesta
la importancia creciente del trabajo del
Servicio Social Internacional, impulsen a la

De interés
profesion,

oficina afiliada de Espafia a aumentar la
capacidad de trabajo de su equipo.

Agradecemos al profesor Rainer Frank y al
Sr. Damien Ngabonzize, Presidente y
Secretario General del Servicio Social
Internacional, su presencia durante los dos
dias de las jornadas y esta conversacion en
la que nos han dado sus puntos de vista
sobre el Servicio Social Internacional.
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Adelaida Martin
Editorial Fundacion La Caixa
Barcelona 1999

Josefa Fombuena Valero. Trabajadora social.

Es este un libro elegante y profundo que
recuerda la musica del trabajo social. Aqui
no se habla de gestién, no se habla de
accion, no se habla de nuevas tecnologias,
se habla de una persona, “Adelaida”, de una
persona con valores, “el honor de la
pobreza”.

No dudo de que semejante titulo pueda
dejar en un primer momento, a
numerosos/as trabajadores/as sociales,
convencidos/as de que honor y pobreza son
incompatibles. También puede parecer
incompatible con el mundo que vivimos la
propia palabra “honor”, demasiado démodée
y casi ya sin contenido seméntico.

La Fundacién “La Caixa” no lo ha
considerado asi y ha distinguido a su autor
con el Premio Dr. Rogeli Duocastella 1999.
La cita introductoria elegida por el autor
permite reconciliarnos, si fuera necesario,
con el tribunal que concedi6 este premio.
La recordamos: “El insulto mas cruel con
que puede ofenderse a los infortunados es
no hacer caso de sus calamidades” A.
Smith.

Esta obra es un acercamiento rico, con
fuerza, que aporta reflexién y a su vez la
genera acerca del concepto de integraciéon
local. Este es un concepto amplio. Tal y
como lo trata el autor parece incluso
inabarcable. Es un trabajo de investigacion
desde el terreno, desde la realidad vivida de
la relacién que mantendréd su autor con una
usuaria de servicios sociales. La reflexion se
va pegando a esta relacion y de la
elaboracién de esta experiencia saldra este
libro.

z y el honor de la pobreza

Esta experiencia es peculiar y el autor
necesita dedicar el primer capitulo de su
obra a explicitarse, a hacer mds proximos su
método, su obra, sus decisiones. Es la
delimitacion del trabajo tal como lo denomina
su autor. Las dos partes de que se compone
este capitulo hablan por si solas. Son: La
ontologia y la imaginacién moral de la pobreza
y Los paradigmas tedricos en asuntos de
pobreza. El autor nos cuenta, desde su
perspectiva tan personal, qué teorias, qué
visiones de la pobreza le fueron
acompafiando. Ya en este capitulo es
importante centrarnos en el estilo de su
autor: limpido. Parece que Rafael Aliena no
s6lo es un investigador sino también un
escritor. Trata particularmente bien el
lenguaje.

El segundo capitulo Sobre historia y métodos
de Investigacién nos acerca a conceptos de
metodologia y sus viricuetos. Especialmente
interesante es seguir a su autor por el
camino de la toma de decisiones, por como
sus autores de referencia van
fundamentando cada una de éstas.

El tercer capitulo es El mundo y el entorno de
Adelaida Martinez y casi podemos decir es
Adelaida. Los capitulos cuarto y quinto
siguen en esta linea. Son La vida segtn
Adelaida Martinez y La baja integracion local de
Adelaida Martinez.

Estos son los capitulos importantes. Hay
que leerlos, debatir sus propuestas en voz
alta, contrastar sus aportaciones,
operativizar sus ideas.Aqui puede intervenir
activamente el lector: puede discutir con el
texto, reflexionar acerca de la pobreza y
también del concepto de “Integracion
Local”, acerca sobre todo de como algunas
personas consiguen mantenerse vivas, a
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pesar del mundo, manteniendo algunos
valores. Estos se resumen al honor, a qué
representa para una usuaria de servicios
sociales pagar sus deudas. La aportacion
socio-moral que hace Rafael Aliena de la
pobreza a través del estudio de la vida de
Adelaida Martinez no es sumativa de las
existentes hasta ahora. la aportacién mas
importante que hace el autor es su propio
recorrido hasta finalizar la obra. Es el
respeto por el otro, el interés por
estudiarlo sin dafiarlo. En trabajo social,
podriamos decir el interés por ayudar sin
dafiar.

Adelaida Martinez o el honor de la pobreza
nos cuenta una relacion entre un
investigador que no es trabajador social y
una usuaria de servicios sociales que trata
con muchos trabajadores sociales.
Especialmente importante es esta obra para
el trabajo social, no s6lo por el riguroso
marco tedrico y conceptual de su autor,
tampoco por la hermosura del estilo ni por
el respeto con que es tratada la persona
objeto de estudio, es importante porque
nos obliga a recordar que los usuarios
también deciden y tienen su propia
libertad. ;Qué significa la libertad para una
persona usuaria de los servicios sociales,
para una persona pobre? Acompafiar a
Rafael Aliena en este re-descubrimiento es
un placer y un honor.
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“Para tocar nuevamente el
elefante de la mano de R.
Aliena: Adelaida Martinez y el
honor de la pobreza”*

Josefa Fombuena Valero. Trabajadora Social.

La imagen de un grupo de ciegos tocando
distintas partes de un elefante para conocer
posteriormente su naturaleza, uniendo sus
resultados (Motilal Sharma, 1986), nos
servird como metéfora de la inmensidad del
libro de Rafael Aliena. Inmensidad por lo
mucho que el autor aporta e inmensidad
por lo mucho que abre el horizonte. Como
los ciegos preguntandose acerca del
concepto de elefante, preguntarse acerca del
concepto de integracién, tal y como lo hace
Rafael Aliena en su libro “Adelaida Martinez
y el honor de la pobreza”, nos remite a algin
sentimiento de inmensidad.

Las primeras impresiones

La primera impresion acerca de esta obra es
su titulo “Adelaida Martinez o el honor de
la pobreza” que nos puede generar una
sonrisa irbnica, simultdnea a una pregunta:
(Como puede tener honor la pobreza?
Nuestra respuesta, como trabajadores
sociales, es rotunda: la pobreza no tiene
honor, como no la tienen la esclavitud o la
tortura. La pobreza es una situacion injusta
que no se puede defender, que no se debe
defender.

Por curiosidad, o quizd para poder asentar
razonablemente esta primera impresion,
iniciamos la lectura. La segunda impresion
fue el estilo del autor. Puede gustar o no,
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como corresponde a algunas cuestiones
estéticas, pero obviar en esta obra, el estilo
serfa desfigurar su contenido. Estamos cerca
de la novela, con sus personajes, su trama,
sus emociones. El autor nos lleva de la
mano por un camino desconocido. La
mano es respetuosa y firme, no molesta
pero sinembargo guia. Nada importa
todavia donde lleguemos: él mismo solicita
a sus lectores la detencion del juicio. Se
trata de dejarse impregnar por el ritmo que
marca el estilo. La suspension del juicio que
solicita el autor es necesaria para poder
comprender, no sélo el texto de ALIENA
sino cualquier conceptualizacion realmente
nueva. Ya lo dijeron otros: no hay nada
peor, para aprender conceptos nuevos,
como la propia experiencia, que puede
convertirse en una cinta en los ojos del
experimentador.

Detenemos el juicio y aparece la tercera
impresién: nos sentimos en sintonia:

- en sintonia con Adelaida Martinez.
Vemos su vida, tipica, conocida por
todos los profesionales de los servicios
sociales. Adelaida Martinez es tan igual a
lo que nos imaginamos cuando
pensamos en usuarios de servicios
sociales. Algo distinta, quizas,
merecedora de una mirada peculiar, la
de su entrevistador. Este hubiera podido,
dice explicando un poco su proceder,
acercarse a la manera que habitualmente
considera el mundo académico un
trabajo de investigacion: con técnicas
objetivas de recogida de datos, con
nameros. Pero no lo hizo. El resultado
es esta percepcion algo diferente, de una
usuaria de servicios sociales.

- en sintonia con el contenido que aporta
el autor. Con una metodologia que va

Enotas
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acercandose poco a poco a conceptos
complejos, ricos y sobre todo abiertos a
la retlexion de los lectores. No nos lo
dice todo pero apunta lineas de interés
para que nosotros sigamos, a partir de
su trabajo. Su trabajo es primero
Adelaida Martinez y Rafael Aliena: una
relacién, una manera de estar, a pelo,
sin tecnologia, con lo que los
trabajadores sociales nombramos el
propio recurso profesional. En servicios
sociales, el primer recurso es el
profesional. Asi, Rafael Aliena es su
primer recurso en la relacién que va
tejiendo con Adelaida Martinez. ;Qué
recursos técnicos utiliza el autor? Sus
propias caracteristicas: algunas ideas en
la cabeza a modo de acompafiamiento,
paciencia y escucha activa, buenos
modales. ;Qué encontr6 la usuaria? No
sabemos mucho. Algo como “me hace
bien hablar contigo, si no lo
considerarfa una pérdida de tiempo”.
Suficiente como para legitimar su
“utilizacion”. Su trabajo es también
descubrir ante nosotros, lectores, un
concepto, hasta ahora sélo de corte
tedrico: la integracion local. El buen
hacer del autor permite que un/a
trabajador/a social de primera linea,
conocedor/a de su oficio, siga
trenzando el concepto de integracién
donde lo dej6 Aliena para operativizarlo,
hacerlo manejable, en su practica
cotidiana. Es un buen hacer inicial que
obliga al lector a seguir, a asentar en el
mundo profesional, en el de su
referencia, los contenidos aportados en
este libro.

* (Andlisis de la obra arriba resefiada, realizado por la
misma autora).
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— en sintonia con el deseo del autor. Deseo
que a lo largo de la obra que vamos
descubriendo: abarcar el honor de
Adelaida Martinez, el honor de la
pobreza. Si no respetamos, nos dice
Rafael Aliena apoyandose a su vez en los
autores que enmarcan su pensamiento y
su obra, el honor que tienen los seres
humanos, mas alla de sus acciones, mas
alla de su situacion social, vaciamos de
humanidad a estas personas. Entonces,
si que ya no queda ninguna
oportunidad. Con Adelaida, sea cual sea
su mundo cotidiano, hay algo que
pervive: sus propios valores, su
tratamiento moral de su pobreza. El
autor nos ha llevado, con buena dosis
de riesgo y algo de provocacion
intelectual, ante “Adelaida Martinez y el
honor de la pobreza”.

En estos momentos de la lectura,
desaparecié aquella sonrisa inicial asi como
la necesidad de suspender el juicio. Ahora
los lectores podemos prestar una mirada
atenta, dispuesta, en sintonia con el autor
para no perdernos nada. “Me he
comprometido intimamente (...) Y todo me
sabe a poco” nos dice. Ahora, los lectores
podemos intuir que nos encontramos ante
un elefante que, si somos profesionales de
los servicios sociales, también conocemos
en parte. La pregunta es la misma que la de
los ciegos: ;si ponemos en com@n nuestras
aportaciones, podremos aprehender el
concepto de integracién? Quizd podremos
mejorar la relaciéon profesional con los
usuarios, quizd explicitaremos ante las
organizaciones de las que formamos parte,
ante nosotros mismos, ante los usuarios,
ante otros comparfieros, nuestra percepcion
del mundo, nuestra posicion. Esto
permitiria obtener un lenguaje comn,
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favoreciendo un encuentro desde lugares
simbolicos dispares, para seguir
construyendo nuestra practica diaria. Este
libro puede formar parte de nuestras
herramientas para conseguirlo un poco mas.

Algunas ideas

El discurso de “Adelaida Martinez y el
honor de la pobreza” remite a conceptos
duros. Citamos, a modo de ejemplo, la
pobreza, su evolucion, los recursos, la
concepcion del ser humano y las practicas
que de ella se derivan, la metodologia,
entre la recogida objetiva de datos y la
interpretacion. Remite también a autores
ciertamente importantes para Rafael Aliena:
Isaiah Berlin, Ch. Taylor y G. Orwell; y
también Castel y Goffman, por citar s6lo
algunos. Remite finalmente a una relacion
investigador-entrevistada especifica y tipica
a la vez. A estas alturas, el autor ya nos
“habla” directamente de la pobreza, del
honor de Adelaida Martinez, pobre con
honor.

El libro, sin embargo, resulta especialmente
sugerente atendiendo a:

e la metodologia empleada
e la percepcién del otro
e la posible acusacion conservadora.

La metodologia

Al inicio de este trabajo, haciamos
referencia al estilo del autor, indicando su
especial relevancia, hasta el punto de
convertirlo en un elemento central del
analisis de este libro. Creemos que esto es
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asi porque el estilo, més alla de lo personal,
se encuentra relacionado con la
metodologia utilizada. Nos parece
importante detenernos en este aspecto
porque, de la misma manera que el estilo,
la metodologia viene pegada a su autor. La
manera de abordar la tarea es muy peculiar,
0 como poco, no habitual. Tiene elementos,
como ya hemos podido deducir, muy
personales, elementos que obligan al autor,
desde la posicion en la que se sita, de
tratamiento moral de la pobreza, a tomar
decisiones que le llevan a realizar el
siguiente recorrido.

1) El autor fundamenta los pasos que dio
partiendo del aburrimiento. En la pagina
65, nos dice que “fue sobre todo el
aburrimiento el que me llevo al
comentario libre” y sigue una linea
después, con una metdfora bioldgica y
casi animal que indica la fuerza de su
necesidad: “el instinto y el hambre que
tenia de que aquello cobrara sentido
guiaron mi rumbo”. Siguiendo con la
metéafora bioldgica, el autor se nos
presenta como un ser vivo cuya primera
necesidad parece ser la de que sus
lectores le perciban precisamente vivo; a
través del estilo, a traves de sus
planteamientos teoricos, a través de
Adelaida Martinez quien, nos lo dice sin
decir, nos recuerda al autor también
como ser bioldgico: joven y varon.

2) Aburrido pero vivo, por obligacién ética,
aparece en el autor la curiosidad, a lo
largo de todo el libro. Es invasora. En un
libro de un total de 239 paginas, el autor
se plantea en la pagina 219, no menos
de 17 preguntas en 10 lineas. El libro
esta lleno de preguntas en voz alta. El
gusto, para los lectores, esta tanto en la

3)

4)

génesis de estas preguntas como en el
camino que se va recorriendo para
contestarlas. La consecuencia ética para
el autor, parece ser la obligacion
innegociable e implacable, ante él
mismo vy sus lectores, de fundamentar,
con una documentacion precisa y fina,
sus preguntas y sus respuestas.

Muy cercano a la curiosidad,
encontraremos el miedo. Primero, el de
Adelaida Martinez que recuerda como
pasé miedo cuando empez6 su andadura
por aquel barrio, cercano a la exclusion,
con normas y reglas desconocidas, donde
la vida y la muerte son “de verdad”.
Después, el miedo del propio autor. Nos
lo explica desde su implicacién ética
nuevamente. El autor no es un
irresponsable, intenta anticipar las
“reclamaciones” que pudieran venir
debido a su tono personalisimo. Es
conocedor, dice, que algunos le
criticaran por la metodologia utilizada o
por la eleccién de los autores en los que
se apoya o por el conjunto resultante. El
autor sopesa honestamente ante sus
lectores las argumentaciones criticas. La
metodologia, nos dice, es “pobre y
humanista”. Los lectores menos
académicos, mas pegados al mundo,
disentiremos: nos parece una
metodologia rica y potente. Estamos ante
un sentimiento real de miedo. {Cé6mo no
sentir miedo si se camina por lugares
desconocidos, con su propia intuicién y
convencimiento, pero con pocos mapas,
pocos referentes anteriores!

Por fin, desde el aburrimiento y la vida,
desde la curiosidad y el rigor, desde el
miedo y el caminar, el autor llega a sus
propias posiciones. Aqui estd el arte de su
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su autor: consigue presentar sus
posiciones con claridad y firmeza pero
NO obliga al lector a tomar posicion,
solo a que haga los mismos
planteamientos. Al final del libro, no
surgen solo respuestas sino nuevas
preguntas. Interpela al lector
fuertemente, con elegancia pero con
viveza.

La percepcion del otro

El aspecto importante de la percepcién del
otro nos parece encontrarse en la
visibilidad. En la relacién que se establece
entre la una y el otro, podemos ver la cara
de ambos. Sin necesidad de prismaticos,
podemos visualizar directamente las
entrevistas entre Rafael Aliena y Adelaida
Martinez.

({Como pasar de lo macro a lo micro? Pasar
de las grandes teorias acerca de la pobreza,
que el autor nos describe de manera amena
y detallada, de la técnicas macro de
recogida de informacién, de mediciones de
la pobreza. Informacién importante
ciertamente pero ;déonde instalar una
relacién con una tnica usuaria?

Se nos habla de una pobreza que guarda
relacién con otras distancias, no con
mediciones. Se utiliza deliberadamente la
distancia investigadora y se gana la
distancia en la que el otro, la otra, puede
aparecer. No se nos habla sélo de la pobreza
sino de una persona pobre. El autor asume
el riesgo de percibir al otro, en un
intercambio de dar y recibir. Si las
entrevistas con el investigador “hacian
bien” a Adelaida Martinez, éste reconoce,
en la pagina 16, que Adelaida Martinez,
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“en parte (....) me ha cambiado”. Tiene la
sensibilidad de recoger que la pobreza sin
honor es insoportable, que una persona
tendra dificultades en vivir siendo pobre
pero jcomo vivir sin honor? Rafael Aliena
reivindica el tratamiento de persona
honorable para Adelaida Martinez porque
tiene valores que estructuran su vida en el
dia a dia, porque sus valores guardan
relacion con la justicia, con como es la
vida, con un comportamiento cotidiano
ético. Esto tiene un precio: Adelaida
Martinez recibe pocas ayudas econdémicas,
paga sus deudas cuando puede, no se
divierte con el dinero que esporadicamente
gana su marido. Cumple con su obligacion.
Se convierte en una ciudadana.

;Cuadl es el riesgo de esta posiciéon? Para
Adelaida Martinez no es ningtn riesgo, es
una necesidad, no cabe elegir. No envidia a
aquellos vecinos que no pagan la luz, no
sabria vivir de otro modo, vivir sin honor.
Quiza su vida represente un modo
conservador de estar en el mundo. Sin
embargo, esto es lo que la convierte en
persona “a part entiere”, seglin nos lo
indica el autor.

La posible acusacion
conservadora

Para el autor, percibimos que el riesgo
puede estar en ser tachado, demasiado
rapidamente, de mantener posiciones
conservadoras, poco dado a “liberar” a
Adelaida Martinez de su modo de vivir
“antiguo”. Nos parece posible que esta
acusacion conservadora pueda sugerir que
la ética es cosa de pobres. Cuando no se
tiene nada, queda la dignidad (de no tener
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nada). Los/as trabajadores/as sociales
sabemos, por nuestra practica cotidiana,
que los valores obligan a determinadas
actuaciones, no a una conducta
conservadora. Obligan a mantener una
linea de trabajo, un trato con el usuario y
con el mundo.

Algunas puntualizaciones

Nos detendremos para detallar algunos
extremos. No con dnimo de polémica,
aunque quizé también. Si con la voluntad
de expresar algunos peligros desde el
Trabajo Social.

En Trabajo Social, necesariamente la
metodologia no puede ser tan personal. Es
una cuestiéon de supervivencia. Un/a
trabajador/a social vive rodeado de personas
siempre al borde de un precipicio a lo largo
del cual debe acompafiar a estas personas,
pero no caer en él. Ademds ha de procurar
trabajar para alejarlas, un poco, del
precipicio. Trabaja con mucho riesgo, con
poca informacion y sin red. Ha de tomar
muchas decisiones, a veces con graves
consecuencias. Por otra parte, un/a
trabajador/a social estd inmerso/a en un
marco institucional concreto, duro,
presionante, que nunca responde a sus
aspiraciones profesionales. Una
metodologia, algunas veces con una rigidez
precisa, favorece la relacion con los
usuarios, introduce seguridad (aqui también
hay miedo) y permite que aparezca, sélo en
algunos casos, la serenidad util para la
intervencion. Un/a trabajador/a social no
puede “ir a pelo”.

En Trabajo Social, la percepciéon del otro, la
distancia corta, se ha confundido con
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frecuencia con la inexistencia de una
disciplina. Los/as trabajadores/as sociales,
nos dicen otros (Castillo, 1997), son
profesionales s6lo de primera linea, son los
soldados de infanteria. No son merecedores
de otras lineas: de planificacion, de
direccion, de investigacion. Pero sobre todo,
los/as trabajadores/as sociales saben, atin sin
ser algunas veces muy conscientes de ello,
qué es la pobreza. Saben de todos sus
colores. Saben del pobre que negocia
abiertamente su pobreza, exponiéndola con
total falta de intimidad, con el objetivo
declarado de “sacar algo”. Saben coémo se
financian algunos grupos y asociaciaciones,
cercanos a los servicios sociales. Muchos
son estupendos y muy necesarios. Otros,
con barnices paternalistas, tienen el
objetivo oculto de “sacar algo”. Los
trabajadores sociales saben que la pobreza,
micro o macro, es también un negocio.

Es el negocio de su ambito laboral.
Algunos/as trabajadores/as sociales
desarrollan estrategias colectivas, otros/as
mantienen posiciones individualistas.
Todos/as tienen el objetivo de cerrar el
paso, “lo que se pueda” a tanta injusticia,
despreciable e inhumana. Todos sabemos
que “no vale todo”. Existen usuarios,
compaiieros o jefes, sin honor. Los
trabajadores sociales saben de la distancia
corta y del negocio y sobre todo de la
presion que ejerce en un profesional, la
intervencion diaria.

Una dificultad importante en la lectura de
este libro para los/as trabajadores/as sociales
puede encontrarse, atin deteniendo el juicio
y la experiencia, en la distancia con qué se
mira la pobreza. El autor puede escuchar a
Adelaida Martinez. En esta escucha y en su
tratamiento, asume ciertamente riesgos
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personales e intelectuales. Pero , en Gltimo
lugar, forma parte de su objeto de
investigacion y €l mismo es su propia
presiéon. Entre los trabajadores sociales y
Adelaida Martinez, hay un sinfin de
interferencias. La mdas importante es la
presion del contexto. Para un/a trabajador/a
social, lo mas importante y lo mas dificil es
no embrutecerse. En algunos momentos,
poder ver los ojos a Adelaida Martinez , es
toda una hazafia.

Si la dureza del contexto es tal que no
permite ver la cara de Adelaida Martinez,
nos podemos preguntar qué instituciones
han generado tales monstruos, con tales
reglas de funcionamiento y con qué
legitimidad se mantienen, si tan
lejanamente cumplen con sus objetivos.

La posible acusacién conservadora es
especialmente delicada para los/as
trabajadores/as sociales de la practica.
Oimos tan frecuentemente, que ya casi no
lo oimos, como los usuarios de los servicios
sociales son “pobres porque quieren, porque
listos son, ya me gustaria a mi tener las
ayudas que ellos tienen”. Esta afirmacion
procede de responsables de servicios, de
otros trabajadores de la empresa y quiza de
los ciudadanos “no pobres”. Si la pobreza es
merecedora de un tratamiento moral ;cuél
es el tratamiento moral de la riqueza? Este
planteamiento ético, siendo muy
importante, ha favorecido la idea de que la
existencia de “pobres” no es una ofensa
para toda la sociedad, sino el resultado de
un mal comportamiento individual. Segtin
quien mire, los pobres serdn locos y
delincuentes peligrosos, malos estudiantes y
malos trabajadores, malos hijos y malos
padres. Lo tnico indiscutible, para un/a
trabajador/a social, es que la pobreza es
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intolerable por demasiado injusta y
demasiado innecesaria.

No estamos indicando, en ningtn
momento, que ninguno de estos
planteamientos cuya autoria asumimos
plenamente, tengan que ver con el texto de
Rafael Aliena. Nos parece importante
seflalarlos porque el libro es una obra
abierta. Una de sus bondades es que
permite numerosas inferencias para la
reflexion. Algunas pueden ser peligrosas.

Alguna utilidad

RECORDAR

Recordar aquello que ya sabemos pero que
poco a poco se vacia en el trabajo
cotidiano, recordar cuan importante es “ver
la cara” de nuestros usuarios, recordar el
tono, el compromiso ético, interiorizar el
estilo que Aliena comparte con nosotros en
su libro, aunque sea a modo de
acomparfiamiento.

OPERATIVIZAR

Operativizar aquellos conceptos que
aparecen en los libros en los que muchas
veces buscamos refugio cuando hemos
agotado la ayuda que nos presta nuestra
préctica, cuando necesitamos distancia para
comprender y para hacer. La obra de Rafael
Aliena es un claro ejemplo de esta
posibilidad que encierran algunos textos.
No nos encontramos ante un manual, no
hay recetas pero podemos hacer manejables
las reflexiones que en él vierte Rafael Aliena
como investigador, como profesor y como
escritor. o




A modo de ejemplo, podemos preguntarnos
si finalmente la integracion, la baja
integracion local de Adelaida Martinez,
permitird que sus hijos permanezcan en el
barrio sin mas dificultades sociales. Si
soportaran la injusticia desde el desajuste
social o si por el contrario, los valores
recibidos en el hogar, les permitirdn hacer
una vida mejor, en un barrio mejor ;Qué
efectos tienen los valores en la conducta?
(Qué perdié Adelaida Martinez que nunca
pudo reconstruir? ;Qué mantuvo que la
mantiene en el mundo?

SISTEMATIZAR

El libro de Rafael Aliena nos indica una
posibilidad para sistematizar la accién en
nuestro trabajo. Sabemos lo mucho que
hacemos en el dia a dia pero lo poco que
sistematizamos esta accién. Siguiendo las
aportaciones metodologicas de Rafael
Aliena, podemos aprender a reforzar nuestra
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accion introduciendo algo de distancia,
desde el rigor y la reflexion.

En conclusion, pediremos que se lea el
libro, deteniendo el juicio, respetando la
posicion y el contexto del autor porque, al
final, remite a una discusion profesional y
publica que tiene que ver con lo esencial
del ser humano. Recordemos que si una
relacion de ayuda es ética, estética y
pragmatica, hemos de explicitar nuestras
posiciones de partida, hasta donde
podamos. No creemos que el acuerdo con
las tesis del autor de “Adelaida Martinez y el
honor de la pobreza” sea el aspecto
fundamental de esta obra. Por el contrario,
estamos ante la posibilidad de seguir
tocando el elefante y compartir nuestros
descubrimientos, desde la discusion y desde
el respeto, porque jquién sabe lo que nos
podemos encontrar!
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