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ditorial

La imagen. En todas sus vertientes; la
propia ante los demds, la propia ante uno
mismo y la que los otros nos proyectan,
determinan cada vez mas las relaciones y
las posiciones que ocupamos y, por si esto
fuera poco, cada vez son mas complejos los
elementos que intervienen en los procesos
de su configuracion y, cada vez, estin mas
saturados los espacios comunes disponibles
para el desarrollo de las imagenes de sus
elementos, ya sean personas o colectivos.

La imagen, la que nuestros usuarios tengan
de nosotros, como personas y como
profesionales, la que tengan del centro en
el que desarrollamos nuestra labor
profesional como espacio fisico o como
instituciéon, determinan en buena medida
su actitud y las circunstancias en las que se
desenvuelve la relacién profesional.

La imagen, la que nosotros como
individuos, tengamos de nosotros mismos,
de nuestros compaifieros y de los propios
usuarios.

La imagen, la que como colectivo de
Diplomados en Trabajo Social estemos
siendo capaces de construir, en tanto que
suma de todas y cada una de las imagenes

de todos nosotros, de nuestros comparfieros
de trabajo, de nuestros usuarios, de los
responsables politicos con los que nos
relacionamos y, por supuesto, del conjunto
de la sociedad.

Y la comunicacién, como acto y vehiculo
mediante el que nos proyectamos unos a
otros nuestras respectivas imagenes.

Imagen y comunicacion vy las
importantisimas influencias y repercusiones
que ambas tienen en la Intervencién Social,
conforman el foco tematico del presente
namero, en el que se desarrollan algunos de
los planos de esta interrelacion.

Y, entre todo este maremagnum de
imagenes, construcciones y proyecciones,
conviene no olvidar nunca en lo personal y
como colectivo, una idea basica: la
necesaria coherencia entre lo que se
proyecta y lo que realmente hay dentro. Si
es bueno utilizar las mejores y mas
modernas técnicas y habilidades, pero lo
verdaderamente bueno, es conseguir que el
nicleo de donde emana esa imagen
responda realmente a lo proyectado hacia el
exterior.
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Comunicacion social y formacion

para el trabajo social

M? José Aguilar Idafiez'. Asistente Social y
Doctora en sociologia.

En el campo de la intervencion social en general,
y del trabajo social en particular, es preciso
conocer, comprender y saber actuar de acuerdo
a las nuevas situaciones sociales que la
“sociedad medidtica” nos plantea. No sélo
nuevos problemas, también nuevas posibilidades,
y junto a ellas, nuevas formas de entender la
accién profesional, asi como la formacion de los
futuros profesionales.

La comunicacion es una palabra a la vez
magica e inquietante. Magica, porque
sugiere, por su etimologia misma (del latin
comunicare, “entrar en relacién con”, “poner
en comun”) la idea de un encuentro entre
las personas. Comunicar es crear puentes
entre los mundos, los pueblos, los grupos,
los individuos... Comunicar es también
transmitir informaciones, y ademas ayudar
a la difusiéon de conocimientos, al despertar
de los espiritus?.

Pero la comunicacién es también perversa,
pues ella toma igualmente el rostro de una
“sociedad mediatica” avasalladora y
manipuladora. Avasalladora cuando se
introduce en los espacios mas privados de
nuestras vidas. Manipuladora a veces, con
ciertas formas de comunicacién politica o
de publicidad... Pero antes de estremecerse
o de maravillarse frente a un fenémeno, es
importante examinarlo en su exacta
medida.

Hemos entrado en la era de la
comunicacion por la confluencia de
diversos fenémenos: El auge considerable de
los medios audiovisuales (radio y television,

y el desarrollo paralelo de la publicidad y el
marketing), la proliferacion de instrumentos
de comunicacién como el teléfono, el fax,
las redes electronicas y, mds recientemente,
las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (Internet,
multimedia...). Como consecuencia y a la
par de todo ello, la comunicaciéon
interpersonal también se inscribe en el
marco de una mutacién de las costumbres:
la del declive de la autoridad tradicional (en
la pareja, en la familia, en la escuela, en la
empresa) en beneficio de practicas que
dejan lugar a la escucha, la negociacion, la
discusion, el intercambio, es decir, a la
“comunicacion”.

Las practicas sociales cambian y se
modifican, y también como consecuencia
de la existencia de los mass media, ciertos
problemas sociales antafio ocultados, salen
a la luz y permiten una cierta toma de
conciencia sobre los mismos por parte de la
ciudadania (como ejemplo de este
fenémeno podemos mencionar el problema
de la violencia doméstica y el maltrato
dentro de la propia familia). Es decir, los
medios masivos de comunicacién pueden
contribuir a que una conducta antes
socialmente aceptada, sea rechazada, e
incluso motiven la adopcion de ciertas
medidas de politica social. En otros casos,
permiten dar a conocer las dimensiones
mundiales de ciertos problemas sociales,
pudiendo contribuir al surgimiento de
sentimientos y relaciones de solidaridad
internacional (la explotacion infantil en los

1 Asistente social y doctora en sociologia. Profesora
titular de trabajo social de la UCLM.

2 |-F. Dortier y |. Wemaere. “Editorial”, en Sciences
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paises del llamado Tercer Mundo, o los
riesgos de una catdstrofe ecoldgica a escala
planetaria, se convierten asi en asuntos
conocidos por la mayoria de la poblacién).
Sin embargo, al mismo tiempo, surgen
nuevos problemas sociales derivados de los
efectos, a veces no totalmente positivos
para la socializacion, de estos nuevos
medios.

Por ello, y desde el punto de vista de la
intervencion social, es necesario conocer los
procesos y efectos de los diferentes medios
de comunicaciéon social, sobre todo de
aquellos que inciden en el proceso de
socializacion, a la vez que es necesario
disponer de herramientas de andlisis critico
de la realidad y de destrezas y habilidades
en el uso y producciéon de diversos medios
de comunicacion en los procesos de
intervencion social.

1. Los efectos de los medios de
comunicacion social

Analizar la totalidad de los medios
excederia el espacio limitado de este
trabajo, sin embargo, podemos tomar como
ejemplo del andlisis que proponemos uno
de ellos, y que se considera paradigmatico
de la “sociedad mediatica”; me refiero a la
television3. Sin duda alguna la television
constituye el medio de comunicacién por
excelencia: existe en la casi totalidad de los
hogares y su influencia es mayor que
cualquier otro (prensa, radio, etc.), por otra
parte, es el de mds ficil acceso ya que para
ver television so6lo basta apretar un boton.
"No cabe duda que la television influye en
todos los dmbitos de la existencia humana.
Pocos inventos humanos, en tan breve
plazo, han transformado tanto la vida de ..
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los seres humanos. Sus resultados, en lo que
se refiere a la captacion de piblico son
impactantes y espectaculares como jamas
ningtin medio lo lograra. Estd claro que el
modo de vivir no es el mismo con o sin
television"4.

Como acertadamente ha dicho Enrique
Guinsberg, "actualmente es ya un lugar
comun seflalar que los medios de
comunicacién son un poderoso aparato
educativo, no en el limitado sentido de
suministro de conocimientos e informacion,
sino en el mucho mas importante y
profundo de orientacién y formacién hacia
una forma de vida: transmitiendo una
ideologia y educando para la creacién y
mantenimiento del tipo de hombre
necesario para la estructura dominante"S.

Desde el punto de vista del trabajo y la
educacion social, podemos afirmar que la
television constituye un poderoso medio de
educacion no formal, mas alld de la bondad
0 adecuacion de sus contenidos y formas de
transmisién. Dicho en otras palabras, la
television puede divulgar por si misma,
pero, sobre todo, puede educar
dependiendo de lo que se haga con ella y
como se ensefie a verla. Esta afirmacion que
resume nuestro planteamiento sobre el
tema, puede aplicarse al resto de los medios
de comunicacién social existentes.

Algunas claves para analizar los
efectos de la television

De acuerdo a los aportes mas recientes de
las ciencias sociales vinculadas a esta
problematica, no podemos seguir realizando
un planteamiento que ha sido clasico
durante los afios 60 y 70: pensar que la



48 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

television produce efectos por si misma,
con tal de que emita determinados
mensajes. Este "modelo de aguja
hipodérmica" en el fondo supone un
planteamiento erréneo, como lo es pensar
que el mensaje es el agente activo y los
receptores las victimas pasivas. Otro de los
errores de esta perspectiva fue ignorar al
publico como realidad heterogénea. Dicho
en otras palabras, la television (como otros
medios) produce efectos, pero no de forma
mecédnica como en un principio se penso.
Fl problema de los efectos es sin duda mas
complejo, y hoy pocos sostendrian una tesis
como la precedente.

Los mensajes se "filtran" por los
televidentes, al margen de sus "contenidos"
manifiestos o ‘encubiertos: existen diversas
formas de descodificar los mensajes y hay
predisposiciones y mediaciones que
condicionan los efectos, a la vez que se
producen distintos tipos de efectos. Por otra
parte, lo mas dificil no es estudiar lo que
pasa en los telespectadores, sino identificar
lo que de ello es atribuible directamente a
la television.’

Fl mundo perceptivo de cada persona esta
modelado segtn la biografia, necesidades,
interés y preocupaciones en un momento
dado. Esto es lo que se denominan
predisposiciones que, como ya dijimos,
condicionan la posibilidad de recibir
mensajes a la vez que modifican los
mensajes recibidos. Existen tres tipos
principales de predisposiciones: en primer
lugar, existe una predisposicion a la
exposicion selectiva, ya que cada persona
tiene tendencias a elegir determinados
mensajes (ya sea en la television, la prensa
o la radio) segtin sus centros de interés,
gustos, ideologia, preocupaciones, etc. En

DOSSEI

segundo lugar, tenemos una percepcion
selectiva, ya que frecuentemente percibimos
los que deseamos percibir y vemos lo que
deseamos ver. Esto supone una seleccion en
la captacion y una reconstruccion del
mensaje por el propio sujeto, o, 1o que es lo
mismo, los mensajes operan condicionados
por la subjetividad de los perceptores.
Consecuentemente con las predisposiciones
anteriores, identificamos una tercera: la
retencion selectiva. De acuerdo a necesidades
y expectativas el sujeto retiene y olvida, lo
que condiciona la influencia de los medios
de comunicacion.

Por otra parte, no existe el televidente
como individuo aislado, sin contexto y
anclaje en la realidad. Toda persona esta
inserta en un tejido sociocultural en el que
vive y desde el cual se abre a la realidad. Es
a partir de estos lugares de las mediaciones
desde donde toma significado y
expresividad lo que se ve en television. En
este sentido, las investigaciones realizadas
en este ambito, ponen de relieve que, en la
reaccion frente a los mensajes

3 El andlisis que presento a continuacion es una
adaptacion de otro trabajo publicado: M.). Aguilar,
“Detras de la imagen. Un examen preliminar acerca
de los medios de comunicacién y estrategias posibles
de educacién social”, en El desafio de la educacion
social, Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha, Cuenca, 1996; asi como de los originales y
ciertas fuentes documentales utilizadas luego en el
libro de E. Ander-Egg. Teleadictos y vidiotas en la era
planetaria: ;Qué hace la televisién con nosotros?
(vol.T), Magisterio-Lumen, Buenos Aires, 1998, que
en 1995 me facilit6 la documentacién primaria
pertinente para el primer trabajo citado.

4 E. Ander-Egg. Op. Cit.
5 E. Guinsberg, Control de los medios control del

hombre. Medios masivos de formacion psicosocial,
Nuevomar, México, 1985.

e e seesoemmsm notas
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recepcionados, inciden fuertemente los
grupos de referencia y los grupos de pertenencia
donde el sujeto vive su cotidianeidad. Estos
grupos pueden facilitar o reforzar, dificultar
o impedir, la recepciéon de un mensaje
determinado (la cotidianeidad familiar es un
buen ejemplo de mediacion).

Por altimo, queremos mencionar los
diferentes tipos de efectos que puede
producir la television. Siguiendo a R.
Gubern®, conviene distinguir:

*  Efecto impacto del mensaje (es 1o mismo
que el de aguja hipodérmica). Se
consigue generar ciertas conductas y
apreciaciones de la realidad de acuerdo a
la intencionalidad del mensaje.

*  Efecto boomerang (se produce una
descodificacion aberrante del mensaje
con relacion al propésito del emisor). Se
producen conductas y apreciaciones de
la realidad contrarias e incluso opuestas
a los propositos del emisor.

*  Efectos imprevistos o indeseables (no
esperados). La imprenta y la publicaciéon
posterior de la Biblia, con sus
consecuencias sobre la Iglesia y la
Reforma, o la introduccion del color en
television y la protesta contra la guerra
de Vietnam son los ejemplos mas tipicos
de esta clase de efectos.

Por otro lado, tampoco debemos olvidar la
existencia de distintos tipos de espectadores.
Atendiendo al criterio de las
compensaciones buscada en la television,
podemos clasificar los televidentes en dos
grandes tipos: los que buscan
compensaciones no relacionadas con el
contenido (descanso, distraccion, relajacion,

12

evasion, etc.) y los que lo hacen
relacionadas con el contenido (informacion,
noticias, entretenimiento, interés cientifico-
cultural, etc.). Segtn los diferentes
propositos funcionales de la television en la
vida de las personas, encontraremos unos
efectos u otros.

Examinando la bibliografia mds reciente y
las principales investigaciones sobre el tema
de los efectos de la television?, se pueden
identificar los siguientes:

* efectos mentales como consecuencia de
la forma neurofisiologica de percepcion.

* efectos derivados de la especificidad del
medio, es decir, efectos que produce el
hecho mismo de tener television.

* efectos que se derivan de su propio
contenido: basicamente de caracter
socio-psicologico, asi como de orden
ideologico-cultural.

Como es obvio, en el limite de este articulo
nos limitaremos a examinar muy
brevemente sélo los efectos relacionados
con la educacion social. Pero antes, quizas
convenga recordar algunos datos recientes
con relacion al tiempo y lo que los nifios y
adolescentes ven en televisién: de acuerdo a
los Gltimos datos de la Asociacion de
Telespectadores y Radioyentes (ATR), los
nifios espafioles en edad escolar ven un
promedio semanal de: 670 homicidios, 15
secuestros, 848 peleas, 420 tiroteos, 8
suicidios, 20 emisiones eréticas, 30 casos de
torturas y 18 casos de drogas. Ademas, los
ninos espafioles —como el resto de los
europeos— son teleadictos: dedican
practicamente un tercio de su tiempo
despierto a ver television (3 a 4 horas
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diarias). Segtin el informe de la UNESCO de
1991, ver la television es la primera
actividad de ocio de los escolares espafioles
(25 horas semanales de exposicion en los
nifios de entre 2 y 5 aflos).

Efectos socio-psicolégicos de la
television

Uno de los efectos mas conocidos de la
television es su accion como agente de
socializacion. Hasta los aflos 60 y 70 del
siglo XX los principales agentes de
socializacién del nifio eran: la familia, la
convivencia con otros nifios y adultos, los
juegos, los grupos de amigos, la escuela y la
iglesia. Se trataba de una socializacion
agorofilica. Pero ahora, con la television
nos encontramos con un hecho novedoso:
la socializacion también es claustrofilica.

Se trata de una socializaciéon a domicilio,
pero que se diferencia de otros agentes por:
ser un medio impersonal de socializacion; el
sujeto estd en situacion pasiva, casi
hipnética; es un proceso de socializacion
paralelo al mundo real; tiende a unificar el
mundo infantil; sus contenidos son
atractivos; socializa a los que la educacion
formal no ha socializado; socializa de forma
directa (cuando el nifio la ve) e indirecta (al
influenciar en su familia, amigos, etc.). En
definitiva, la televisiéon es un agente de
socializacion claramente diferente de otros
agentes con quienes compite y a los cuales
a veces reemplaza, a la vez que socializa de
diversas formas.

La television incide significativamente en
la. configuracion de la personalidad de
nifios y adolescentes, aunque de manera
miltiple y variada de forma mediatizada
como ya advertimos. Como incidencia

basica debemos considerar el hecho de que
la personalidad de un nifio no se configura
lo mismo viendo o no television. Ahora
bien, habida cuenta de la multiplicidad de
agentes de socializacion existentes,
metodolégicamente es complejo determinar
con precision lo que es atribuible a los
impactos de la television. De una forma
muy esquematica, los efectos mas
estudiados en el terreno psicologico
podemos resumirlos en lo siguiente: la
television hace a los nifios y adolescentes

— Mas pasivos. Ver la television no
requiere ningdn esfuerzo e impone la
inmovilidad corporal. Pasar de 3 a 4
horas diarias inmoviles frente al
televisor, junto a otras actividades
tendentes a la pasividad, reduce el
tiempo disponible para el deporte, las
relaciones humanas, la lectura o
cualquier otra actividad que requiera de
cierta iniciativa. Esta inmovilidad
corporal tiene repercusiones
psicomotoras, ademas de que la
pasividad y el sedentarismo propios del
consumo televisivo provocan una
ingesta excesiva de alimentos8. Como

6. R. Gubern, El simio informatizado, Fundesco,
Madrid, 1988.

7. Un actual y pormenorizado examen de los
diferentes tipos de efectos que produce la television
puede consultarse en el libro de E. Ander-Egg, ;Qué
hace la television con nosotros?:Teleadictos y vidiotas en
la era planetaria, Lumen-Humanitas, Buenos Aires,
1998.

8. La excesiva vision de la TV entre nifios y
adolescentes se asocia a conductas y hébitos no
saludables, generalmente implicados en la
propension a enfermedades cardiovasculares, y
especificamente a unos niveles elevados de colesterol
sérico (N. D. Wong et al, "Televisién e
hipercolesterolemia pediatrica", en Pediatrics (ed.
esp.), 34(1): 15-20, 1992.

SRR e T s ot as
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bien sefialaron Himmelweit,
Oppenheim y Vince, el simple hecho
de mirar television "conlleva una
actitud mental pasiva; el niflo sentado,
estatico y con la boca abierta, consume
todo lo que aparece y absorbe como
una esponja el contenido de la
programacion"..."propicia en el nifio
una preferencia por la vida ya hecha,
en detrimento de su propia
experiencia. Le basta con apretar un
botén para que lleguen hasta él
espectaculos, personas y
acontecimientos. Esto le habit(a el
gusto por aprender de segunda mano
las cosas, sin verse obligado a realizar
un esfuerzo de ver y actuar por su
propia cuenta"... la television "provoca
una actitud de espectador y una
pérdida de iniciativa"9.

— Menos comunicativos. La television
que es el mayor medio de
comunicacion social existente es, a su
vez, el mayor medio de
incomunicacion interpersonal. Esto es
asi porque la televisién hace que la
familia esté "junta", pero no ayuda que
ésta se "comunique": no se crea un
ambiente adecuado para la
conversacion ni favorece el desarrollo
verbal. Es mas, en los nifios con
tendencia a la timidez, el retraimiento
etc. la televisién refuerza estas
tendencias. Para decirlo en palabras de
Vazquez Montalbdn, "nunca el hombre
ha estado tanto y tan rapidamente
informado como en la actualidad. Pero
nunca ha estado tan incomunicado
como ahora de sus comparieros de
ciudadania"10,

14

Menos sensibles. Quiza uno de los
efectos menos evidentes de los cuatro
que estamos mencionando sea
precisamente éste: la television atrofia la
sensibilidad, e incide negativamente en
la capacidad de relaciones
interpersonales cargadas de afectividad y
sensibilidad hacia el otro. De alguna
manera, la television mutila la
experiencia sensorial, apoderandose
progresivamente de determinadas
parcelas. La teleadiccion produce una
especie de indiferencia afectiva y
embotellamiento mental. Ademas de que
sustituye muchas veces al padre, madre
0 amigo, llenando el vacio de la soledad.
Relacionado con esto, algunos estudios
recientes sobre la asociacion entre
programas violentos y conductas
agresivas, ponen de manifiesto una
correlacion positiva entre el tiempo que
los nifios pasan frente al televisor y este
tipo de conductas: los que prefieren
programas violentos tienden a ser més
agresivos, ademas, la violencia televisiva
produce cada vez menos rechazo en los
nifios y permanecen mds pasivos ante
peleas verdaderas. Dicho en otras
palabras, "la television, ademas de
aumentar la agresividad en los nifios y/o
jovenes, también les hace mas
indiferentes ante la violencia"l1,

Mas consumistas. "El poder de
seducciéon de la publicidad televisiva
destinada a los nifios es inmenso. Su
hechizo y atraccién capta la atencion,
provoca el deseo y culmina, muchas
veces, en la compra. Y si el acto de
compra no ocuire, la propension al
consumo se ha inducido e incitado. El
aprendizaje de una cultura del consumo
es, sin lugar a dudas, uno de los
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mayores logros de la television"!2.
Utilizando la expresion de David
Riesman, podemos afirmar que los nifios
son "seres amaestrados para el
consumo", gracias sobre todo, a la
television. Como hace décadas advirtiera
Vance Packard la television tiene una
gran potencia "para condicionar a la
infancia de modo que llegue a ser leal y
entusiasta de un producto, tenga o no la
edad necesaria para consumirlo"... y los
nifios no sélo son tratados "como
futuros consumidores, sino también
como acicates para incitar u obligar a
sus padres a entrar en los salones de
venta"13. Por otra parte, determinadas
précticas publicitarias desarrolladas en
gran escala son manifiestamente
abusivas y manipuladoras. Excitacion del
consumo y creacién de necesidades
ficticias: todo esta permitido e incluso se
fomenta, en aras de la salud de la
economia, que —para el sistema- es
mucho més importante que la salud de
las personasl4.

Mencionamos estos efectos, sin entrar en
otras consideraciones especificas acerca de
los impactos relativos a la violencia, sexo,
etc. que no consideramos aqui al estar mas
condicionados por las mediaciones.

Florez Lozano se expresa de manera
semejante cuando afirma: "la television
ocupa demasiado lugar en la vida del nifio
y existe el peligro de que se produzca una
sobrecarga que bloquee su desarrollo.
Asimismo, puede imponer al nifio una
inmovilidad psiquica que impide actuar a
su imaginacién y vivir activamente sus
experiencias a su propio ritmo. Por otra
parte, el exceso de informaciones y de
imagenes de la television puede llegar a

sobrepasar el poder de absorciéon o de
comprension del nifio y llegar a crearle una
verdadera necesidad pasiva de imagenes.
Por otra parte, la televisién se presenta a
menudo como una huida ante la realidad
de tal suerte que los nifios no saben ya ni
siquiera hablar de lo que han visto y oido.
Igualmente, la television puede no ser mas
que una 'mascara' tras la que se ocultan la
indisponibilidad de los padres y la soledad
de los nifos"15.

9. H. Himmelweit, A. Oppenheim y P. Vince,
Television on the Child: an Empirical Study of the Effects
of Television on the Young, Oxford University Press,
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1958.
10. M. Vazquez Montalban, El libro de la Televisién
Espariola, Ediciones 99, Madrid, 1973.
11. ). A. Florez Lozano, "Medios de comunicacién y
psicopatologia infantil", en Medicina Integral, 25(6):
273-279,1995.
12. E. Ander-Egg, Op. cit.
13. V. Packard, Las formas ocultas de la propaganda,
14. No entramos a mencionar en este articulo

Sudamericana, Buenos Aires, 1964.

algunos de los aspectos patoldgicos relacionados con
la televisién. Existen numerosos estudios acerca de
estas psicopatologfas, tales como: la conducta
agresiva, los terrores nocturnos, retraso del lenguaje
y dificultades escolares, potenciacién de ciertos
rasgos del carécter (la apatfa, la bisqueda incesante
de estimulaciones internas, la pasividad, la
disminucién de la actividad lidica o la irritabilidad),
ademds de incidir sobre el equilibrio afectivo y
dindmico de la estructura familiar, trastornos
alimentarios, conductas toxicofilicas, nerviosismo,
concentracién defectuosa, etc. (Vid. B. Rothenberg,
"Effect of television vidence and children and youth",
en American Medical Association 1975:1043-1046; C.
Cobo Medina, Paidopsiquiatria dindmica, Roche,
Madrid, 1983; J.A. Fl6rez Lozano, "Medios de
comunicacién y psicopatologia infantil", en Medicina
Integral, 25(6): 273-279.

15. J.A. Flérez Lozano, Op. cit.
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Efectos derivados de la
especificidad del medio

Como cualquier innovacién tecnoldgica que
se aplica, la television ha provocado
transformaciones mas o menos profundas
en la sociedad. Es decir, por el sélo hecho
de existir, e independientemente de sus
contenidos, la television tiene repercusiones
de diferente indole. Una descripcién
bastante completa y acertada de los
impactos mas significativos que se derivan
de la especificidad del medio es la que
realiza Ander-Eggl6:

* es la forma mas importante (por las
horas que le dedicamos) de llenar el
tiempo libre y ocupar el ocio

* incide en las relaciones familiares:
convoca e incomunica a la familia

* mediatiza la percepcion y la experiencia
y abre un horizonte planetario

* crea las condiciones para que exista una
aldea planetaria, al tiempo que pone en
peligro la diversidad y el pluralismo
cultural

* nos aliena en la evasion y nos distiende
de las tensiones de la vida cotidiana

*  produce el ermitafio del masa y crea las
condiciones para que estemos
informados de lo que acontece en el
mundo

* es un instrumento de difusion cultural y
de divulgacion cientifica, al mismo
tiempo que de vulgarizacion y
banalizacion

16

* impacta sobre las formas clasicas de
educacion, debido a tres efectos:

- incide en que cada vez se lea menos,
aunque en ocasiones estimula a
realizar determinadas lecturas

- empobrece el lenguaje y proporciona
alguna terminologia ajena al lenguaje
coloquial

- afecta el rendimiento escolar y a la
vez es un modo de
informacion/formacion.

Y, para completar este cuadro, debemos
tener en cuenta que la television se ha
convertido en la nifiera electronica, que con
frecuencia se utiliza para aplacar a los
nifios. Ademds, —como decia Werner Rings-,
"crea la ilusion mas valiosa: la ilusiéon de no
sentirse nunca mas s6lo"17.

Efectos ideoldgico-culturales

Inseparables pero diferenciables, 1o
ideolodgico y lo cultural son dos
aspectos/efectos de la television. Bien
podriamos decir que la television es un
electrodoméstico ideolégico/cultural: sus
mensajes siempre tienen una carga
ideologica (independientemente de la
intensidad con se proclame su neutralidad),
y tiene, asimismo, implicaciones culturales,
intencionadas o no. Estos dos aspectos, por
otra parte, son comunes a cualquier otro
medio de comunicacién social.

En los medios de comunicaciéon hay
ideologia en un doble sentido: segtn el uso
sustantivo del término que sirve como
representacion mental para hacer una
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imagen de la realidad que nos proporciona
una determinada forma de ver el mundo, y
seglin el uso adjetivo con el que se designa
un modo de representacién mental o forma
de conciencia (de falsa conciencia), que
racionaliza los valores dominantes u
ocultan su significado a través de los
mecanismos fetichizadores. Algunos llaman
ideologizacion a esta forma de
ocultamiento o reflejo deformado de la
realidad: se trata de decir que no hay
ideologia (sino que es la realidad objetiva);
ello permite crear un manto ideoldgico para
encubrir aquellos aspectos de la realidad
que interesa mantener.

Los programas de televisién estdn, pues,
cargados de ideologia: la televisién difunde
un modo de ser, de pensar y de actuar;
transmite ideologia, normas sociales y
formas de vida, y en definitiva, una
determinada visién del mundo. Esto, en si
mismo, no es ni bueno, ni malo, pero
tampoco es neutro. Es algo que se deriva de
su propia naturaleza. Lo malo, o mejor
dicho, lo peligroso, es la ignorancia, la
ingenuidad o la manipulacién expresa de
hacer creer en la neutralidad o asepsia de
los mensajes, cuando esto no es posible.
Precisamente, cuando se quiere manipular
de manera mas sutil, se insiste en la
objetividad. De este modo, los mensajes
quedan ocultos o latentes: se dice
claramente lo que se quiere que sea
aceptado, y no se dice, o se oculta, aquello
que, de conocerse, provocaria una actitud
critica o llevaria a acciones de cambio. La
television es por tanto, un arma
ideologica/cultural de determinados grupos
detentadores del poder de los medios, y
que sirve para inculcar determinados
simbolos en la conciencia de los
telespectadores. No es criticable pues, el
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hecho de que la television sea un
electrodomeéstico ideolégico; lo preocupante
es la "venta clandestina" de ideologia y la
manipulacion de las conciencias, a través de
mecanismos fetichizadores, de mixtificacién
y ocultamiento que, con tanta eficacia,
puede manejar la television. Es més, a
mayor ignorancia, mejores resultados de
estos mecanismos.

En lo referente a la dimensiéon cultural de
la television, y entendiendo lo "cultural" en
el sentido antropoldgico del término (como
modo de ser, pensar y actuar), la tecnologia
de la television ha producido un verdadero
sismo cultural, o mas bien, es una forma de
expresion cultural. Sin embargo, muchas
veces cuando se habla de lo "cultural" en
television se suele aludir a lo estético y los
valores que transmiten los programas. No
existe, por tanto, acuerdo sobre el alcance
de esta dimensién. Como ejemplo,
podemos citar las palabras del sociélogo
norteamericano Neil Postman, cuando
afirma que no se trata de que la television
refleje 0 no nuestra cultura: ella es nuestra
cultura. "La television tiene una influencia
nociva cuando aspira a dar cultura... esta
condenada a quedarse en la futilidad, ya
que el medio en si s6lo puede hablar por el
camino de la diversion... La televisién es,
por naturaleza, un arte de diversién; todo lo
transforma en espectaculo, incluso cuando
pretende ser seria"18. Del mismo modo se

16. Idem.

17. W. Rings, Historia de la televisién, Zeus,
Barcelona, 1964.

18. Entrevista a Neil Postman, en diario F/
Independiente, Madrid, 13-V-1990.

s notas
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expres6 Manuel Piedrahita en julio de 1990
(El Independiente): "se dice también que es un
vehiculo de formacion, pero el liston
cultural se acerca mas a menudo al suelo
que al cielo".

Son tres las grandes cuestiones que
determinan la dimensién cultural de la
television:

* los fenémenos de cultura de masas que
lleva asociados

* la transnacionalizaciéon de la cultura por
medio de la television

* las industrias culturales y la television
como la més importante de ellas

Debemos mencionar también, aunque no lo
tratemos en este articulo, que entre los
efectos ideolégico-culturales de la television
se encuentranl?:

— la transmision del "american way of life"

— el problema de la identidad cultural

- la alienacion cultural

— la publicidad en televisién

— la creacién de una sociedad del
espectaculo y la trivializacion de la
existencia

— la cosificacion de la mujer y la
pornografia

— la manipulacién, persuasiéon y seduccion
televisivas

- la produccion de telebasura

— la violencia en televisién

— la politica como telecracia

En resumen, nadie puede escapar de la
influencia de los medios de comunicacién
que se han constituido en nuestra sociedad
como instrumentos mediatizadores de la

18

mayor parte de la informacion que se
recibe. Y si la gente pasa mucho tiempo
frente al televisor, como dice Rebecca Allen
"ésta es su percepcion de la realidad, mucho
mas importante tal vez que lo que percibe
mirando por sus propios ojos".

2. Formacion para el trabajo
social en procesos y técnicas de
comunicacion social

(Por qué, qué y como?

Un trabajador social del siglo XXI, no
puede desconocer la sociologia de los
medios de comunicacién de masas, la
etnografia de la comunicacién, el andlisis
conversacional, la semiologia o el analisis
de la comunicacién no verbal... Estas son
herramientas teéricas y practicas
imprescindibles si se pretende actuar con
eficacia en el campo de la intervencién
social, ya sea interviniendo en procesos de
comunicacién interpersonal, grupal,
institucional o social. Asimismo, las
estrategias de intervencién profesional
deben considerar la utilizaciéon de todos
estos medios y nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, si
queremos influir verdaderamente en los
procesos sociales (tanto a nivel micro como
a nivel macrosocial).

Para ello, la formacioén de los
trabajadores sociales deberia contemplar
como uno de sus ejes tedricos,
metodologicos y practicos, el
conocimiento, la comprension y la
utilizaciéon de los diferentes lenguajes y
medios de comunicaciéon social. Y todo
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ello, sin perder de vista que no se trata de
formar a pseudo-comunicadores o pequenos
periodistas, sino de formar trabajadores
sociales que -con sentido critico- sean
capaces de identificar y analizar los
diferentes medios y sus complejos efectos,
comprender los fenémenos y problemas
sociales que presentan y producen, y
sepan actuar con eficacia, desarrollando
estrategias de comunicaciéon social sobre
la base del conocimiento técnico de estos
procesos y formas de
accién/comunicacion.

Hemos visto como la civilizacién de la
imagen nos cerca y es un hecho que forma
parte de nuestro habitual sistema
comunicativo. Esto constituye un auténtico
reto para todos aquellos que quieren
propiciar el surgimiento de jovenes y
profesionales mas conscientes y menos
dominados. Sin embargo, y a modo de
ejemplo, s6lo un 6.2% de las actividades de
expresion realizadas en la escuela tiene
algiin tipo de relacién con la imagen. Y si
nos centramos soélo en el ambito
universitario, el porcentaje es todavia mas
bajo. Es decir, los jévenes de hoy crecen en
el absurdo —~como decia McLuhan- porque
viven en dos mundos y ninguno de ellos
les ayuda a crecer. Dicho en otras palabras,
los nifios, adolescentes, jovenes y futuros
profesionales viven entre dos culturas: la
que transmite la escuela20 y la familia, y la
que llega a través de los medios de
comunicacion de forma mucho mas
sugestiva.

Es necesario, pues, tener capacidad para
captar plenamente lo que una imagen dice
o sugiere, y, para ello, como bien sefiala
Luis Matilla, es preciso "poseer fluidez
ideativa, flexibilidad, originalidad y un
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acusado desarrollo de las cualidades
perceptivas"... "Es preciso vincular la
educacion de la imagen a la escuela desde
una concepcion distinta a la empleada para
impartir las asignaturas tradicionales". Se
trata de integrar lo audiovisual en la
educacion tanto como materia de estudio
como recurso para el proceso de
enseflanza/aprendizaje, porque —como dice
Joan Ferrés—, "en la sociedad de los noventa
(hoy ya diriamos del afio 2000), una escuela
que no educa a ver television es una escuela
que no educa"2l. Hay que educar en lo
audiovisual (conocer el funcionamiento de
la TV, la publicidad o el cine y ademas
conocerlos para que sepan aplicarlos en su
didactica) y con lo audiovisual (saber
integrar técnicas y recursos audiovisuales en
todas las areas y niveles educativos,
incluyendo la universidad).

Es preciso desarrollar la lectura de imagenes
como una estrategia educativa: "leer
imagenes es una destreza
sintacticosemantica y una actividad
cognoscitiva cuyo objetivo desde una
perspectiva educativa es capacitar a los
alumnos y alumnas para establecer
relaciones entre un contenido y su
expresion y presupone una competencia
textual del lector entendida como dominio
de las reglas de uso que rigen los mensajes
visuales en cuanto sistemas de
representacion inscritos en contextos

19. Un interesando analisis e ilustracion de estos
efectos puede consultarse en E. Ander-Egg, Op. cit.

20. En adelante, siempre que se utilice el vocablo
“escuela” debe asimilarse a “sistema educativo” salvo
que se indique un nivel especifico de formacién.

21. ). Ferrés, Television y educacién, Paidés,
Barcelona, 1994.

e Notas
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culturales muy precisos"... De lo que se trata
es de generar desde el aula "un aprendizaje
significativo en el campo de la lectura de
imagenes"?2. No debemos olvidar que el
80% de las informaciones que recibe un
habitante de una ciudad desarrollada se
reciben y procesan a través de mecanismos
de percepcidén visual23. La escuela y el
sistema educativo, deben alfabetizar no soélo
en el sentido tradicional del término,
también existe una alfabetidad visual que
supone una "cualificacion para observar los
signos minimos que configuran una imagen
asi como las relaciones establecidas entre
ellos y en consecuencia una clara
conciencia de las estrategias discursivas
puestas en juego"?4. Es aqui donde la
educacioén y el trabajo social puede
constituirse como un espacio propicio para
desarrollar estas habilidades que conduzcan
a un ciudadano mads consciente y por tanto
mas libre.

Las estrategias de trabajo social y de
formacion para el trabajo social en este
campo, deben estar orientadas basicamente
a lograr dos objetivos:

e capacitar para una lectura critica de la
television y otros medios de
comunicacién social,

e formar en el manejo y creacién cultural
con los propios medios.

Algunas de las posibles acciones de
intervencion socio-cultural y educativa que
pueden llevarse a cabo tanto con nifios y
jovenes, como con adultos y ancianos, de
cara a la consecucion de estos objetivos
podrian ser las siguientes2S (los ejercicios y
trabajos que aparecen subrayados son las
que yo suelo ensefiar y las que con mas
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frecuencia utilizo con mis alumnos de
trabajo social en la universidad):

lectura de imagenes

lectura critica de spots publicitarios
analizar v componer un cartel
publicitario

analisis de las imdgenes de un texto
comparaciéon de imégenes
fotolenguaje

comparaciéon de documentos
verboicénicos

contraste iconico-verbal

relaciones verbo-iconicas

llenar los globos de un cémic

traducir un texto escrito a imagenes
componer musica para fotos

hacer un montaje audiovisual

filmar una pelicula en video o super-8
reconstruir un espacio filmico

asistir a un rodaje

cine-forum

andlisis de peliculas, series y filmes
analisis critico de informativos

lectura critica de un peridédico
realizaciéon de un peridédico popular
realizacidén de una camparfia publicitaria
confeccién de folletos, carteles, tripticos,
panfletos y comunicados

realizacién de periédico mural
realizacién de un boletin informativo
hacer un programa de television
maquetar v grabar un programa de radio
identificar géneros periodisticos
comparar la misma noticia en diversos
medios v analizar la ideologia

subyacente
redactar noticias v comunicados

etc.
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McCombs y Shaw; y los efectos de la

Contenidos y metodologia
recepcion de Katz y Liebes.

En el aspecto tedrico-conceptual, la
formacion de trabajadores sociales en
procesos y técnicas de comunicacion
social26, deberia incluir lo siguiente:

e Los diferentes medios masivos de
comunicacion: jquién?, ;dice qué?,
(como?, ja quién? y ;con qué efectos?

Procesos y medios de comunicaciéon en
la intervencién social. Importancia y
significados. Posibles aplicaciones en el
campo del trabajo social. Los diversos
territorios de la comunicacion.

La comunicacién humana. El proceso de
comunicacién y sus elementos
constitutivos. La sociologia de la
comunicacién. Diferencias entre la
comunicacién de masas y la
comunicacion interpersonal y en los
grupos. La cultura como comunicacion.

Las grandes referencias tedricas en la
comunicaciéon de masas desde 1930,
con referencia a los principales autores
(Laswell, Lazarsfeld, Katz, Merton,
Hovland y McLuhan) y los tres grandes
periodos:

(1930-19495) La influencia inmediata y
masiva: el modelo de aguja hipodérmica
de Laswell y; la dominacién ideologica
de las industrias culturales en la Escuela
de Francfort.

(1945-1960) Los efectos limitados: el
modelo “a dos tiempos” de Katz y
Lazarsfeld; usos y gratificaciones del
modelo funcionalista de Berelson,
Wright y Blumler; y la tesis culturalista
de Hoggart y Hall.

(1965-1990) Los efectos complejos: el peso
de las tecnologias de Innis y McLuhan;
la teoria de la “cultura” de Gerbner; la
“espiral del silencio” de Noelle-
Neuman; la funcion de agenda de
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(se trata de un analisis general de todos
los mass media basado en el esquema
del estudio de Laswell, y que por mi
experiencia considero que puede ser
muy til y didactico).

Analisis critico de los efectos de los
medios de comunicacién.
Predisposiciones y mediaciones. Efectos

22. C. Lomas, "Imagen: instrucciones de uso para un
itinerario de la mirada", en Signos, 1:14-27, 1992.

23. Por ejemplo, un habitante de Nueva York recibe
semanalmente unos 16.000 impactos icénicos.

24. C. Lomas, Op. cit.

25. Para la realizacion de todas estas actividades
recomendamos la consulta de las siguientes obras, en
las que se facilitan detalladamente todas las
informaciones y ejemplos necesarios, metodologia y
técnicas especfficas para realizar cada una de ellas:
M.A. Santos Guerra, Imagen y educacion, Anaya/2,
Madrid, 1984; ). Ferrés, Television y educacion, Paidés,
Barcelona, 1994; E. Ander-Egg, Periodismo popular,
ICSA, Buenos Aires, 1993; E. Ander-Egg, Técnicas de
comunicacion social al servicio del trabajo social, El
Ateneo, México, 1995.

26. Con frecuencia, en las Escuelas de Trabajo
Social, las teorfas, procesos y técnicas de
comunicacién interpersonal se suelen estudiar en las
asignaturas de psicologia social, quedando reservado
el analisis mas sociolégico de los mass media a las
asignaturas de sociologia aplicada. Por ello, sélo
menciono como posibles contenidos tedricos,
aquellos relacionados mas directamente con la
comunicaciéon de masas, excluyendo deliberadamente
todo lo relacionado con la comunicacién
interpersonal y la lingtiistica, no porque carezcan de
importancia, sino en aras de una mayor claridad y
concrecién de la propuesta pedagdgica.
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en la percepcion. Efectos
socio-psicologicos, efectos derivados de
la especificidad del medio, efectos
ideoldgico/culturales (algunos aspectos
mas detallados sobre esta cuestion
aparecen reflejados en la primera parte
de este articulo).

e Politica y comunicacién. Los lideres de
opiniéon.

e La violencia en los mass media.
Correlaciones entre violencia televisada
y violencia real.

e Nuevos medios y tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion:
Internet, multimedia, redes y autopistas
de la informacion, etc.

En el &mbito metodoldgico y técnico, para
el desarrollo de un minimo de destrezas y
habilidades en el campo de la
comunicacion de masas, un estudiante de
trabajo social deberia conocer y saber
aplicar:

e Nociones basicas de periodismo popular:
identificar géneros periodisticos, conocer
las técnicas de redaccion y
estructuraciéon de las noticias. Elaborar
comunicados de prensa.

e Técnicas de comunicacion escrita y
grafica: diagramacion y composicion,
uso del color y las imagenes.
Elaboracion de folletos, carteles y
campafias de
informacion-sensibilizacién social.

e Técnicas para el uso y la produccion de
materiales audiovisuales: radio,

television, video y montajes
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audiovisuales. Disefio de campafias
integrales de comunicacion de masas.

e La relacion con los medios de
comunicacién social en el trabajo social.
Como difundir y acreditar un proyecto
social: limites y fronteras de las
relaciones pablicas, las relaciones con la
prensa: conocer todos los medios
existentes (comerciales, asociativos,
periddicos, revistas, boletines, canales y
emisoras, etc.), saber utilizar los
métodos e instrumentos de contacto
con la prensa (el contacto escrito, la
conferencia de prensa, etc.), conocer a
los periodistas y saber informarles.

Por lo que se refiere a la metodologia
didactica, las posibilidades son muy
amplias y cada formador debera ensayar y
utilizar las que le resulten mds apropiadas y
adaptadas al contexto y las condiciones del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Yo,
personalmente, he optado por una
combinacién de diferentes métodos de
formacién articulados entre si, y aplicados
cada uno de ellos a las diferentes partes del
programa. Asi, por ejemplo, combino las
clases y exposiciones sistematicas (sobre
todo para los temas tedrico-conceptuales y
las explicaciones técnicas), con la recension
de textos2? por parte de los alumnos (2 6 3
obras cada alumno), y el sistema de taller
(para los temas técnico-metodologicos). En
el ambito de la tutoria, oriento y superviso
todos los trabajos practicos de los alumnos
que por su complejidad no pueden hacerse
en el ambito habitual de las clases (disefio
de campafias, producciéon de audiovisuales,
etc.). Todo el proceso de aplicacion de los
conocimientos y de desarrollo de destrezas
y habilidades (que en el apartado practico
difiere de unos estudiantes a otros '
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—-dependiendo del trabajo elegido-) se
socializa unos 20 dias antes de finalizar el
curso, mediante la exposicion y
comentarios técnicos de todos los trabajos
presentados en publico.

Bibliografia facilitada a los alumnos (no
se incluyen articulos ni capitulos de libros,
sino obras completas para su posible
recension):

ALONSO, M. y MATILLA, L. Imdgenes en accion.
Andlisis y prdctica de la expresion audiovisual en la
escuela activa, Madrid, Akal, 1997.

ANDER-EGG, E. Teledictos y viodiotas en la era

planetaria 1. ;Qué hace la television con nosotros?,
Buenos Aires, Lumen-Humanitas, 1996.

— Técnicas de comunicacién al servicio del trabajo
social, México, El Ateneo, 1995.

- Periodismo popular, Buenos Aires, ICSA, 1993.
BRYANT, J. Y ZILLMANN, D. (Comp.). Los efectos de
los medios de comunicacion. Investigaciones y teorias,

Madrid, Paidés, 1996.

CASTELLS, M. La era de la informacién (3 vol.),
Madrid, Alianza.

CAZENUEVE, |. EI hombre telespectador, Barcelona,
Gustavo Mili, 1977.

CEBRIAN, J.L. La red, Madrid, Taurus, 1999.

COLOMBO, F. Television: la realidad como
espectdculo, Barcelona, Gustavo Gili, 1976.

CONTRERAS, ], M, Vida politica y television, Madrid,
Espasa, 1990.

DURANDIN, G. La mentira en la propaganda politica
y la publicidad, Barcelona, Paidds, 1983.

ECO, U. Apocalipticos e integrados, Barcelona,
Lumen, 1977.

ERAUSQUIN, M. et. al. Los telenifios, Barcelona, Laia,
1981.

FONT BLANCH, D. El poder de la imagen, Barcelona,
Salva, 1983.

GREENFIELD, P. EI nifio y los medios de comunicacion,
Madrid, Morata, 1985.

GUBERN, R. £l simio informatizado, Madrid,
Fundesco, 1987.

HOLLARN, ). Los efectos de la television, Madrid,
Editora Nacional, 1974.

IZQUIERDO, F. La publicidad politica, Barcelona,
Oikos-Tau, 1975.

JONES, E. La magia de la television, Barcelona, Plaza
y Janés, 1981.

KLAPPER, |. Efectos de las comunicaciones de masas,
Madrid, Aguilar, 1972.

LIEBRT,R. et. al. Televisién y los nifios, Barcelona,
Fontanella, 1973.

MCcGUINNIS, |. Cémo se vende un presidente,
Barcelona, Peninsula, 1973.

MCcQUAIL, D. Sociologia de los medios masivos de
comunicacion, Buenos Aires, Paidés, 1988.

McLUHAN, M. La galaxia Gutenberg, Madrid,
Aguilar, 1972.

— [l medio es el mensaje, Barcelona, Paidés,
1987.

MORIN, E. Para salir del siglo XX, Barcelona, Kairds,
1981.

27. Para finalizar este articulo incluyo una lista
representativa de la que se facilita a los alumnos con
el programa de la signatura para que elijan las obras
que deseen trabajar.

mm notas
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OTERO, E. y LOPEZ, R. Televisién y violencia,
Santiago, Bravo y Allende, 1993.

PEYRU, G. Papd, ;puedo ver la tele?, Buenos Aires,
Paidés, 1993.

PIGNOTTI, L. La supernada, Valencia, Fernando
Torres, 1976.

POSTMAN, N. Divertirse hasta morir, Barcelona,
Tempestad, 1991.

RAMONET, I. La golosina visual. Imdgenes sobre el
consumo, Barcelona, Gustavo Gili, 1976.

— Un mundo sin rumbo. Crisis de fin de siglo,
Madrid, Debate, 1997.

— La tirania de la comunicacién, Madrid, temas de
Debate, 1998.

RODRIGUEZ, J.M. Los teleadictos, Barcelona, Laia,
1973.

SANTOS GUERRA, M.A. Imagen y educacion,
Madrid, Anaya, 1984.

SCHILLER, H. Los manipuladores de cerebros,
Barcelona, Gedisa, 1987.
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SCHWERTZENBER, R. EI show politico, Barcelona,
Dopesa, 1987.

TEZANOS, J.F. y SANCHEZ, R. (Eds.). Tecnologia y
sociedad en el nuevo siglo. Segundo foro sobre
tendencias sociales, Madrid, Sistema, 1997.

VERON, E. La semiosis social: fragmentos de una
teoria de la discursividad, Madrid, Gedisa.

VERON, E. Y ESCUDERO, L. (Comp.). Telenovela.
Ficcién popular y mutaciones culturales, Madrid,
Gedisa.

VILCHES, L. La televisién. Los efectos del bien y del
mal, Barcelona, Paidés, 1993.

Sin pretender hacer un analisis exhaustivo del tema
—las limitaciones de espacio de un articulo me lo
impiden- he querido sefialar algunos de los
aspectos que considero basicos y sustanciales con
relacién a la problemaética de la formacién para el
trabajo social y los medios de comunicacion.
Asimismo, aprovecho este espacio para manifestar
mi disponibilidad e interés en el intercambio y
reflexion sobre estos temas:
mariajoseaguilar@alehop.com



La solidaridad asociada

al progreso
(Estrategia de imagen de los

Servicios Sociales en Calatayud*)

Irene Gallego Monge. Directora del Centro
de Servicios Sociales de Calatayud.
Gustavo Garcia Herrero. Trabajador Social.

Tras 12 afios de experiencia de los Servicios
Sociales en Calatayud, los profesionales que
trabajamos en los mismos teniamos la
sensacién de que su labor y sus
potencialidades no eran suficientemente
entendidas ni valoradas. Constatdbamos
con preocupacion que, a pesar de nuestros
esfuerzos, para la mayoria de los habitantes
de nuestra ciudad, e incluso para los
responsables de nuestro Ayuntamiento, los
Servicios Sociales continuaban siendo un
espacio difuso, en buena medida todavia
asociado a précticas benéficas y
asistenciales, a pobres y marginados, a
voluntarismo.

Hemos tenido ocasion de comentar estas
sensaciones con colegas de muy diversos
lugares, que nos han transmitido similares
dificultades y sensaciones cuando se trata
de la imagen que tienen los Servicios
Sociales en nuestros pueblos y ciudades y
entre nuestros responsables politicos.

A todos nos desespera la sensacién de
impotencia cada vez que tenemos que
andar justificando nuestra laborz, y
lamentamos la cantidad de energia que
tenemos que consumir para desmontar
viejos y peligrosos topicos que tanto
dificultan nuestro trabajo cotidiano.

Lo mismo que otros comparieros y
compafleras, durante afios hemos tratado de
cambiar esta situacién; hemos hecho
carteles y folletos, articulos y entrevistas en
la prensa, charlas, etc. Pero, a pesar de

nuestros esfuerzos, la sensaciéon de
impotencia continuaba, y los objetivos de
imagen seguian sin lograrse, manteniendo
las dificultades para nuestro trabajo.

Es entonces —afio 1998, cuando nos
planteamos que era necesario abordar de
otra manera lo relacionado con la imagen
de los servicios sociales, conscientes de que
si no se supera la situacién actual, su labor
estaria muy dificultada y su desarrollo
amenazado.

Una estrategia intencional y
sostenida

Una cosa estaba clara: la experiencia
demostraba que no podiamos seguir en
nuestro empefio de cambiar la imagen de
los servicios sociales con acciones aisladas,
esporadicas, sin contenidos y criterios
claros, que llegasen a la gente y que fueran
compartidos por todos quienes tratamos de
lograr estos cambios.

Es decir, necesitibamos una estrategia de
imagen que nos permitiera disponer de
referencias claias en cuanto al “qué” y al

“eomo’;

* Qué imagen es la que queremos lograr
de los Servicios Sociales (porque también
pudiera ser que nosotros mismos no
tuviéramos una imagen clara y
compartida de lo que en este sentido
pretendiamos lograr)

H * Calatayud, con mas de 17.000 habitantes, es la

® mayor poblacién de la provincia de Zaragoza

£ (después de la capital). Su Centro de Servicios
Sociales cuenta con una plantilla de 8 trabajadores
(6 técnicos y dos administrativos)
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*  Como transmitir eficazmente esa
imagen, como lograr que llegue a la
gente —y pensando también en nuestros
politicos—, porque estaba claro que las
acciones esporadicas y aisladas no
habian sido suficientes.

Estas son las dos cuestiones que nos
plantedbamos resolver, para una adecuada
estrategia de imagen. Sabemos que en otros
lugares, enfrentados a retos como éstos,
decidieron resolverlos contratando a
especialistas o empresas de publicidad, para
diseflar su campafia de imagen.

A nosotros no nos importaba tanto una
campafia de imagen, como contar con una
estrategia que pudiéramos utilizar en todas
nuestras intervenciones, y no sélo para
verla plasmada en algtin soporte
publicitario. Por eso, antes de contratar a
ninguna empresa, pensamos que nosotros
mismos deberiamos concretar qué imagen
queriamos transmitir. Al fin y al cabo,
ninguna empresa de publicidad puede
sustituirnos en ello a quienes trabajamos en
servicios sociales.

Enfrentados a este reto, consideramos que
seria bueno contar con otras perspectivas;
por eso buscamos la ayuda de colegas
ajenos a los servicios sociales de nuestra
ciudad, con cuyas opiniones romper
inercias y abrir nuevos horizontes. Y asi
comenzamos a plantearnos las siguientes
cuestiones:

12.- Parecia claro que las imagenes
tradicionales asociadas a los servicios
sociales —incluso las que consideramos
positivas—, no eran suficientemente
atractivas para la poblacion en general
ni para los responsables politicos.
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2°.- La “solidaridad” con los mas
necesitados, siendo el referente
fundamental de los servicios sociales,
no expresaba el interés que los mismos
tienen y pueden tener para la vida
colectiva, para el conjunto de los
habitantes de nuestra ciudad, y no sélo
para algunos de sus habitantes.

32.- Era necesario buscar nuevas referencias
que permitieran vincular la idea de
“solidaridad” con el interés colectivo y
no s6lo como un valor altruista en
cuyo contexto unas y otras personas
ocupan posiciones asimétricas como
factores o perceptores, unos son
“quienes dan”, renunciando a algo
propio, y otros “quienes reciben”.

4°.- Nos preocupaba que las nuevas
referencias pudieran ir en detrimento
del componente humano y solidario de
los servicios sociales, que en ningan
momento se deberia perder.
5%.- En cuanto a los aspectos que mds
interesaban a la vida colectiva de ese
momento en nuestra ciudad, enseguida
constatamos que la idea de progreso era
la aspiracién mas sentida: progreso
material, concretado en el desarrollo
tecnologico, en el incremento de la
riqueza y de puestos de trabajo.

Varias cuestiones reforzaban estas
expectativas: diversas empresas apostaban
por ubicarse en el poligono industrial; las
obras del AVE y su futuro paso y parada en
Calatayud; el impulso a la rehabilitacién de
su olvidado casco histérico; la
reivindicacién de escuelas universitarias...
Todo ello era (y es) el sentir y la
reivindicacion colectiva de nuestra ciudad.
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A esas aspiraciones era preciso vincular la
aportacién de los servicios sociales,
mostrando que, lejos de ser una rémora
para este progreso, podian contribuir al
mismo eficazmente y hacer que sus efectos
tuvieran un mayor alcance para todas las
personas que viven en Calatayud.

Con los Servicios Sociales,
Calatayud Progresa

Este es un resumen de las reflexiones que
llevamos a cabo para perfilar el que seria el
“beneficio basico” que los servicios sociales
pretendian mostrar como aportacién a la
vida colectiva: asociar la solidaridad al
progreso. A partir de ahi llegamos al lema
que expresaria dicho argumento: “CON
LOS SERVICIOS SOCIALES CALATAYUD
PROGRESA”. Y un lema complementario:
“con solidaridad generamos riqueza”.

El siguiente reto era llenar de contenidos
estos lemas, encontrar referencias concretas

para fundamentar las ideas que expresan. Y

esas referencias no podian estar en otra
parte que en nuestra propia practica. Se
trataba asi de buscar en la misma, aquellos
servicios, actividades o proyectos que mds
contribuyesen al progreso colectivo, y
sistematizarlos adecuadamente para que
sirvieran de soporte estructural al beneficio
colectivo que tales lemas expresaban.

En este sentido se ofrecian varias
posibilidades que, basicamente se
articulaban en torno a dos ideas: bien por
los contenidos de los diversos servicios,
actividades o proyectos, o por sus
destinatarios. En nuestro caso optamos por
los destinatarios. Nos parecié que llegaria
mejor a la gente las utilidades de nuestra

-

practica en los servicios sociales, si la
vinculabamos a sus destinatarios.

Asi identificamos cuatro grupos o
colectivos, con los cuales la intervencion y
los resultados de los servicios sociales
contribuia eficazmente al progreso colectivo
de nuestra ciudad:

* Personas mayores: es de justicia que
quienes han hecho posible en los afios y
décadas anteriores, el progreso de
nuestra ciudad, ahora reciban sus
beneficios; los servicios sociales lo hacen
posible disefiando ayudas, servicios y
actividades para la calidad de vida de las
personas mayores de Calatayud, al
tiempo que con estos servicios
contribuyen a la creaciéon de empleo y al
desarrollo tecnologico. Ideas que se
resumen en el lema especifico:
“Progreso es experiencia. Con las
personas mayores Calatayud
progresa”.

* Mujeres: su aportacién a la actividad
colectiva —por supuesto también a la
econdémica-, esta fuera de toda duda;
pero todavia hay obstaculos que
dificultan que las mujeres participen
plenamente y aporten a la vida colectiva
todo su potencial creativo: hay que
remover mentalidades caducas, hay que
informar y formar para superar
situaciones tradicionales de
discriminacion, etc; es lo que los
servicios sociales hacemos, y que
expresamos diciendo: “Sois la mitad de
la poblacion de nuestra ciudad. Con
vosotras Calatayud progresa”.

*  Jovenes: vitalidad, entusiasmo, savia
nueva para la vida colectiva, que es
necesario apreciar y apoyar para que
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pueda aportar todas sus capacidades, y
evitar que se frustren por falta de
oportunidades o por los riesgos de
marginaciéon que amenazan
intensamente a los mas jovenes. Los
servicios sociales dedican una especial
atencién a los jovenes, y lo expresa en
su estrategia de imagen, el lema:
“Progreso es vitalidad. Con los jovenes
Calatayud progresa”.

* Nifos y nifias: son el futuro; y ningtn
progreso es posible sin perspectivas de
futuro. Los nifios y nifias son una
constante prioridad en la intervencion
de los servicios sociales; no es dificil
encontrar argumentos para vincular los
servicios sociales a esta apuesta de futuro
para la vida colectiva y para el progreso;
el lema: “Progreso es futuro: con los
nifios y nifias Calatayud progresa.”

Estas son las referencias de contenidos que
pensamos para el Centro de Servicios
Sociales de Calatayud:

Una idea: asociar solidaridad a progreso,
vincular la actividad de los Servicios
Sociales al progreso de Calatayud.

Un lema y un sub-lema que expresan esta
idea.

Cuatro argumentos que la apoyan, a partir
de la actividad con cuatro sectores de la
poblacién, que repercuten en el interés de
todos.

Una campana participativa
S6lo cuando estas ideas estuvieron claras,

decidimos contratar los servicios de una
empresa de publicidad. Su aportacién fue
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importante para perfilar el enunciado de los
anteriores lemas y, por supuesto, para
diseriar con ellos la imagen corporativa del
Centro de Servicios Sociales de Calatayud;
una imagen en la que quisimos trasmitir un
contenido progresista y humano, y que se
ha concretado en un logotipo que recuerda
mucho a un ojo.

La empresa también desarroll6 la campafia
inicial de publicidad, con la que lanzar esta
innovadora estrategia de imagen,
plasméandola en diversos soportes. Una
campaila que quisimos que, en su propio
desarrollo, fuera coherente con los
valores y practicas que los servicios
sociales estamos empeifiados en
transmitir; por eso quisimos que fuera
una camparia participativa, en la cual no
s6lo enviasemos mensajes a la gente, sino
que se diera la oportunidad de que la gente
también pudiera hacer llegar sus opiniones
e iniciativas al Centro de Servicios Sociales.

Respondiendo a estos criterios, la campafia
tuvo la forma de un concurso de iniciativas,
que con el lema “TOMA LA PALABRA"” se
dirigi6 especificamente a cada uno de los
cuatro sectores de poblacion para los que
habiamos disefiado los contenidos antes
expresados. Para cada uno de ellos se
elabor6 un folleto a color; los cuatro
folletos mantenian una misma estructura:
una portada en la que destacaba la foto de
una persona (nifia, mujer, joven, persona
mayor) con la mano levantada, junto a los
lemas generales y especificos; en el interior,
media pagina se ocupaba con un texto
breve explicativo de este concurso de
iniciativas, y la otra media se dejaba en
blanco para que los destinatarios pudieran
escribir sus propuestas e iniciativas,
encabezandolas con sus datos personales. La
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contraportada no incluia otra cosa que el
logotipo y la direccién del Centro de
Servicios Sociales.

El texto de cada uno de los folletos era muy
similar, a excepcion del que se dirigia a los
nifios y nifias que, por las caracteristicas de
sus destinatarios era mas breve y coloquial
que el resto. Este es el texto de los folletos
dirigidos a la poblacion adulta (mujeres,
jovenes y personas mayores):

“Calatayud tiene el prestigio, bien
ganado, de ciudad amable y acogedora,
del que todos nos sentimos orgullosos.
Nuestro caracter abierto y comunicativo,
que es parte de nuestra tradicion mas
apreciada, constituye una de nuestras
mayores riquezas colectivas.

“Desarrollar las grandes posibilidades de
progreso y mejora que hoy tiene nuestra
ciudad, exige movilizar estos rasgos
positivos de nuestro caracter.

Por eso hemos puesto en marcha este
PRIMER CONCURSO DE INICIATIVAS,
que con el tema “TOMA LA PALABRA”, le
invita a que exprese sus sugerencias para
hacer que Calatayud sea cada dia un
lugar mas justo, humano y agradable
para vivir, en el que seamos capaces de
hacer compatible la ayuda solidaria a
quienes mas la necesitan, con la
generacion de riqueza y bienestar para
todos.

“En el Centro de Servicios Sociales nos
ocuparemos de hacer llegar al
Ayuntamiento todas las ideas que se
presenten y de publicar las mas
novedosas y creativas para que las
conozcan todos los bilbilitanos y
bilbilitanas.

“Al fin y al cabo el progreso es una labor
colectiva, y sus aportaciones pueden ser
decisivas en este empefio.

“Por Calatayud: TOME LA PALABRA”.

Acompanando al folleto, se buzone6 en
todos los domicilios de Calatayud una carta
del Alcalde, en.la que refiriéndose a las
mejoras que la ciudad estaba
experimentando, afirmaba que el progreso
se encuentra también en las formas de vida
y convivencia de sus habitantes. Decia que
el Centro de Servicios Sociales estaba siendo
capaz de integrar la proteccion social a los
mds necesitados con el impulso al progreso
economico y la generacion de riqueza,
movilizando las capacidades de personas y
grupos. La carta suponia un refuerzo para la
campafia, al tiempo que comprometia en
sus contenidos a los responsables politicos,
en la figura de su maximo representante, el
Alcalde.

El resultado superé todas nuestras
previsiones: casi 900 personas nos enviaron
personalmente, por escrito, sus iniciativas y
sugerencias; mas de uno de cada veinte
habitantes de Calatayud. El mayor namero
de respuestas —casi la mitad-,
correspondieron a nifios y nifias; el resto a
jovenes, mujeres y personas mayores. Tan
abrumadora respuesta sirvié también para
interesar y sensibilizar a nuestros
responsables institucionales.

Por supuesto, cumplimos con nuestro
compromiso, y las tres iniciativas mas
repetidas en cada uno de los cuatro sectores
de poblacion, se plasmaron en un
calendario de pared para el afio 1999, en el
que cada uno de los trimestres se
acompafiaba de la imagen, el lema y las tres
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propuestas mas repetidas de cada uno de
estos sectores. Un calendario —con los
colores, imagenes y lemas de la camparia—
que ha tenido una gran difusion y
aceptacion en todo Calatayud: colegios,
asociaciones, comercios, particulares...

Todos los participantes en el concurso
recibieron como obsequio un
euroconvertidor con nuestro logotipo, que
siendo un objeto de muy bajo coste,
permitia asociar el Centro de Servicios
Sociales a la nueva moneda europea y a las
tecnologias, ambas simbolos de progreso.

En el momento actual estamos intentando
un nuevo paso en el desarrollo de esta
campafia, recogiendo una de las sugerencias
mas expresadas en el concurso “Toma la
palabra”; en este sentido fueron muchos los
vecinos y vecinas de nuestra ciudad que
pidieron al Ayuntamiento, a través de su
Centro de Servicios Sociales, que impulsara
una campaifia de “buenas relaciones
ciudadanas”. La idea nos parecio
especialmente til y apropiada para las
finalidades de los servicios sociales, siendo
la convivencia positiva uno de nuestros
referentes esenciales; asi estamos tratando
de continuar nuestra camparia en torno a
promover el trato amable.

“Lluvia fina” para ir calando

Con todo este detalle de nuestra experiencia
en materia de comunicacion e imagen de

30

los servicios sociales, queremos dejar la idea
de que es imprescindible definir, antes
que nada, una estrategia intencional de
imagen, que oriente el conjunto de las
actuaciones; y en segundo lugar, que la
comunicaciéon no es s6lo un momento o
una campafia puntual, sino un esfuerzo
sostenido y diverso, sin el cual no es
posible llegar con eficacia a la poblacion.

Lo importante de una estrategia de
imagen es mantenerla en el tiempo, ser
constante en sus contenidos e insistentes
en sus formas, que son los cauces que
permiten identificarlos. Por eso la citada
camparia de imagen no ha sido un hito
aislado, cuyo inicio y final aqui relatamos;
ni mucho menos. Ademas del desarrollo
sostenido de la campafia durante estos dos
afios, todo un ctmulo de acciones
comunicativas han sido y estan siendo
desarrolladas desde el Centro de Servicios
Sociales: folletos especificos de difusion de
nuevos servicios, charlas, apariciones en la
prensa...; la diferencia del antes y el ahora
residen, precisamente, en que disponemos
de esa estrategia intencionalmente
definida, que facilita que todas las
intervenciones apunten, con motivos
distintos, en una misma direccion, de
forma que vayan calando como una fina
lluvia, en lugar de arrasar con el torrente
de espectaculares acciones aisladas.



Entrevista a Ignasi Rubio

Raquel ;encuentra su siti

Gustavo Garcia. Miembro del Comité
Editorial de la Revista de Trabajo Social,
Politica Social y Servicios Sociales.

Casi 3 millones de personas siguen todos
los lunes desde sus domicilios, las venturas
y desventuras de Raquel, la otra Raquel, y
sus companeras y compafleros del centro de
servicios sociales, con su concejal, sus
usuarios, sus necesidades, sus
intervenciones....

Nunca tantas personas se habian interesado
por lo que ocurre en un centro de servicios
sociales, por lo que hace un trabajador
social; aunque sea de ficcion, pero al fin y
al cabo hablando y actuando como
trabajadores sociales y como profesionales
de los servicios sociales.

Una ficcion en la que una de sus
protagonistas tiene una gata a la que llama
Mary Richmond, y que afirma tener en
comun con la otra protagonista su aficién
por esta emblematica antepasada y
fundadora del trabajo social.

Quizas la serie “RAQUEL BUSCA SU
SITIO”, que comenz6 a emitirse el pasado
mes de enero en TVE los lunes, en horario
de maxima audiencia —21:30 horas—,
certifique que los trabajadores sociales ya
no somos profesionales exoéticos,
trabajando, abnegados, en ambientes
marginales. Hemos entrado en la
normalidad, por la via mds caracteristica de
esta sociedad mediatica: a través de una
serie de television. Ya estamos al mismo
nivel que médicos y periodistas, que
profesores y policias.

0?

Nuestra figura se populariza, y también se
vulgariza; nuestras referencias ya no las
elaboraremos nosotros solos. Entramos en el
ambito de la cultura de masas a lomos del
medio mas poderoso y persuasivo, la
television, adscribiéndonos simbolos y
estereotipos, a veces agradables, a veces
menos, con los que tendremos que
acostumbrarnos a convivir.

Fl responsable de que esta serie haya
llegado a la television, es un barcelonés
afincado en Madrid desde 1996, que estudio
Ingenieria Técnica de Obras Ptblicas,
aficionado al teatro y guionista: Ignasi
Rubio Jarque.

Le gusta decir que es de pueblo —“naci en lo
que entonces era todavia un pequefio
pueblo de Barcelona”-, vivir en barrios
antiguos —el de Gracia, en Barcelona, y el de
Chamberi, en Madrid-; apasionado de la
bicicleta —“he subido el Tourmalet...”—;
fascinado por la figura de Mary Richmond y
admirador de Floty!.

Pero sobre todo, Ignasi Rubio estd seducido
por nuestra profesion. Se nota cada vez que
habla de nosotros, de nuestra labor.

Quisimos hablar con Ignasi, conocer de
primera mano el origen de la serie, sus
motivos, sus intenciones... La proximidad
de un monografico de esta revista dedicado

1. Floty es el flotador verde, con cara de patito
amable, que protagoniz6 la campana de imagen
de los Trabajadores Sociales desarrollada por el
Colegio de Valencia, en el afio 1994, en folletos,
carteles y en un encantador pin que muchos
colegas, incluso de otros lugares, gustamos todavia
llevar en la solapa

s notas
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a la imagen de los temas sociales, era una
ocasion extraordinaria que no podiamos
dejar pasar. Por su parte se mostré6 muy
interesado en esta colaboracion.

- ;Dénde podemos quedar?
— Si te parece, te paso a recoger por el
Consejo...

Ignasi ya estd familiarizado con la sede de
nuestro Consejo General; para €l es natural
quedar alli, si se trata de hablar de trabajo
social. Asi, quedamos en Campomanes, y
pasamos a una pequefia cafeterfa en la
misma calle, donde se desarrolla la
siguiente entrevista.

G.G.- Cuéntanos como surge la idea de
esta serie

LR.- Mi primer contacto con los servicios
sociales fue cuando empecé a colaborar
como voluntario en un Centro de Dia para
indigentes que se llamaba ARRELS —que
quiere decir “raices”—; pertenecia a una
organizaciéon de la iglesia, con
subvenciones; esta organizacion contaba,
ademas del Centro de Dia, con un refugio,
para casos extremos de gente que
encontraba la patrulla, para que pudieran
pasar la noche, y también habia
apartamentos tutelados, y se estaba en
contacto con empresas municipales de
reinsercion. La verdad es que habia todo un
programa, desde el momento en que se
encuentra un indigente en la calle, hasta
que puede llegar a trabajar en una empresa
de reinserciéon. Bueno, como tu ya sabes,
eso era algo que solo se conseguia con uno
de cada mil...

Yo acababa de llegar a la ciudad, desde el
pueblo en el que habia vivido hasta
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entonces, y no conocia mucho las miserias
de una gran ciudad; entonces, comencé a
trabajar con esta gente y me di cuenta de
que nos hablaban mucho del Tercer
Mundo, de grandes causas, de grandes
ONGs, pero que no mirabamos lo que
pasaba a nuestro lado. Me empez0 a entrar
mucha curiosidad por qué pasa con
nuestros conciudadanos, con los problemas
cotidianos de convivencia y de
desigualdades sociales. Entonces conoci a la
trabajadora social, (que habia una,
solamente una, en el centro); me fijé
bastante en su trabajo y me parecié que por
primera vez vefa un tipo de relacion
profesional que buscaba realmente el origen
de los conflictos, que buscaba el porqué
una persona en un momento dado pierde
su lugar en la sociedad, que buscaba las
causas y no solo las consecuencias; no
trataba so6lo de saber como es una persona
en ese momento sino como habia llegado a
estar asi.

G.G.- ;De qué afios estas hablando?

LR.- Estoy hablando del 93 al 95. Entonces
me llamé mucho la atencion la figura del
trabajador social, y como yo en ese¢
momento empezaba a trabajar como
guionista y habia la posibilidad de hacer
series de ficcion, se me ocurrié que seria
interesante tocar estos temas. Ademas me
[lamé mucho la atencién que la Gnica
imagen que tenia la gente de un trabajador
social era la que nos daban las peliculas
americanas, eso de que vienen y se llevan a
los nifios y todo eso; y yo no habia
conocido eso.

En esa época yo vivia en un barrio antiguo
que se llama Gracia, y fui al Centro de
Servicios Sociales, empecé a hablar con ellos



y les conté la idea; a titulo personal
empezaron a ayudarme, a contarme cosas,
hasta que no sé como llegd a oidos del
Colegio. Entonces me llamaron del Colegio
—de Catalufia-. Esperanza Esteve y Ana
Abelld fueron con las personas con las que
yo hablé, y que me ofrecieron toda la
colaboraciéon del mundo; incluso fui
durante unos meses al centro del Besés para
estar alli, ver como pasan las cosas, hablar
con gente y bueno, empecé a trabajar en el
proyecto. Pero no pude llevarlo a cabo en
Catalufia en esos momentos.

En el afio 1996 vine a Madrid y empecé a
trabajar en otro tipo de series, como Médico
de Familia y Periodistas, hasta que el afio
pasado tuve la oportunidad de que un
productor quiso producir la serie; la
presentamos a TVE, y les parecié un tema
novedoso, sobre todo que tenia que ver con
el servicio piblico que una cadena ptblica
debe dar. A partir de ahi la serie se vendio y
nos encargaron 13 capitulos; ahora nos han
encargado 13 mas, y en eso estamos.

G.G.- ;De donde viene el titulo?

L.R.- El titulo viene de lo que quiere contar
la serie, para darle un sentido, algo que
nunca me hiciera perder el rumbo. Es que
para mi un trabajador social te ayuda,
puede ayudarte a encontrar tu sitio. De ahi
vino; y como me gustaba personalizarlo en
seres humanos concretos, pues pensé: que
“Raquel buscaba su sitio”

G.G.- Danos algunos datos sobre costes,
actores, el tiempo que se tarda en hacer
cada capitulo...

LR.- Cada capitulo de esta serie puede llegar
a costar en torno a 50 millones de pesetas.

Do

Hay 13 6 14 actores fijos, y podemos llegar
a tener hasta uno 20 secundarios, mas
figuracion.

En cuanto al tiempo necesario para hacer
cada capitulo, hay varios procesos; primero
el guion, que con documentacién y todo
eso, en condiciones ideales podemos hablar
de tres semanas o un mes, quizds una
semana mas de preparaciéon técnica, que se
llama preproduccién; otra semana mas de
grabacion, y tres o cuatro dias més de
postproduccion (arreglos, mezclas, musicas,
etc.); osea, que cada capitulo puede ser, qué
te dirfa, desde que se piensa hasta que el
capitulo estd acabado, mes y medio o dos
meses, entre una cosa y otra.

G.G.- {Con qué asesoramiento técnico
habéis contado, una vez que se decidio
producir Ia serie?

L.R.- Yo tenia todavia documentacién y
bastantes cosas de las que habia utilizado
en Barcelona, pero claro, habia pasado
mucho tiempo y queria actualizarlo;
entonces contacté con Cristina Vivancos,
que es una trabajadora social que estd en el
Ayuntamiento; empecé a colaborar con ella,
quien, a su vez, me recomendd a otra
colega, Carmen Mormeneo, que trabaja en
el Distrito de Chamberi, y que es una
persona muy metida en el dia a dia; a partir
de entonces mis reuniones eran habituales
con ella en el centro Galileo, en el Distrito
de Chamberi; bueno, basicamente asi fue el
origen. Y una vez que me puse otra vez al
dia, contactamos con Julia Garcia,
presidenta del Consejo, porque me gustaria
que el Consejo, como esta haciendo, se
implicara en la serie, poder contar con su
asesoramiento, su experiencia, y que la serie
sirva en algiin momento de tribuna, en la
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medida que esto sea posible, de
revindicaciones Ttiles a la profesion.

Cuando contacté con el Consejo, la verdad
es que yo tenfa miedo; sobre todo la
preocupacion que tenia cuando hablé con
Julia, es que yo tengo un respeto enorme
por la profesion, porque si no, no hubiera
hecho nunca la serie; y quisiera que la
gente, que tus compafieros y compaifieras,
entendieran que en la serie no se van a
hacer cosas que puedan molestar...

G.G.- Cuando supe que debia entrevistar
al guionista de esta serie de television
cuyos protagonistas son los servicios
sociales y los trabajadores sociales,
inmediatamente pensé en preguntarte:
(qué aspectos de los servicios sociales y
del trabajo social consideras que son mas
comunicativos, sus fortalezas en
comunicacién, lo que mejor puede
entender la gente?

I.R.- La sensacion que he tenido al meterme
en este mundo es que, precisamente, no
hay una imagen clara sobre servicios
sociales, que es lo que mds me ha costado y
lo que mas esfuerzos he hecho a la hora de
disefiar la serie. Porque tu hablas de
abogados, médicos, policias..., y todo el
mundo tiene una imagen, saben qué hacen,
mas o menos, pero saben a qué atenerse. Yo
la sensacion que tengo es que necesitas
mucho tiempo para contar qué hace un
trabajador social. No hay una idea clara,
creo que no se ha encontrado, en mi
opinién, una idea clara que lo defina, que
lo venda....

G.G.- ;Y eso porqué?

L.R.- Quizas porque no se ha definido
exactamente qué es. Porque todo el mundo
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dice: un médico, cura; un policia detiene
ladrones; un abogado defiende; pero un
trabajador social no le puedes definir con
una accioén, con una palabra. La imagen
muchas veces en el cine es, tu lo sabes, una
imagen nada mas; conseguir con una
imagen entender algo; entonces el esfuerzo
es qué hace un trabajador social que se
entienda rdpidamente, como una accion. Yo
creo que eso, no sé, por alguna razon no se
ha conseguido; y quizés ahi estd el porqué
la gente lo percibe como algo lejano y sobre
todo facil de manipular. Por ejemplo, los
americanos y los ingleses han construido
una imagen del trabajador social en
muchos casos negativa, que son los que
llegan a la casa y se llevan el niflo; pues
mucha gente cree que es eso; entrar a
llevarse nifios a gente que lo hace mal; no
es que crean que no tienen razon, pero lo
ven solo como una accién negativa, en
lugar de todo lo que la profesion puede
abarcar.

A mi me da la impresién de que falta una
imagen que se pueda entender claramente.
Y me da mucha rabia, porque yo creo que
es la profesion que mas posibilidades tiene,
que mas relacionada esta con el ser
humano y con su lugar en el mundo. Creo
que es la que mas elementos tiene para
interpretarla, porque otros profesionales
tienen partes, pero no el todo; y yo creo
que el trabajo social esta en un lugar en el
que puede aglutinar un montén de cosas
que al final confluyen en el ser humano y
las dificultades que tiene para entender el
dia a dia. Esa es la impresiéon que tengo:
que no hay una imagen clara, no se ha
construido esa imagen que el pablico pueda
ver como algo positivo.
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G.G.- ;Con qué estereotipos o simbolos se
asocia a los trabajadores sociales?

I.R.- Yo diria que sobre todo
desconocimiento; desconocimiento
profundo, porque lo poco que saben
también creo que es desconocimiento; lo
poco que te pueden decir: “ah, si, son
aquellos que atienden a los pobres...”;
también es desconocimiento, porque es una
cosa muy parcial. Te asocian a condiciones
extremas, marginales, basicamente. Por eso
una de las cosas que yo he intentado hacer
en la serie es eliminar eso y universalizarla;
es decir, convertir al trabajador social en un
profesional no asociado a estratos
determinados. Porque lo que hay ahora es
desconocimiento. Y ese desconocimiento
provoca no valorar correctamente su
trabajo; al desconocer no valoras. Al
trabajador social le falta la mitica que tiene
un abogado, que tiene un médico, que
tiene un policia...

G.G.- Con estos comentarios aclaras una
de las criticas que he escuchado de
algunos colegas, en el sentido de que sélo
presentais situaciones muy de clases
medias, y no casos tan dramaticos como
los que tanto abundan en nuestro
trabajo; ahora percibo que eso puede ser
intencional, para trasmitir una imagen
mas normalizada, ;no es asi?

LR.- Si, es intencional, es intencional; sobre
todo porque lo otro ya lo saben; lo otro es
lo poco que saben.

G.G.- (Es compensar la imagen real con
la imagen que da la ficcién?

LR.- Exacto, y sobre todo qué posibilidades
da el trabajador social o hasta dénde puede

llegar; entonces, no contar lo que todo el
mundo ya asocia, sino decir: vale, esto lo
sabiais, pero ja que no sabiais esto...? ;a
que no sabiais que tG puedes ser un usuario
del trabajo social, si quieres, o si te decides
a...? Desde luego, es intencional

G.G.- Puede ser una buena estrategia,
desde luego. Pero quisiera volver a la
primera cuestion. Tu que conoces como
voluntario y que ahora como guionista te
has tenido que meter en el papel de los
servicios sociales ;qué aspectos de nuestra
actividad crees que son mas
comunicativos, los que pueden llegar mas
a la gente?

L.R.- Hombre, yo creo que en un mundo
como el de hoy, tan brutal, me parece que
es la atencion, la atencién personalizada, el
escuchar, el considerarte un ser humano al
margen de la locura colectiva... Alguien que
te escuche, que de momento pare el tiempo
y te diga: oye, estoy aqui; y te de esa cosa
tan valiosa y tan extrafia que es atencién, el
considerarte un ser humano. Existe la figura
del psicdlogo o del psiquiatra, pero que a
veces es distante, que a lo mejor no
necesitas tanto, necesitas muy poquito,
muy poquito, pero ese poquito nadie te lo
da; y a lo mejor hay gente que dice, “si yo
no necesito ir a un psicélogo”, si tienes un
terapeuta social, como a veces Carmen me
ha dicho que os gustaria a algunos
llamaros; a mi me parece un término muy
bueno; porque, sin duda, la mayoria
tenemos enfermedades sociales:
incomunicaciéon, malhumor, poca
educacion, en fin, no escuchamos.

G.G.- Esto que me estas diciendo me lleva
a otro tema: destacas mucho el papel de
los servicios sociales y del trabajador
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social como ese lugar donde se va a que
te presten atencion personal, ese lugar
donde se para el tiempo, ese trato
personal. La critica que mas he oido
sobre esta serie, a quienes trabajamos en
servicios sociales, es el excesivo
coleguismo de los profesionales con los
usuarios, que en la vida real no es asi
(Eso también es intencional?

L.R.- Bueno, quizés no es que sea
intencional; es que a la hora de coger un
caso y convertirlo en ficcién, necesitas
sintetizar mucho; es una historia que a lo
mejor tendria un curso natural de uno, dos,
tres meses 0 un afio, si no te saltas algin
paso o si no te saltas formalismos, no
podriamos contarla en la duracion del
programa.

G.G.- Pero ese trato excesivamente
familiar, tantos besos y abrazos ;es para
destacar, aunque sea exagerandolo, ese
aspecto positivo que ti dices que es el
trato personal?

LR.- Supongo que si, supongo que es dar
una confianza, porque los casos que
planteamos, al no ser casos extremos de
necesidad, son casos mas sicologicos, mas
de que no sabes muy bien qué te pasa, y ta
tienes que averiguar qué te pasa; entonces,
si no das esa confianza, es muy dificil
averiguar... Porque muchas veces alguien
viene a pedir una cosa, pero no pide lo que
necesita; entonces el trabajo de nuestra
gente es averiguar qué necesitan, y la Gnica
manera es dar confianza. Yo sé que eso es
muy poco real, pero es otra de las cosas que
hemos tenido que...

G.G.- Hombre, estais fantaseando y eso 0s
permite exagerar las cosas y para verlas
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mejor. Ortega y Gasset decia que quien
no exagera no comunica, que comunicar
es exagerar...

I.R.- Claro, claro... Te das cuenta que a
veces, si no fuerzas una situacion nada
saldria fuera.

G.G.- Antes has dicho que lo mas
destacado, lo mas comunicativo del
trabajo social es la atencion personal, la
escucha... Pero yo echo en falta la
dimensién comunitaria ;No la tenéis un
poco abandonada en la serie?

LR.- Si, si, si, estoy completamente de
acuerdo. Fl disefio que hice de la serie tenia
varias fase; al principio se trataba de invitar
a la gente a entrar en este mundo poco
conocido, y sobre todo conocer a los
personajes, porque una de las cosas que
tiene el hacer ficcién es que todo se
sostiene si los personajes interesan; si los
personajes, antes que el trabajador social,
no interesan, da igual lo que hagan.
Entonces, digamos que una primera fase
estaba orientada a que los personajes
gustaran; si gustan vamos a entender qué
hacen y nos va a interesar. Yo creo que
todavia quedan algunos capitulos en los
que vamos a trabajar mas casos
individuales, porque todavia quedan
historias interesantes; y poco a poco vamos
a abrir la serie a cosas mas comunitarias.
También me gustaria hablar de interrelacion
con otros profesionales, de justicia,
hospitales, prisiones, etc. Pero yo creo que
esto va a ser mas adelante, y en lo que
también cuento con vuestra ayuda, para
darle otra dimensién a la serie. Pero vamos,
todavia yo creo que durante los 26 primeros
capitulos vamos a centrarlos mas en acabar
de cuajar los personajes y en conocer mas
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sus trabajos en el caso individual. Y si
hacemos mds capitulos, vamos a abrirlo,
pero, como todo, es mis facil conocer casos
pequeiios que grandes.

Hay varios temas en lo que daria una
historia, pero no los hemos podido utilizar
por lo complicados que son; son cosas que
yo he visto en los barrios, siempre he
vivido en barrios viejos; ahora vivo en
Chamberi, que es un barrio viejo, en el que
muchas pequefias tiendas, casi centenarias,
se estdn cerrando; el barrio esta cambiando,
la gente ya no compra en pequefias tiendas,
los viejos clientes se mueren, los j6venes
van a centros comerciales..., y eso es una
cosa en la que yo pensaba que el trabajo
social tiene que interpretar qué esta
pasando.

G.G.- En la serie vemos que el personal
del centro inicia su jornada con una
reunion breve e informal, tomando café,
que recuerda mucho esas de las series
americanas de las comisarias de policia.
Esa parte, como elemento de
organizacién del centro ;es intencional?

LR.- Si, es intencional, sobre todo para
verlos como grupo, porque yo siempre he -
tenido la idea de que era un equipo...

G.G.- Y esa informalidad de la reunién es
mejor que las reuniones formalizadas,
(no?

L.R.- §i, si, sobre todo dar esa sensacién de
que es un equipo y que estan todos ahi por
lo mismo no?; osea, dar la impresién de
que la directora del centro puede decir “éste
es mi equipo y estamos aqui, nunca
olvidemos porqué estamos”.

Dossi!

G.G.- La misioén, como dicen atiora...

LR.- Si, sobre todo porque queria que la
gente pensara: “es un equipo”, es un equipo
que lo hace como un ideal, que podria estar
en otro sitio pero esta alli, y les gusta.

G.G.- Vamos, que para trabajar en temas
tan flexibles, hace falta flexibilidad
interna.

L.R.- Y sobre todo porque a veces tocamos
temas que en realidad son posturas
personales, son dilemas; entonces nos viene
muy bien que en una reunién se acabe de
construir en grupo; si no, serfa s6lo una
opinién personal.

G.G.- Aparte de ese desconocimiento al
que antes te referias, cual es la mayor
dificultad que te encuentras para
comunicar cosas en temas sociales

LR.- Lo mas dificil es que, como te decfa
antes, casi todos los temas que tocamos son
temas intimos, son temas emocionalés;
entonces es muy dificil saber por qué”
alguien estd deprimido, saber por qué
alguien no se encuentra bien, saber por qué
alguien, de repente, no le apetece nada o
estd completamente desubicado. Es dificil -
mostrar la angustia, la angustia interna, la—
ansiedad, el estar un poco perdido. ;Qué ~
significa estar perdido hoy dfa en tu ciudad,
que al fin y al cabo es tu mundo, ‘es tu
planeta?; ;qué significa levantarte y no
saber muy bien por qué te levantas, hacia
donde vas?. Y sobre todo reflejar
optimismo, es decir que a pesar’de todo, lo
que intentamos decir es que la vida merece
la pena, sobre todo cuando consigues
entenderte un poco mas. Pero es dificil,
porque no son casos con una gran accion;
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el problema que tenemos, es que No son
casos de accién, no hay persecuciones, no
hay tiros, no hay urgencias que llegan con
una camilla... Todo esta dentro, todo esta
dentro.

G.G.- Por eso teneis que meter elementos
que den vidilla a la serie, como los
amorios entre colegas...

LR.- Claro, claro. Fso es lo de siempre, es la
vidilla, y sobre todo hace que sea atractivo,
que sea un mundo agradable, que sea un
mundo positivo. Esa también es una idea
que intento lograr en la serie: que este es
un lugar donde hay optimismo, donde a
pesar de todo hay una vision positiva;
porque aguantar tantos casos complejos y
tanto dolor es dificil ;no?

G.G. ;Te has planteado abordar aspectos
como la burocratizacion de la labor de
los trabajadores sociales?

I.R.- En una primera fase no es un aspecto
que haya tratado mucho; porque, como ya
te digo, mi estrategia era no complicar a la
gente, ir poco a poco a poco. Bastante
extrafio resulta explicar qué hace esta gente,
que hace ahi... Por eso lo he simplificado
un poco, y he pasado bastante de la
burocracia. A veces hemos hablado de
cuestiones técnicas, como cuanto tiene que
pagar alguien en funcién de sus ingresos
por la asistencia domiciliaria, el IMI, todo
eso; de vez en cuando damos detalles,
cuestiones técnicas sobre acogimientos,
tipos de acogimientos... Pero de la
burocratizacion he intentado pasar, porque
creo que no iba a ayudar demasiado a
entender el fondo de los casos.
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G.G.- (Y las relaciones del trabajo social
con los niveles politicos de las
instituciones?

LR- Fl tema politico lo hemos simplificado,
creando una figura de un concejal de
distrito, en el que su nica preocupacion es
la imagen, que nada haga que los servicios
sociales queden mal parados, que no
hagamos algo que no se puede hacer, que
no perjudiquemos a nadie... Digamos que el
inmovilismo, o los topicos los hemos
centrado en la figura del concejal, y la
creatividad y la rebeldia en el trabajador
social.

G.G.- Probablemente la imagen que
tienen muchos concejales es la misma,
pero al revés...

LR.- D4 igual; como es una serie de
trabajadores sociales... El dia que hagamos
una serie de concejales...

G.G.- Crees que es positivo para los
servicios sociales y para los trabajadores
sociales, que su imagen llegue a través de
una serie que trata de divertir, con el
riesgo de vulgarizacion que ello conlleva

I.R.- A mi me gustaria que lo fuera, porque
como te he dicho antes, esta serie nace
porque a mi me gusta mucho esta profesion
y la tengo un gran respeto. Pero yo creo
que si es positivo, si pensamos que el
trabajador social puede identificarse con esa
funcion, digamos de guia o de elemento de
referencia en la sociedad. Creo que es
positivo si la gente va a entender que un
trabajador social tiene esas funciones y si se
identifica con algo tan sencillo como: si yo
me siento perdido, tengo un referente; pero
perdido globalmente, no hace falta que
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alguien me diga que estoy loco o que me
he roto una pierna; no. Si me siento
perdido emocionalmente, animicamente,
espiritualmente, moralmente..., que tenga
un punto de referencia. Si alguien va a
entender por fin qué es un trabajador social
y qué se le puede pedir a él, a mi me parece
positivo. Que a partir de ahi sea un gancho
para concretar mas.

G.G.- Pero no crees que puedan trasmitir
una imagen deformada, de color de rosa
de cosas que no siempre lo son, el
coleguismo, el besuqueo al usuario... {no
crees que puede haber ese riesgo?

LR.- Yo creo que todo el mundo que ve la
television estd acostumbrado a series de
grupos, en las que existe ese colegueo; y eso
hace que sea una profesién humana, que
no sea algo frio; y eso hace que sea
apetecible que la gente te atienda. Digamos
que hoy dia la gente sabe, entiende, que va
a un centro de servicios sociales y no va a
Ser eso exactamente; sabe que no va a ser
eso. Pero creo que ayuda a ir. Y que a lo
mejor lo que vea no sea exactamente eso,
pero ya tiene una predisposiciéon diferente.
A no ser que vaya y se encuentre con un
muro, o con todo lo contrario de lo que en
la serie ha visto. Pero aunque no vea eso
dird: “bueno, seguro que en la trastienda
son personas humanas, tienen sus
problemas, sus cosas, y son seres humanos”.
Eso si, jno?

G.G.- ;Estas de acuerdo con lo que dice
Umberto Eco de que la cultura de la
imagen (desde el romanico hasta la TV y
el cine) siempre ha sido y es una cultura
paternalista y conservadora?

L.R.- Es posible, porque creo que muchisima
gente que hace imagen o comunica, en el

fondo es bastante conservadora. Yo tengo la
impresion, por lo que veo de algunos
colegas, que tienen un gran
desconocimiento de las sociedad, o del
mundo o de la calle; no pulsan realmente
lo que ocurre en la calle. Entonces se
aferran a lo que a ellos les gustaria que
fuera; y en el fondo, esa imagen tan
personal no deja de ser paternalista, porque
es lo que ellos quieren y no hacia donde va
la sociedad. Quiza ocurra eso. Y también
puede ocurrir un poco que en el fondo nos
gustarfa que nada cambiase, que todo
estuviera controlado, que no pasara nada,
que el mundo fuera maravilloso. Supongo
que de vez en cuando se te cuela esta
sensacion de que lo que es realmente duro,
misterioso e inquietante es mejor no
mirarlo, no verlo, no molestar a la gente,
no crearle mas traumas, que ya tienen
bastantes durante el dia...

G.G.- Con toda la experiencia que ahora
tienes, ;como explicarias a alguien que
no conoce los servicios sociales y el
trabajo social, qué son o para qué sirven?

LR.- Una cosa es lo que a mi me gustaria o
lo que yo pueda pensar, y otra la realidad.
Yo creo que no conozco ni la mitad de lo
que hay, pero teniendo en cuenta que yo
lei el libro de Mary Richmond, que me
gusté mucho, pues intentaria contarles,
intentaria decirles, que soy una persona a la
que pueden acudir. Me gustaria que
pensaran en un trabajador social como un
profesional que puede, que tiene, como,
como..., no se como decirte; es que
realmente es complicado, es muy
complicado, precisamente por lo amplio
que es el tema. Pero yo dirfa que podria ser
alguien que tiene, que tiene... jes que
cuesta, eh!
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Entrevista a Ignasi Rubio
Raquel ;encuentra su sitio?

G.G.- Ya lo creo; no hay pregunta mas
complicada que puedan hacer a un
trabajador social, que preguntarle qué es
un trabajador social; un titular muy
comentado en Aragén hace afios fue uno
que nos definia literalmente como
“chicas para todo”; creo mucha polémica.

I.R.- Pues a mi me gusta. Claro que
también es una imagen un poco frivola...

G.G.- Insisto, si tienes que convencer al
Ayuntamiento de tu pueblo de que
destine dinero para contratar a un
asistente social y para poner en marcha
servicios sociales, y te preguntan ;pero
eso para qué sirve o eso qué es? ;Como se
lo explicarias?

L.R.- Pues, vamos a ver: hay una cuestion,
un asunto clave, que es para ayudar:
Intentaria que la gente sacara mejor partido
de si misma, es decir, que intentara
entender mejor su papel en esa sociedad, e
intentara sacar el mejor partido de si mismo
en la sociedad, intentara conocerse un poco
maés, hacerle la vida un poco mejor.
Entender cual es su vida actual, cudles son
sus carencias e intentar mejorarlas, siempre
relacionado con su papel en esa sociedad,
en ese pueblo; qué probleméticas tiene, qué
insatisfacciones, qué carencias tiene, porqué
se siente bien o mal... Yo basicamente harfa
una pregunta, llegaria y dirfa: “;quién es
feliz, quién de aqui es feliz?, Esa seria mi
pregunta.

G.G.- Pero la clave para llegar a la gente
seria eso que me decias antes, la atencion
personalizada, la escucha...

I.R.- Si, sobre todo de satisfaccion, de
satisfaccion personal. Cualquier persona que
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se sienta realmente insatisfecha, o que
tenga un problema, por ejemplo: “verds me
siento muy mal, y es que vivo en un
pueblo en que a las 8 de la tarde es que se
me viene el mundo encima...”

G.G.- {Necesidades de comunicacion?

L.R.- Detectamos ese problema, qué pasa,
por qué no hay ningin sitio donde ir de 8
a 9, por qué no hay un grupo de teatro, por
qué no hay tal..., Interpretar porqué una
persona no es feliz en su entorno; qué
relacion tiene la infelicidad con el entorno
en el que viven. Creo que una de las claves
serfa el descubrir si esa infelicidad tiene
algo que ver con el entorno. Por eso
siempre llego a eso: interpretar el individuo
en su entorno. Claro, tG no puedes decirles
eso, porque de entrada te rechazan, te dicen
jostras!, esto suena muy complejo.

G.G.- ;Quieres afiadir algo mas?

L.R.- Si, hay algo que me gustaria decir.
Porque yo creo que ahora se habla de una
gran preocupacion o de una gran moda por
la imagen sobre temas sociales en todas las
series; a mi eso me parece que es muy falso,
en el sentido de que la gente confunde
temas sociales con grandes temas; la gente
cree que por hablar en voz alta de tercer
mundo, de nifios soldados..., bueno, no sg,
de grandes titulares, estd hablando de
verdaderos problemas sociales; me preocupa
muchas veces que los medios hablen de
temas sociales con tanta superficialidad. No
me parece correcta y sincera esta moda.

G.G.- Osea, que no te gustan los
telemaratones

L.R.- No me gustan los telemaratones, ni
tampoco las series en la que se hablan de
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grandes cosas, pero no de personas. Se
evita, en la televisidn se evita el tratar una
persona, el profundizar, porque eso requiere
un esfuerzo y te lleva a un terreno
complicado, en el que se habla de miserias,
de cosas que no venden. Se tiende a hablar
de temas superficiales, que no hacen dafio y
que estan, por supuesto, muy lejos.

G.G.- Y que se arreglan con dinero.

L.R.- Y que se arreglan con dinero, porque
se vende mucho la idea de la solidaridad,
pero no la verdadera solidaridad. Para mi la
verdadera solidaridad es ser social en tu
medio, y no solo ser solidarido con un
mundo al que no tienes acceso; eso me
fastidia personalmente.

G.G.- Varios colegas me han dicho: si vas
a hablar con el guionista de esa serie,
dile que a ningan asistente social se le
ocurriria leer a Mary Richmond por la
noche.

LR.- jJa-ja-ja...!

G.G.- Y ninguna asistente social llamaria
Mary Richmon a una gata...

LR.- jJa-ja-ja...! Lo sé, lo sé; igual ahi me he
pasado un poco, pero ;sabes lo que pasa?,
querfa rendir un homenaje a una figura
que, por lo que he leido de ella, ha tenido
una importancia capital. Gracias a ella, lo
que cuento en la serie lo he entendido, lo
he podido simplificar gracias a ella, porque
si no te pierdes en el laberinto de qué son
los Servicios Sociales

G.G.- Osea, que eres un admirador de
Mary Richmond.

L.R.- A mi me ha fascinado la figura de
Mary Richmond, sobre todo por el hecho
tan romdantico que es una idea de los
pioneros, el romanticismo de su oficio. Yo
creo que una de las claves que tiene la serie
es ese romanticismo, de luchar contra
causas complejas, perdidas, que nadie lucha;
volvemos a lo de antes: se lucha por
grandes causas an6énimas, pero nadie lucha
por pequefias causas, que en el fondo son
personas. Una pequefia causa es una
persona. Decir que vienes de Bosnia te
convierte en una figura; decir que has
ayudado a tu vecino, te convierte en nadie,
en un tonto, que has perdido media hora,
isabes?

G.G. Pues muchas gracias por simbolizar en
nuestra profesion ese romanticismo de
quienes luchamos, dia a dia, por causas
pequefias, proximas y complejas; por
simbolizar en los trabajadores sociales el
paradigma de profesional humano, de trato
personal, creativo y entusiasta. Gracias por
intentar acercarnos a la mayoria de los
ciudadanos y ciudadanas, tratando de
romper topicos marginales. Gracias por
popularizar la labor de los centros de
servicios sociales.

Muchas gracias por la amabilidad de
responder a esta entrevista para nuestra
revista.

Y nuestros mejores deseos de que sigas
encontrando estimulos, ideas y motivacién
para que Raquel nunca deje de buscar su
sitio.
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Vender, vender, vender y
también vender

Con la publicidad se comunica la imagen

del/a trabajador/a social

Mercé Martinez i Llopis. Trabajadora Social*

Cuando te imaginas un huevo, sabes
perfectamente como es, qué forma tiene,
qué tiene dentro, como huele, si es blanco,
si es amarillo o anaranjado, si es blando o
duro, qué sonido tiene cuando rompe...
—craxx.— pero al hablar de una trabajador
social, { eh amigo! ahi hay que pararse.

Pararse para pensar y reflexionar sobre
nuestra figura, nuestro perfil. No huele, no
se rompe, no hace ruido, no es blanco ni
amarillo, ni tampoco es ovalado; ademas no
se hierve, ni cuece. Y entonces, ;como
explicar con palabras e imégenes? ;como
llegar al pablico? ;como explicar a través de
una campafia de difusion y a través de la
comunicacién, qué son, qué hacen, en qué
trabajan, qué soluciones aportan y, en
definitiva, como “se comen” los trabajadores
sociales

Parece facil poder explicar: jque siiii,
sefioral, que soy trabajadora social y trabajo
con..., claro, claro, yo trabajo en un
despacho y en la calle, con papeles y con
personas, también con recursos (y la sefiora
me mira con cara de ocho), y si, también
con necesidades sociales (el ocho a estas
alturas ya es dieciséis). Si, seflora, todo esta
confuso, difuso, nebuloso, espumoso...

Por mi experiencia, y en grupos de trabajo
de ocho personas (el ideal), hemos tardado
quince horas en consensuar una definicién
de trabajador social; las discusiones fueron
refiidas y acaloradas hasta lograr ese
consenso sobre lo que tenemos que
transmitir.

Nuestro lenguaje sobre la profesion es tipico
y topico: que si recurso, que si necesidad,
que si usuario etc, etc, etc...; pero no todo
el mundo en la calle comprende, entiende y
atiende a nuestras formas gramaticales.

Cuando decidimos llevar a cabo en nuestro
Colegio Profesional una campafia de
comunicacion relacionada con los
trabajadores sociales, tuve la oportunidad de
descubrir, a través del grupo de trabajo que
constituimos, cosas tan elementales como
qué se tiene que comunicar, que no es otra
cosa que lo que los destinatarios desean
escuchar, el mensaje que van a entender;
no lo que yo quiero decir, que son cosas
muy distintas.

Nos plantedbamos cuestiones
aparentemente tan sencillas y faciles como:

/se vende?: claro que se vende, todo se
vende

¢quién lo compra?: todo el mundo es
potencial comprador de nuestro trabajo:
todos los sectores de la poblacion, tu tia ,
tus amigos, tus vecinos y ese sefior que pasa
por ahi.

¢y por qué no lo compran?: simplemente,
porque no se ha vendido

£qué falta entonces?: lo mas facil y lo mas
complicado,

* La autora fue presidenta del Colegio de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de
Valencia entre los afios 92 al 95; en ese periodo se
llevé a cabo la camparia de comunicacién sobre la
imagen de los trabajadores sociales, que ha sido la
Gnica especifica en este sentido.

Emmmm notas
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La publicidad

Es en este aspecto donde los/las
trabajadore/as sociales hemos patinado; jsi
queridal, porque tanta solidaridad, tanto
derecho, tanto de esto y tanto de aquello...,
y en nuestra culturilla no entraba el
vendernos a nosotras mismas, nuestro
trabajo y profesion.

Por tanto hemos de saber que para ello un
instrumento de trabajo esencial es la
publicidad, entendida como la comunicacion de
la empresa (de nosotros), que centrado en sus
propios productos (lo que hacemos) llega a los
consumidores (nuestros clientes) a través de
unos espacios pagados en los medios de difusion
(revistas, prensa, radio, tv, reclamos...).

A través de la publicidad debemos crear una
actitud favorable hacia nosotros, para que’
se compren nuestros productos, servicios...
mediante un mensaje que provoque interés
o atraccién hacia la compra.

Todo ello a través del proceso de la
comunicacién, que conocemos desde el
segundo curso de la facultad y desde quinto
de EGB; emisor, mensaje, medio de
transmision, receptor interpretacion o
decodificacion del mensaje, efecto que
produce y retroalimentacion.

Volvemos al clasico quién, qué, como, con
qué, para quién, donde y cuando.

Si somos capaces de tener respuesta a estas
preguntas, somos capaces de comunicar.
Pero para eso, y siguiendo ese esquema,
debemos analizar: la figura o perfil del
Trabajador social // los objetivos que
pretendemos conseguir // qué mensaje voy
a dar (;incluyo los sectores de poblacion,
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uno, dos...?) // a través de juno, de dos o
de todos los medios publicitarios a mi
alcance? // ;jquién es el publico objetivo, mi
blanco? // ;cual es la comprension del
mensaje segn el cédigo y valores de mis
compradores? // ;cudl es la actitud
favorable creada a la compra? // y por fin,
(voy a analizar el mercado?

Tengo que parir una bomba publicitaria,
que motive e impulse, que yo misma me la
crea, la sienta y la viva, capaz de conjugar
el bagaje cultural de los trabajadores sociales
con el bagaje del ptblico objetivo,
mediante el producto o servicio que crea
satisfaccion y cubre las necesidades, deseos,
suefios latentes y, si puedo, que active los
mejores potenciales.

Si utilizo adecuadamente la publicidad, a
través de sus mecanismos lograré que se
asimile la cultura, que se transmita. Se
acultura con la dominacién de un grupo
frente a otro. Entre los componentes de esa
cultura publicitaria encontramos los valores
subyacentes e ideoldgicos que
transformamos en normas y estereotipos, y
finalmente los absorben las personas
cristalizando en actitudes.

Tras la publicidad cldsica de los bienes y
servicios del mercado, se valora el lujo, el
dinero, el cuerpo, el sexo, la vida facil...; y
todos estos valores no suelen acompanar,
por mucho que nos pese, al trabajo social.

Todo lo contrario, nuestros valores son lo
humano, lo natural, lo afectivo;
“apreciamos” la vejez arrugada, la nifiez, la
juventud marginada, la prostitucién, el
maltrato, el emigrante no integrado, el
enfermo, el... Trabajamos con la antitesis de
la belleza, la salud, la fuerza, la
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competitividad, las familias sonrientes y
eternamente felices (que creo que no
existen).

Como valores secundarios, la publicidad
integra en nuestro sistema ideoldgico la
sexualidad, el prestigio, el individualismo,
la originalidad, la auto-suficiencia...

Estos si son parte de nuestro perfil y se
pueden transmitir; no pretendo decir con
ello que la sexualidad sea un rasgo
caracteristico en nuestra profesién, aunque,
pensando en ello, hay que reconocer que
no somos asexuados. El resto de los valores
forman parte de lo que representa —o debe
representar— la figura de los y las
trabajadores sociales. Porque nuestra
profesién se basa en la solidaridad, el
derecho a la igualdad, la universalidad, la
redistribucién, la autodeterminacién, la
autonomia personal, el derecho a un trato
individualizado...

La publicidad también ensefia, es
pedagodgica, modifica el vocabulario y las
actitudes, positiviza y motiva frente a un
horizonte real (ejemplo de ello es la palabra
solidaridad, es duefia de quien la oye, todo
el mundo quiere ser solidario)

Las funciones

Vamos a comunicar el mensaje, teniendo en
cuenta que la empresa, el personaje y la
organizacion es, en este caso, él o la
TRABAJADORA SOCIAL

Pero, tratdndose de nosotros, de los
trabajadores sociales, la cuestion es ;qué
vender?

Hay que vender que llegamos, que estamos,
que nos tienen, que trabajamos, que
peleamos, que no somos los Gnicos, pero si

LOS QUE MAS SABEMOS. SUS
ESPECIALISTAS

Los que les escuchamos, les apoyamos, les
diagnosticamos, les intervenimos, les
participamos, les, les, les...

¢Y qué les cuento?
Simplemente lo que quieren oir, sus deseos,
sus expectativas, sus esperanzas.

;Y como?

Sin mentir, sin generar falsas expectativas,
pero comunicando y motivando a la
compra.

¢Y por qué me van a comprar?

Porque soy la mejor, porque me necesitan y
porque somos capaces de dar soluciones
reales a sus problemas.

(Por qué resulta tan duro escuchar esto de
un trabajador social? ;Por qué no nos lo
decimos a nosotros mismos, mientras somos
capaces de escucharlo con naturalidad
cuando se trata de otras profesiones? ;Por
qué no nos hemos vendido, si realmente
Creemos en nosotros?

En resumen, voy a comunicar el mensaje de
que “soy su solucion”, “su respuesta”, “su
tranquilidad”, “su amparo”, “le acogemos”,
favoreciendo y creando una motivaciéon de
compra, que pasara por un circuito a través
del cual producira un mecanismo-efecto.

Un ejemplo de estos circuitos serfa: si soy
yo la solucion, una funcion
desproblematizadora provocaria un efecto
de un mundo divertido, ltdico, fascinante.
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Otro circuito puede pasar por la seguridad,
creando inestabilidad y ansiedad, pero
planteando la solucién al problema. Un
circuito educador reestructura los habitos.

El Brief

Cuando se tiene claro que quiero hacer una
campafia de imagen de los/as trabajadores
sociales, cuando cuento con el “money” o
me empefio en el banco, puedo dar paso al
brief.

En este momento se trata de expresar por
escrito, de crear un documento coherente y
claro en el que se definan las competencias
y situaciones que se pretende comunicar.

Este brief va a permitir dar paso a la
publicidad, al organizar la forma de pasar
de

— la informacion adecuada desde
- la persona adecuada a

- la persona adecuada en

— el momento adecuado de

— la forma adecuada y con

- el coste adecuado

Visto este proceso, y recordando lo que
deciamos al principio de este articulo,vale la
pena insistir en que lo importante es
transmitir lo que llega al consumidor,
cliente o usuario, y no lo que yo quisiera.

Un ejemplo de ello es la imagen que me
gustarfa tener: el prestigio de un juez, la
humanidad de la madre Teresa, el valor de
un bombero, la soltura de una periodista, el
talento de un cirujano, el caracter de un
camionero..., pero en realidad, lo que se va
a escuchar —lo que interesa— de mi es:
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“SOY TU SOLUCION”
Un mensaje claro, corto, no ambiguo.

¢Para quién?

Para abuelos, crios con problemas, mujeres
apaleadas, presos sin familia, juventud
desarraigada, delincuentes de guante negro,
arabes de patera...

Pues,
tengo que llegar a ellos.

;Como?

Habl4ndoles de ta, repito, soy tu soluciéon.
Para ellos y también para mujeres con el
nido vacio, padres separados, familias con
enfermos de Alzheimer, esquizofrénicos..., y
para cualquier persona o grupo que pueda
necesitarnos.

Ya hemos elaborado los contenidos de la
informacién adecuada, y tenemos bien
definida la persona adecuada a la que
queremos que lleguen estos mensajes. Es
momento de plantearse el siguiente paso:
“desde la persona adecuada”; considero y
empujo a los Colegios Profesionales y al
Consejo, que nos representan, a asumir este

papel.

El momento adecuado es muy importante:
nuestra campafia no puede coincidir con
otras camparfias profesionales o politicas, ni
con épocas de crisis economicas y
pesimismos estatales; no podemos ser un
telediario mas. Debemos llegar con el buen
tiempo, con la primavera, con el cambio de
olores y sabores, con el despertar de la
naturaleza, de lo auténtico. Y hacerlo de la
forma adecuada, para conseguir el mayor
impacto posible (volveremos a hablar de
ello).
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Y por supuesto con el coste adecuado.
Aunque no sélo es cuestion de dinero, en
publicidad lo bueno es caro, salvajemente
caro; asi que hay que ahorrar o buscar
avales. Podemos realizar la campafia por
fases, como en la construccion: primera fase
34 viviendas —venta directa con piso
piloto—; segunda fase -50 viviendas—; tercera
fase —80 viviendas con complejo urbanistico
ecoldgico y todos los pequefios detalles-...

El brief define quién es nuestro consumidor,
qué motivaciones tiene (sus necesidades,
esperanzas...) cuales son nuestros productos
(servicios, recursos..) y cual es el mercado.

El target group, el blanco o diana, el
consumidor, es el cliente, el usuario, el
potencial comprador con diversas
caracteristicas que deben ser consideradas
con minuciosidad:

— culturales: sus deseos y
comportamientos, valores, intereses,
actitudes

— sociales: su grupo de pertenencia y de
referencia, sus influencias. Su familia,
decisiones y criterios de compra. Sus
roles y status.

- psicologicos: la percepcion del
individuo, el aprendizaje y sus creencias.

— personales: sus propias motivaciones.

Fases de una campana
publicitaria

Hay que comenzar marcadndonos una
estrategia de accion, conocer el producto,
posicionarse, tener personalidad ptblica,
expresar nitidamente el beneficio que se
aporta, y s6lo cuando todo lo anterior esta
definido, estaremos en condiciones de
comenzar a comunicar.

El posicionamiento supone definir el
espacio que se pretende ocupar dentro del
mercado, y saber defenderlo con un
lenguaje claro, sencillo, corto y coloquial.

Partir de la base que el trabajador/a social
ofrece soluciones, servicios, recursos
concretos que mejoran la calidad de vida.

La personalidad ptblica es el nombre del
producto, su envoltura, su precio, su estilo...
En el caso de la Campaiia de difusién de
los trabajadores sociales en Valencia, esta
envoltura o personalidad puablica era un
flotador de playa —“el floti”— un patito, el
que salvaba del agua, de ahogarse, de la
agonia, libraba del sufrimiento, ayudaba a
auto-salvarse.

Pero la personalidad se define por dos
canales: uno de ellos es la comunicacion
visual —“floty”—; el otro es la comunicacion
literaria, las palabras o frases. El codigo
grafico y el verbal son los dos referentes de
la personalidad piblica de un producto, con
los que vamos a transmitir.

Analizando el ptblico objetivo y el
beneficio, los publicistas elaboran sus textos
tratando de provocar incertidumbre inicial,
e intentando transmitir una @nica idea.
Ejemplos de ello serfan: “solo puedes
hablar con tu trabajador social” “ con tu
trabajador social vas a encontrar lo que
buscas”.

Las técnicas

Nuestra técnica de publicidad puede ser la
comparacion, la analogia (asociaciéon de
ideas), el testimonio (de cualquier cliente o
grupo de clientes), la resolucién del
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problema (ejemplos de atencion directa).
Podemos contar un pedazo de vida, la
demostracion que ensefia los beneficios, el
susurro de un narrador. No nos ahogamos
con el “floti” puesto. Nos sirven todos,
tenemos una profesion camaleénica.

Y todo a través de la asociacion de ideas, el
argumento de la libertad, la tranquilidad, el
sosiego, la mejora de la calidad de vida, la
desaparicién de la violencia, la naturaleza y
el humor.

El humor quizas sea el elemento maés
positivo para hacer llegar los mensajes
(flotador —patito — infancia- un dibu, con
las cejas arqueadas y sonrisa en su morro...)

En definitiva, se trata de crear, pensar,
discutir el...

El objetivo

Es una sola tarea: llegar a dominar el
mercado, vender el maximo. El “floti” se
situaba en todas las instituciones ptblicas y
privadas relacionadas con la salud, la
educacién y los servicios sociales; se llegd a
identificar la profesién con un flotador de
caracter optimista; era “la sefiorita asistenta
social”, “la chica de lo social”, “la
trabajadora social”, “la social”.., como
quisieran llamarnos, pero todos sabian que
nosotros resolviamos, mejordbamos y
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ayudabamos a distintas personas y
colectivos marginales y no marginales.

Los lemas esperanzadores y optimos
llegaron a producir un acercamiento de la
poblacién en general a nuestros despachos.
Se empezaban a enterar —y a saber— para
qué serviamos.

Por supuesto, definimos nuestro
“beneficio”, lo que aportamos a la sociedad,
lo que interesa, y lo comunicamos con
palabras —el “no els afonem” (“no los
ahoguemos”)-, y con imagenes, el “floti”,
el salvavidas de forma redondeada, de
anillo, que sirve para mantener una persona
a flote, para aprender a nadar o como
medio de salvamento.

Y qué otra cosa es lo que pretendemos
conseguir -y conseguimos— los trabajadores
sociales:

La flotacion: salir, sacar o poner a flote a
las personas, conseguimos salvar o salvarse
de un peligro, apuro o dificultad por
medio de habilidad, de esfuerzo, de trabajo
o de recursos.

Al final habrd que evaluar el impacto
conociendo a posteriori las limitaciones de
la publicidad; debemos evaluar la compra
de nuestro producto.

Y ;como?: Analizando LA VENTA. Pero de
ello hablaremos en otra ocasion.



Bibliograf
“comunicac 5

M. Carme Sans. Biblioteca EUTSB.

La Bibliografia sobre comunicacion que
presentamos forma parte de la Coleccién de
Bibliografias de servicios sociales que la
Biblioteca EUTSB viene redactando de
manera periddica.

La seleccion de las referencias se ha hecho
de acuerdo con unos criterios previamente
establecidos y comunes a todas las
bibliografias de la Coleccién y son:

° Limites geogrdficos: Catalunya
Espafia
Europa

e Limites en la tipologia documental: las
referencias seleccionadas son libros y
publicaciones peri6dicas debido a la
poca bibliografia publicada en otras
tipologias.

No hemos sefialado limites en cuanto a:

® Limites cronoldgicos: debido a las pocas
referencias que tenemos.

e lenguas: los documentos son
referenciados en la lengua original,
practicamente todos en lengua
castellana.

e Soportes documentales: todos son en
soporte papel.

La descripcion de las referencias esta hecha
en primer nivel, que es el de citacién.
Hemos prescindido de comentarios,
resimenes, etc.

A S @ﬂ@@‘u iva sobre

Hemos agrupado la bibliografia en tres
bloques:

1. comunicacién en general

2. comunicacién no-verbal

3. medios de comunicacién de masas

Con el fin de proporcionar una informacion
adicional, hemos seleccionado algunos
documentos de los fondos de otras
Bibliotecas, aparecen citados en el tercer
bloque. Las referencias de estos documentos
se han seleccionado de la web del Catdleg
col.lectiu de Biblioteques de Catalunya:
www.cbuc.es/ En este catilogo, la
Biblioteca EUTSB esta entrando su fondo
documental y estd también accesible la
Revista de servicios sociales y politica social.

Esperamos que en conjunto, la seleccién de
los documentos referenciados en esta
Bibliografia sea de interés. Procuraremos ir
ampliando el campo del trabajo en nuestras
Bibliotecas y a medida que vayan siendo
publicados documentos de este ambito
procuraremos adquirirlos.

Comunicacién en general

Ander-Egg, Ezequiel. Las técnicas de
comunicacion al servicio del trabajo social.
Buenos Aires: Instituto de Ciencias Sociales
Aplicadas, 1992.

Arangures, José Luis Lopez. La comunicacion
humana. Madrid: Tecnos, 1986

Bateson, Gregory, Jiirgen Ruesch.
Cornumcac:on la matriz social de la psiquiatria.
Barcelona: Paidés, 1984

Berlo, David K. El proceso de la comunicacién:
introduccién a la teoria y a la prdctica. Buenos
Aires: El Ateneo, 1987.
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Bibliografia selectiva sobre “comunicacién”

Buckman, Robert. Com donar le males
noticies: una guia per a professionals de la salut.
Vic: Eumo, 1998.

Mucchielli, Alex. Psychologie de la
communication. Paris: Presses Universitaires
de France, 1995.

La Nueva comunicacién: seleccion y estudio
preliminar de Yves Winkin. 4* ed. Barcelona:
Kairos, 1994.

Puig, Toni. "L'imperfecte comunicador
associatiu o que cal tenir present en
1"associaci6é de voluntariat per comunica-se
sempre amb els ciutadans". Dossiers Barcelona
associacions, 1996, ntm. 23.

La realidad inventada: ;cdmo sabemos lo que
creemos saber? 41 reimp. Barcelona: Gedisa,
1998.

Watzlawick, Paul. El lenguaje del cambio: una
técnica de la comunicacién terapéutica. 3* ed.
Barcelona: Herder, 1986.

Watzlawick, Paul. ;Es real la realidad?:
confusién, desinformacién, comunicacion.
Barcelona: Herder, 1989.

Watzlawick, Paul. Teoria de la comunicacion
humana. Interacciones, patologias y paradojas.
Barcelona: herder, 1981.

Comunicacién no verbal

Basil, Carme, Robert Ruiz. Sistemes de
comunicacié no vocal per a nens amb
disminucions fisiques. Barcelona: Generalitat
de Catalunya. Departament d "Ensenyament,
1988.
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Comunicaciéon aumentativa: curso sobre sistemas
y ayudas técnicas de comunicacion no vocal.
Madrid: INSERSO, 1988.

Davis, Flora. La comunicacién no verbal.
Madrid: Alianza, 1991.

Fast, Julius. El lenguaje del cuerpo. 12* ed.
Barcelona: Kairds, 1994.

Medios de comunicacion de masas

Autonomia i mitjans de comunicacie.
Barcelona: Diputaci6. Imp. de la Casa de
Caritat, 1981.

Bueno Abada, José Ramon. "Presencia y
representacion de los servicios sociales en
los medios de comunicacién". Revista Redes
de servicios sociales, 1997, nim. 1, p. 45-59

Comunicacié, llengua i cultura a Catalunya:
horitzé 1990. Barcelona: Institut d Estudis
Catalans, 1986.

Comunicacié politica i comportament electoral a
les eleccions autonémiques de 1995 a
Catalunya. Barcelona: Mediterrania, 1998.

Corbella, Joan M. La comunicacié social a
catalunya 1995. Barcelona: generalitat de
Catalunya. Centre d’Investigacio de la
Comunicaci6, 1995.

Dorfman, A, A Mattelart. Para leer al pato
Donald. Comunicacién de masas y colonialismo.
14 ed. Buenos Aires: Siglo XXI, 1975.

Eco, Umberto. Apocalipticos e integrados ante
la cultura de masas. Barcelona: Lumen, 1975.
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Enzensberger, Hans Magnus. Elementos para
una teoria de los medios de comunicacién. 2*
ed. Barcelona: Anagrama, 1974.

Estudio longitudinal de la presencia de la mujer
en los medios de comunicacion de prensa
escrita. Valéncia: Nau Llibres, 1996.

Gil Calvo, Enrique. Los depredadores
audiovisuales. Juventud urbana y cultura de
masas. Madrid: Tecnos, 1985.

Instituto de Ciencias Sociales. Informacion y
persona humana. Barcelona: Diputacion,
1971.

Jornadas sobre tercera edad y medios de
comunicacion. Jornadas sobre tercera edad y
medios de comunicacion. Madrid: INSERSO,
1991.

Katz, Elihu, Paul Fl Lazarsfiled. La influencia
personal. El individuo en el proceso de
comunicacién de masas. Barcelona: Hispano
Europea, 1979.

Matterlart, A. y M. Frentes culturales y
movilizacién de masas. Barcelona: Anagrama,
1977.

McLuhan, Herbert Marshall. La galaxia
Gutenberg. La formacié de I’home tipografic.
Barcelona: Edicions 62, 1973.

"Medios de comunicacién e intervencién
social". En: Jornadas de intervencién social del
Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid (4%
1996: Madrid), p. 879-965.

"Mitjans de comunicacio6 i educaci6é soical:
actes del XI Seminari interunivrsitari de
Pedagogia social". Educacié social, 1997,
ntm. 7.

Moragas Spa, Miquel de. Teorias de la
comunicacion: investigaciones sobre medios en
américa y en Europa. 3* ed. Barcelona:
Gustavo Gili, 1985.

Piemme, Jean-Marie. La television: un medio
en cuuestion. Barcelona: Fontanella, 1980.

Reboul, Olivier. EI poder del slogan. Valéncia:
Torres Editor, 1978.

El Sexe de la noticia: reflexions sobre el génere a
la informacié i recomanacions destil.
Barcelona: Diputaci6, 1999.

Social work, the media and public relations.
London: Routledge, 1991.

Taufic, Camilo. Periodismo y lucha de clases.
Madrid: Akal, 1976.

Van der Veken, M., I Hernandez
Zubizarreta. Mujeres, tecnologia y desarrollo.
Madrid: Instituto de la Mujer, 1989.

Vidal-Beneytio, José. Alternativas populares a
las comunicaciones de masas. Madrid: Centro
de Investigaciones Sociologicas, 1979.

Seleccion de documentos del Cataleg
Col.lectiu: http://www.cbuc.es/ccuc

Ellis, Richard, Ann McClintock. Teoria y
prdctica de la comunicacién humana.
Barcelona: Paidds, 1993.

Fisher, Roger, Scott Brown. Cémo reunirse
creando una relacion que lleve al si. Bilbao:
Deusto, 1991.

Genua, Robert L. jCuidado con lo que dicej. 22
ed. Barcelona: Gestion 2000, 1998.
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Bibliografia selectiva sobre “comunicacién”

Habermas, Jiirgen. Conciencia moral y accién
comunicativa. 3? ed. Barcelona: Peninsula,
1994

Izquierdo, Conrad. La reunién de profesores:
participar, observar y analizar la comunicacion
en grupo. Barcelona: Paido6s, 1996.

Pearson, Judy C, Lynn H. Turner, W. Todd-

Mancillas. Comunicacién y géner. Barcelona:
Paidos, 1993.
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Verderber, Rudolph E. Inter-act: using
interpersonal communication skills. 6* ed.
Belmont (Cail.): Wadsworth, 1992.

Zarifian, Philippe. Travail et communication:
essai sur le travail dans la grand entreprise. 2*
ed. Paris: presses universitaires de France,
1998.









Menores no acompaiiados

M2 Jesiis Pérez. Trabajadora Social.

El Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia -UNICEF- y el Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Refugiados
—ACNUR- utilizan la expresiéon “menores
no acompafnados” -MNA- para referirse a
las personas menores de 18 afios de edad —o
que en virtud de la ley del pais de que se trate
no hayan alcanzado la mayoria de edad- que
estén separadas de sus padres y no estén al
cuidado de un adulto, ya sea tutor u otra
persona a la que incumba esa responsabilidad
en virtud de la ley o de la costumbre'.

El Consejo de la Unién Europea utiliza la
expresion “menores no acompariados” para
referirse a los menores de 18 afios nacionales
de paises terceros que lleguen al territorio de los
Estados miembros sin ir acompariados de un
adulto responsable de los mismos , ya sea
legalmente o con arreglo a los usos y
costumbres, en tanto en cuanto no estén
efectivamente bajo el cuidado de un adulto
responsable de ellos?.

Las ONGs internacionales utilizan, ademas
de esta expresion, los términos menores que
viajan solos y menores aislados. Asi, el
Consejo Europeo sobre Refugiados y
Asilados ~ECRE/CERE-? utiliza la expresién
“menores aislados” para referirse a los que
llegan al territorio de un pais sin la compafia de
su padre, madre o adulto, responsable de él
legalmente o segtin la costumbre.

La normativa espafiola no hace referencia a la
expresién “menor no acompariado” sino a
menor extranjero (que se encuentra en territorio
espariol) en situacion de desamparo.

Desde la década de los 70 la red
internacional del Servicio Social

Internacional -SSI- ha prestado atencién
especializada a los problemas de los
menores no acompaifados y las Secciones
con mayor presencia de estos menores
—-Alemania y Francia especialmente- han
publicado estudios y trabajos sobre esta
problematica.

Ya en el Seminario Internacional organizado por
la Seccién alemana del SSI en colaboracién con
el Consejo Europeo sobre Refugiados y Asilados
—ECRE/CERE- y celebrado en la sede de dicha
Seccion en Francfort, del 13 al 16 de marzo de
1984, los participantes, representantes de
diferentes organizaciones pertenecientes a nueve
paises europeos, llegaron a conclusiones
pormenorizadas relativas a la definicién de estos
menores desplazados, con referencia a su
estatuto legal y su situacién de hecho, asi como
a recomendaciones para su acogida y cuidado
dando prioridad a su reagrupacién familiar
siempre que fuera posible. En el Seminario se
adoptaron asimismo principios generales de
actuacién, que incluian la coordinacién a nivel
nacional e internacional y las lineas maestras a
sequir en futuros estudios e investigaciones en
esa materia.

1. Asamblea General de Naciones Unidas. Informe
del ACNUR A/52/273, de 7/8/1997, sobre la
asistencia a menores refugiados no acompafados.

26 de junio de 1997 relativa a los menores no
acompafiados nacionales de terceros paises (97/C
221/03).

3. Postura adoptada en noviembre 1996 por el
ECRE/CERE —red europea de ONGs que trabajan en
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2. Resolucién del Consejo de la Unién Europea de
el campo de refugiados- sobre menores refugiados.
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Menores no acompaiiados

Los menores no acompaiiados
en Espafia

Mientras que ya en los afios 70 los paises
de nuestro entorno europeo (especialmente
Alemania, Paises Bajos y Francia) se
enfrentaban a los problemas de estos
menores —entonces procedentes
principalmente del Sudeste Asiatico- las
situaciones de los MNA dejaron de ser casos
aislados en Espafia al inicio de la década de
los 90: adolescentes de 14 a 17 afios de
origen principalmente marroqui, y con
menos frecuencia guineano o rumano, con
deseo de vivir en Espafia, y que, para evitar
ser devueltos a sus paises de origen, se
negaban a dar informacion que permitiera
localizar a su familia, facilitando,
generalmente, nombres supuestos y
direcciones inexistentes.

En 1997, 350 adolescentes marroquies
pasaron por el Centro regional de Acogida
de la Comunidad de Madrid frente a los
133 del afio precedente.

El fenémeno se inscribe realmente en la
l6gica de las migraciones internacionales, a
una edad en que la legislacion garantiza su
proteccion y prohibe su expulsion, por
tratarse de "menores".

Conviene recordar que el flujo migratorio
de Marruecos se ha incrementado
considerablemente en los Gltimos afios: de
135.000 en 1968 a 1.196.000 en 1990, en lo
que se refiere a Europa y con cifras de 0 a
80.000 en el caso de Espaiia, se calcula que
hay actualmente de 1.600.000 a 2.000.000
de emigrantes marroquies en paises
europeos (44% en Francia)*. En 1995, de los
205.000 residentes extranjeros en Espafia de
régimen general (ademas de los 295.000
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comunitarios) 75.000 eran marroquies (de
un total de 95.000 africanos)®

En el contexto de esta emigracion marroqui
a Espafia, han aumentado notablemente los
problemas sociales relativos a la infancia,
menores y familia, que requieren una
intervencion profesional en los dos paises, y
muy especialmente los relativos a los
Menores No Acompaiiados -MNA- que se
conocian como casos aislados hasta estos
Gltimos afos. Asi, el Servicio Social
Internacional-Espafia fue en 1996 el primer
pafs demandante de "bsquedas en interés
de las familias" a la Corresponsalia
marroqui del SSI.

A veces la familia del menor trata de
salvarle de un conflicto bélico. Muy
frecuentemente de ofrecerle una
oportunidad y asegurarle una promocion
social. En muy pocas ocasiones la
motivacién es una ruptura familiar causante
de una fuga.

Su desarraigo familiar y su aislamiento
afectivo, su objetivo de "buscarse la vida"
como joven emigrante y la cercania de la
mayorfa de edad, hacen extremadamente
dificil que los servicios de proteccion de
menores puedan hacer con ellos proyectos
de futuro, favoreciendo que estén mas
expuestos en consecuencia a la
marginalidad y a la delincuencia.

Consideraciones generales sobre
la atencion de los menores no
acompaifados

En general, el MNA es acompafiado por la
policia a un Centro de primera acogida de
Menores de la Comunidad Auténoma
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correspondiente, que adoptara
seguidamente las medidas de proteccion
legalmente establecidas, y pondra la
situacién en conocimiento del Ministerio
Fiscal, al que corresponde la defensa de los
derechos de los nifios y la vigilancia de la
proteccion que se les dispensa.

Si el MNA no es solicitante de asilo, un
educador o un trabajador social del Centro
le acompariara al Consulado de su pais de
origen para realizar una entrevista, en su
idioma, que permitird conocer las causas
del desplazamiento, sus datos personales,
los de su familia, sus proyectos...., e iniciar
el proceso de retorno voluntario con su
familia, o, en caso contrario, su ingreso en
un Centro residencial de proteccion de
menores.

En el proceso de retorno voluntario, el
propio Consulado se encargara de la
documentacién necesaria para el viaje y de
informar a la familia, corriendo
generalmente a cargo de la Comunidad
Auténoma los gastos del retorno.

En el segundo caso se iniciardn las gestiones
oportunas para tratar de localizar a la
familia del menor, conocer las condiciones
de vida y sus posibilidades de hacerse cargo
- de su hijo. Hay que sefialar que en 2 de
cada 3 casos no es posible localizar a la
familia por falta de datos o falsedad de los
mismos, y que es frecuente que se informe
de que es preferible la permanencia del
menor, que tendrd mejores oportunidades
de vida, porque la familia es muy “pobre”s

Sin embargo la realidad mas frecuente es
que los menores permanezcan solo unos
dias en el Centro para asearse, dormir y
comer, y poder seguir su "desplazamiento" y
su vida libre y auténoma por otras

Seccion|
lib

provincias e incluso otros paises, y a veces
con distintas identidades.

Cuando el MNA es solicitante de asilo,
también es confiado al servicio de
protecciéon de menores de la Comunidad
Autonoma correspondiente, que adoptara
seguidamente las medidas de proteccion
legalmente establecidas, y que pondré
asimismo la situacién en conocimiento del
Ministerio Fiscal, al que corresponde la
defensa de los derechos de los nifios y la
vigilancia de la proteccién que se les
dispensa. El tutor que se designe
legalmente, representara al menor durante
la tramitacion del expediente de asilo.

Si la peticion es rechazada y es menor de
edad, estard bajo las medidas protectoras de
MNA ya descritas.

Elementos de reflexion sobre la
acogida y tratamiento de los
MNA

La participacién de la Direcciéon General de
Accion Social del Menor y de la Familia del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en
el Seminario de formacién euro-marroqui’

4. Datos seminario Servicio Social Internacional
(Rabat 8 a 10/X11/97).
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5. Anuario extranjeria 1995.

6. Casos tratados por el Servicio Social Internacional
—SSI- con la Corresponsalia marroqui del SSI
(Ministerio de Salud).

7. Organizado por el Servicio Social Internacional y
el Ministerio de Salud marroqui, con el apoyo de la
U.E., se abordé el problema de los MNA bajo los
epigrafes “bisqueda de personas en interés de las
familias” y “reagrupacion familiar”.
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de

diciembre de 1997 y en la Conferencia

Internacional sobre menores extranjeros
celebrada en Suecia en septiembre de 1998,
ha permitido acceder a informaciones
(principios, dificultades, tendencias y
recomendaciones) y experiencias, que
podrian resumirse en los apartados
siguientes:
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A pesar de las diferencias respecto a la
magnitud de la presencia de menores
extranjeros, tanto en los paises como en
las Comunidades Auténomas espafiolas,
la diversidad en su tratamiento pone de
manifiesto la necesidad de desarrollar
estindares minimos y comunes para
su atencion.

La inadecuacion de la respuesta
institucional a las necesidades de los
MNA, que tiende a provocar el rechazo
de estos menores, ha sido detectada en
la mayoria de los paises y es la base de
la tendencia a la creacion de recursos
especificos (Centros de Acogida, o una
Seccién especial en los ya existentes),
con personal especializado (al menos un
profesional), como medio mas eficaz de
atencion a las necesidades especificas de
estos menores, tan a menudo “menores
maduros”: desarraigo, soledad,
separacion familiar, idioma diferente,
desconocimiento y desconfianza

de lo/del extranjero, angustia frente a las
tomas de decisiones que les afectardn y
que a menudo implican una larga
espera....

La gran importancia de la primera
acogida y del acompaifiamiento
personalizado del menor,
imprescindible en el caso de los
solicitantes de asilo, adecuard y mejorara

las respuestas a las situaciones de estos
menores. Un servicio de interpretacion
que permita el didlogo y la
comprension, pero sobre todo que
garantice el derecho que tiene el
menor a ser oido y a expresar su
opinién parece en consecuencia
imprescindible.

La rapidez en la recogida de datos y
de informacién, la determinacién de la
identidad y de la edad en caso de duda,
favorece la veracidad del relato, la
precisién de su proyecto de vida y el
inicio de los tramites de documentacion
del MNA vy es asimismo necesaria para
preparar el posible retorno con sus
familiares o la toma de decisiones en
caso de permanencia del menor en el
territorio, y evidentemente para iniciar
los tramites de la solicitud de asilo, en
su caso.

La representacion legal, o la
designacion de tutor, imprescindible en
el caso de los solicitantes de asilo,
deberia ser un recurso y un referente
maés para el menor, ademds de la
proteccién social.

La informacion al menor sobre el
marco legal, administrativo y de
proteccion social en el que se
encuentra y del plan que se va a seguir
con él, teniendo en cuenta su proyecto
de vida (discutiendo con él la viabilidad
del mismo) y los recursos juridicos y
sociales de los que se dispone, puede
favorecer su participacion, en un
entorno alejado de su familia y
desaparecida su red social, para
desarrollar ese plan y para la basqueda
de su familia, en su pais de origen o en
un tercer pafs.
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En el caso de los solicitantes de asilo se
debe prestar especial atencion a la
confidencialidad de datos e
informacién, con la méxima prudencia
en su uso, para evitar el minimo riesgo
tanto para el menor como para sus
familiares. Hay que sefialar, ademads, que
algunas ONGs se cuestionan su
intervencién en la buasqueda de la
familia de los menores no solicitantes de
asilo si el menor no quiere que se
efectte...

En caso de permanencia, evidentemente
la atencion sanitaria y educativa, con
especial atencién al aprendizaje del
idioma y garantizando el respeto a su
cultura y lengua de origen, son derechos
del menor undnimemente reconocidos.

Menores no acompafiados
(MNA)

1.

Referencias legales

internacionales

1.1

>

210

22,

. Convencion de Naciones Unidas

sobre los derechos del nifio de
20/X1/1989, ratificada por Espafia el
30/X11/90.

Referencias legales nacionales

. Ley Organica 1/1996 de 15 de enero

de Proteccion Juridica del Menor.

Previsiones normativas de ambito
autonémico especificas en relaciéon
con la proteccion de menores
extranjeros.

23

2.4.

2.5,

2.6.

Seccion
li

Ley Organica 4/2000 de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espaiia y su
integracion social.

Reglamento de ejecucion de la Ley
Organica 7/1985, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en
Espaiia, aprobado por Real Decreto
155/1996 de 2 de febrero®.

Orden de 11 de abril de 1996 sobre
exencion de visado*.

Orden de 19 de noviembre de 1997
por la que se concreta el régimen de
los permisos de residencia de
extranjeros en Espafia por
circunstancias excepcionales*.

3. Otras normativas MNA

3L

3.2

s notas

Resolucion del Consejo de la Unién
Europea, de 26 de junio de 1997,
relativa a los menores no acompariados
nacionales de terceros paises (97/C
221/03)

Resolucion por la que se dictan
instrucciones generales sobre la
repatriacion de menores extranjeros en

8. En lo que no se oponga a lo establecido en la Ley
Organica 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.

* En lo que no se oponga a lo establecido en la Ley
Organica 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social.
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Menores no acompaiados

situacién de desamparo en Espafa
(Ministerios de Asuntos Exteriores e
Interior, 11 de noviembre de 1998).

Menores no acompafiados
(MNA) solicitantes de asilo

4.

Referencias legales

internacionales especificas

4.1.

5.
esp
5.1.

52,

5.3

5.4.
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Convencion sobre el Estatuto de
Refugiado (Ginebra, 28/VII/1951) y
Protocolo Adicional al mismo (Nueva
York 31/1/1967) .

Referencias legales nacionales

ecificas

Ley 5/1984, de 26 de marzo,
reguladora del derecho de asilo y de
la condicién de refugiado.

Ley 9/1994, de 19 de mayo, de

modificacion de la Ley 5/1984, de 26
de marzo, reguladora del derecho de
asilo y de la condicion de refugiado.

Reglamento de aplicacion de la Ley
5/1984, reguladora del derecho de
asilo y de la condicién de refugiado,
modificada por la Ley 9/1994,
aprobado por Real Decreto 203/1995 de
10 de febrero.

Acuerdo europeo relativo a la
transferencia de responsabilidad con
respecto a los refugiados (BOE 24/VIl/
87).

6. Otras normativas MNA
solicitantes de asilo

6:1.

Recomendacion de la Conferencia de
La Haya de derecho internacional
privado, adoptada el 21/X/94, relativa a
la aplicacion a los nifios refugiados y a
otros nifios internacionalmente
desplazados del Convenio de la Haya
relativo a la proteccién del nifio y a la
cooperacion en materia de adopcion
internacional.

7. Documentacion de interés

7ol

7.2

7.3

7.4

7.4

Los nifios separados en Europa: principios
rectores y buenas prdcticas para su
atencién. Save the Children, 1999.

Asistencia a los menores refugiados no
acompaiiados. Informe del Alto
Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados, ACNUR. 1997.

Menores no acompaiiados: directrices para
tratar su solicitud de asilo. ACNUR 1997,
con la colaboracién del IMSERSO,
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Eléments de réflexion sur l‘accueil de
mineurs isolés demandeurs d’asile. Secciéon
francesa del Servicio Social
Internacional y otras organizaciones
agrupadas en “Coordination Réfugiés”.
1998.

Bibliografia sobre MNA y MNA
solicitantes de asilo.



48 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

Bibliografia

ARGENT, Heidi (1993): Children in need: unacompanied

refugees / Hedi Argent ADOPTION AND FOSTERING, Vol. 20
n® 1, SPR 1996, pp. 24-29, 1996. REFUGIADOS / NINOS
HU[DOS / PROTECCION A LA INFANCIA / REINO UNIDO.

AYUDAR a los menores no acompafiados en el marco de la
comunidad: una propuesta basada en la familia / ACNUR
Espafia; traduccién Maria Jests Aranda. Madrid. ACNUR
Espaiia, 1996. NINOS HUIDOS / REFUGIADOS / TRABAJO
SOCIAL COMUNITARIO / FICHA SOCIAL / 6562-97.

CHILDREN or refugees?: a survey of West European policies
on unaccompanied refugee children /Children Legal Centre
United Kingdom. Childrens Legal Centre, 1992. NINOS
HUIDOS / REFUGIADOS / GUERRA / VIOLENCIA /
PROTECCION A LA INFANCIA / EUROPA / D2119.

CUENCA, Agustin. Los nifios de nadie: dos millones de
menores no acompanados buscan refugio en el mundo. CRUZ
ROJA, n® 874, feb. 1987, pp. 21-23. Fotos, 1997.
REFUGIADOS / NINOS HUIDOS / ADOPCION /
ACOGIMIENTO FAMILIAR.

DAVID, Paulo. Tracing work is a delicate affair:
unaccompanied children from former Yugoslavia / by Paulo
David. INTERNATIONAL CHILDREN RIGHTS MONITOR, Vol.
11 n® 2-3, 1994, pp. 9-11. GUERRA / NINOS HUIDOS /
PROTECC]ON A LA INFANCIA / YUGOSLAVIA /
PROGRAMAS / REFUGIADOS.

EVACUATION of unaccompanied children from the Civil
War areas for Bosnia-Hezergovina / International Social
Service, German branch Frankfurt. International Social
Service, 1992. PROTECCION A LA INFANCIA / SITUACION
DE RIESGO / GUERRA / REFUGIADOS / YUGOSLAVIA /
NINOS HUIDOS / D938.

FELSMAN, Kirk. Young children in complex emergencies /
Kirk Felsman EARLY CHILHOOD MATTERS, N2 89, Jun.
1998, pp. 11-17, 1998. GUERRA / NIKIOS HUIDOS /
ADOLESCENTES / INMIGRANTES / PAISES EN
DESARROLLO.

La GENERACION invisible / Refugiados. REFUGIADOS, n®
99, PRI 1998, pp. 13-14, 1998. NINOS HUIDOS / GUERRA /
REFUGIADOS.

MENORES no acompafiados en situaciones de emergencia:
guia de trabajo para su cuidado y proteccién / Servicio
Social Internacional; Direccién General de Proteccién
Juridica del Menor. «S.l.» (Madrid). «s.n.» (Autoedicién,
Direccién General de Proteccién Juridica del Menor.
Ministerio de Asuntos Sociales). 1992. PROTECCION A LA

INFANCIA / NINOS HUIDOS / SITUACION DE RIESGO /
GUERRA / ACOGIMIENTO FAMILIAR / ADOPCION / GUIAS /
4928-92.

MENORES no acompafiados: directrices para tratar su
solicitud de asilo / Delegacién de ACNUR en Espaiia.
Madrid. Delegacion de ACNUR en Espafia; Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales; IMSERSO, 1997. NINOS
HUIDOS / ASILADOS / GUIAS / D3562.

REPORT of the joint mission of UNICEF, UNHCR and DCI in
collabortation with the Hague Conference on private
international law for the protection of the rigths of
unaccompanied children in former Yugoslavia /
International Social Service, Service Social International

«S. I. (Geneva) s.n.». 1993 NINOS HUIDOS / GUERRA /
PROTECCION A LA INFANCIA / YUGOSLAVIA / D1735.

RESOLUCION 50-150 de la Asamblea General de 21 de
diciembre de 1995 sobre la asistencia a los menores
refugiados no acompafiados / Naciones Unidas, Asamblea
General. Nueva York. Naciones Unidas, 1995. DERECHOS
DEL NINO / NACIONES UNIDAS / REFUGIADOS / NINOS
HUIDOS / ACUERDOS INTERNACIONALES / D3184.

RESOLUCIONES aprobadas sobre la base de los informes de
la Tercera Comisién: asistencia a los menores refugiados no
acompafiados / Naciones Unidas. «S. I. s. a.» 1995,
PROTECCION A LA INFANCIA / ACUERDOS
INTERNACIONALES / REFUGIADOS / GUERRA / NINOS
HUIDOS / D3353 / D3354.

RESSLER, Everett M. Unaccompanied children: care and
protection in wars, natural disaster, and refugee
movements / Everett M. Ressler, Neil Boothby, Daniel J.
Steinbock. New York. Oxford University, 1988. NINOS
HUIDOS / SITUACION DE RIESGO / GUERRA /
PROTECCION A LA INFANCIA / DERECHO COMPARADO /
REFUGIADOS / 5442-93.

UNACCOMPANIED minor refugees in european
resettlement countries / documentation of a Seminar held
by International Social Service, German Branch, in
cooperation with European Consultation on Refugees and
Exiles. Franckfurt International Social Service. 1984,
REFUGIADOS / MIGRANTES / JUVENTUD / MARGINACION
SOCIAL / SERVICIOS SOCIALES / NINOS HUIDOS /M7-41.

UNACCOMPANIED Children in emergencies: a field guide
for their care and protection: abstracts / International Social
Service = Service Social International. Geneva. International
Social Service. 1992. PROTECCION A LA INFANCIA /
SITUACION DE RIESGO / ACOGIMIENTO FAMILIAR /
NINOS HUIDOS / CENTROS DE MENORES / RESUMEN /
D937.

61



Menores no acompafiados

WILLIAMSON, Jan. Unaccompanied children in
emergencies: a field guide for their Care Protection / Jan
Williamson, Audrey Moser. Geneva. International Social
Service. General Secretariat 1988. PROTECCION A LA
INFANCIA / POBREZA / GUERRA / SITUACION DE RIESGO /
NINOS HUIDOS / 2058-92.

62

WILLIAMSON, Jan. Menores acompafiados en situaciones de
emergencia: gufa de trabajo para su cuidado y proteccién /
Jan Williamson, Audrey Moser; traduccién SSI Venezuela; esta
publicacién ha sido posible gracias a: Fundacion Ford... «et
al» Ginebra. SSI. 1991. PROTECCION A LA INFANCIA /
SITUACION DE RIESGO / NINOS HUIDOS / REFUGIADOS /
ACNUR / UNICEF / GUERRA / 4958-92.



Evolucion del certificado de

minusvalia

Carmen Barranco Expésito. Doctora en Psico-
logia y Profesora Titular de Trabajo Social de la
Escuela Universitaria de Trabajo Social de La
Laguna.

Introduccion

La experiencia profesional de los
Trabajadores Sociales con la poblacién que
presenta discapacidad nos indica la
necesidad de informar y asesorar a la
persona y/o a la familia sobre la solicitud
del certificado de minusvalia. Informacion y
asesoramiento que ha de facilitarse en
aquellas situaciones donde confluyen
deficiencias fisicas, psiquicas, sensoriales o
plurideficiencias (de manera temporal o
definitiva), las cuales generan determinadas
discapacidades y minusvalias, es decir,
desventajas sociales que requieren de
programas, servicios, prestaciones y apoyos
generales y especificos.

Entendemos que dichos programas y
recursos son beneficios sociales y
econémicos, es decir, derechos conséguidos
por las propias personas con discapacidad y
familia, asi como de los profesionales,
grupos, administraciones publicas y
privadas empefiadas en ir construyendo
espacios sociales més solidarios que
redunden en una mejor calidad de vida
individual y colectiva. Derechos sociales
puestos a disposicion de las personas,
grupos y comunidades con el objetivo de
alcanzar las cotas de normalizaciéon y de
calidad de vida que desean y puedan
conseguir.

Concretamente, el certificado de minusvalia

es un documento oficial, expedido por la
Administracién Puablica, mediante el cual se

acredita la condicion (temporal o definitiva)
de la minusvalia, siendo el resultado de la
valoracién multiprofesional (médica,
psicologica y social).

Fundamentalmente, el valor actual de este
documento estriba en el derecho que otorga
a las personas con discapacidad para
acceder a los beneficios sociales y
econ6émicos especificos relativos a los
programas y servicios de salud, educacion,
empleo, participacion en la comunidad,
ocio, adaptacion y adquisicién de la
vivienda, transporte, prestaciones
econdmicas, apoyos personales y
reducciones de impuestos, entre otros.

Sin duda el valor social del certificado de
minusvalia ha ido creciendo al amparo de
los cambios positivos que se han ido
produciendo en materia de politica social.
También por la evoluciéon que se ha ido
experimentando en la valoracion de la
minusvalia, en donde se evalia a la persona
en relacion a su medio social y
comunitario, es decir las deficiencias y
capacidades, asi como los programas,
servicios y apoyos individuales y colectivos
que precisa y de los que dispone. Estos
cambios estdn propiciando que se vaya
tratando la diversidad como una cuestién
social, englobando a la persona, a la familia
y a la sociedad.

Con el presente trabajo se pretende facilitar
a los profesionales, ciudadanos interesados
en estos temas y especificamente a los que
presentan discapacidad, (5,3 millones, en
nuestro pais, segin INE, 1987),

informacién que pueda ser de utilidad sobre
el denominado “certificado o calificacion de
minusvalia”. En el mismo se abordan
cuestiones relativas al marco legislativo, los
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beneficios sociales y econémicos, asi como
los procesos de tramitacién y valoracion.

Marco legislativo e institucional

Como ya hemos indicado, el certificado de
minusvalia es un documento oficial,
expedido por la Administracién Pblica, el
cual da derecho a la persona titular del
mismo o a sus familiares a determinados
beneficios sociales y econémicos, los cuales
estan amparados por leyes y normativas de
caracter positivo.

El primer antecedente legislativo (en
nuestro territorio nacional), sobre el
certificado de minusvalia y de los derechos
econémicos a los que da lugar, lo
encontramos en 1968, en el Servicio Social
de la Seguridad Social, mediante Decreto
2421/1968, de 20 de septiembre,
determinandose en el mismo el Servicio
Social de Asistencia a los Menores
Subnormales y la condicion de
minusvalido/a que la alcanzaban aquellas
personas que estaban afectados de las
deficiencias sensoriales y fisicas, quedando
excluidas las psiquicas (Casado, 1999). Las
personas, que tras las valoraciones médicas,
eran diagnosticadas de “subnormales” por
los centros dependientes de la Direccion
General de Sanidad, percibian una
prestaciéon econdmica.

Posteriormente, en el Decreto 1076/1970,
de 9 de abril, el régimen de proteccién se
amplia, incluyendo a los menores con
deficiencias psiquicas “oligofrénicos”, es
decir, con retraso mental, cuyo cociente
intelectual fuera inferior a 50, asi como a
paraliticos cerebrales. El citado decreto y
orden se refunden mediante la Orden de 8
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de mayo de 1970, atribuyéndose el
reconocimiento al Instituto Nacional de
Prevision.

También, a principio de esta década se crea
el SEREM (Servicio Social de Recuperacion y
Rehabilitacion de Minusvalidos), mediante
la Orden de 24 de noviembre de 1971, el
cual impulsa los primeros cambios en
materia de minusvalia y especificamente en
el reconocimiento de la misma, creando las
Unidades Provinciales de Valoracién (UPV)
de minusvalidos. Las UPV estaban formadas
por: director del centro de rehabilitacion,
(presidente), traumatologo, oftalmoélogo y
otorrinolaringoélogo.

Vemos que en dichas Unidades Provinciales
de Valoracién no estan incluidos los
Trabajadores Sociales, dandose la
circunstancia de que la titulacién existia en
nuestro pais desde 1932 (Molina, 1990).
Logicamente, el hecho de que los
trabajadores sociales no participardn en
dicho equipo de valoracién, daba lugar a
que en los baremos no se incluyeran los
factores sociales, es decir aquellas
circunstancias relativas a situacion de la
unidad familiar (enfermedades, carencias de
apoyos sociales, insuficiencia de medios
econdmicos, barreras arquitectonicas en la
vivienda etc.) situacion personal (edad,
ocupacion laboral y nivel de formacion
profesional, nivel cultural) y valoracién del
entorno (infraestructura en recursos
sanitarios, de rehabilitacién, educativos,
culturales, profesionales, barreras
arquitectonicas).

De ahi que, hasta 1977 (afio en que se
incorporan a las UPV, el técnico de empleo,
el trabajador social y psic6logo), para
valorar la minusvalia s6lo puntuaban los
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factores clinicos recogidos en las llamadas
tablas AMA (de la American Medical
Association), aplicadas también por la
Seguridad Social (Alonso y Gonzalo, 1997).
Este hecho ponia de relieve la existencia de
un sesgo en el diagnostico, el cual estaba
perjudicando a una franja de este colectivo
cuyas condiciones sociales eran
desfavorables, dandose el hecho de que al
presentar deficiencias clinicas que rozaban o
quedaban por debajo del limite de los
baremos clinicos establecidos, no obtenian
el certificado por no llegar a la puntuacion
establecida. Como sabemos estas personas,
cuyo grado de minusvalia no es elevado,
(proximo al 33%) son las que tienen
muchas posibilidades de alcanzar su
normalizacién, siempre y cuando que
dispongan de los medios y apoyos
adecuados. Por el contrario, si no disponen
de los apoyos necesarios, sus minusvalias
tenderan a incrementarse.

Es a finales de la década de los setenta
cuando se incluyen los referenciados
factores sociales, propiciado por los propios
trabajadores sociales e impulsados por los
movimientos sociales y los cambios en el
paradigma de la discapacidad, asi como las
modificaciones en el dmbito institucional y
legislativo.

También, a nivel internacional (a mitad de
los setenta) surge el paradigma “vida
independiente” (Puig, 1992), el cual
enfatiza la interaccién persona—ambiente,
en contraposicion al paradigma “médico”,
(centrado s6lo en la persona). Fn el &mbito
institucional el SEREM desaparece al crease
el INSERSO (Instituto Nacional de Servicios
Sociales), mediante el Real Decreto-ley
36/1978 de 16 de noviembre. Este Instituto
surge con una mayor dotacién medios y

Seccion

lily{

competencias. A nivel legislativo se
promulga la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMLI).

Estos eventos acaecidos en Espafia, junto
con los esfuerzos desplegados por los
Organismos Internacionales (Organizacion
de las Naciones Unidas, Organizacién
Mundial de la Salud, la Organizacion
Internacional del Trabajo, etc.) en la
investigacion y divulgacién de los derechos
sociales, propician que a primeros de los
ochenta se promuevan programas,
prestaciones y servicios en las areas de:
salud, educacion, empleo, deporte,
participacion en la vida comunitaria,
autonomia, vivienda, entre otros.

Desde su creacion el INSERSO asume las
competencias sobre la gestion de las
prestaciones complementarias de la
Seguridad Social para personas mayores y
personas con discapacidad. Especificamente
en lo concerniente al sector de
minusvalidos, este Instituto tiene
competencias en el reconocimiento,
calificacion y registro de minusvélidos.
También en la gestién de las prestaciones
sociales y econémicas contempladas en el
Titulo V de la (LISMI), asi como la gestion,
directa o concertada, de las Pensiones no
Contributivas de Invalidez.

Actualmente estas competencias del
INSERSO se amplian incorporando el
Instituto de Migraciones, lo que genera el
cambio de denominacién de INSERSO por
el de IMSERSO (Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, Real Decreto 140/1997,
de 31 de enero), dependiente del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales. También, a
mitad de los ochenta se inicia el proceso de
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transferencia de competencias del INSERSO
a las Comunidades Autondmicas. Entre las
competencias transferidas esta la
calificacion de la minusvalia.
Concretamente el traspaso de competencias
a la Comunidad Autonémica de Canarias se
efectu6 mediante el Real Decreto 1935 /
1985 de 23 de enero, por lo que a partir de
dicho decreto el certificado de minusvalia
es expedido por la Direccién General de
Servicios Sociales del Gobierno de Canarias.
En este sentido conviene decir que,
actualmente, todas las Comunidades
Autonomicas tienen competencia sobre la
calificacion de la minusvalia, ya que las
transferencias se han efectuado a la
totalidad de las Comunidades (IMSERSO,
1998).

Una vez situados en el marco institucional
de los ochenta, conviene indicar que el
certificado es regulado por el Real Decreto
1723/1981, de 24 de julio, en todo el
territorio espafiol, especificindose en el
mismo que: “correspondera a las
Direcciones Provinciales del Instituto
Nacional de Servicios Sociales la declaracion
de la condicion de beneficiario, a efectos de
las acciones asistenciales o de cualquiera
otra indole que conforme a la legislacion
vigente puedan corresponder a los
minusvalidos fisicos, psiquicos y sensoriales
por su condicion de tales”.

Llegado a este punto interesa clarificar lo
que la ley entiende por minusvalidos. La
Ley 13/1982, de 7 de abril, (LISMI), en el
(art. 79, 1) lo define en los siguientes
términos:

“A los efectos de la presente Ley se
entenderd por minusvélido toda persona
cuyas posibilidades de integracion
educativa, laboral o social se hallen
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disminuidas como consecuencia de una
deficiencia, previsiblemente permanente, de
caracter congénito o no, en sus capacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales”.

Posteriormente mediante la Orden del § de
enero de 1982 se determina que el
reconocimiento y declaracion de la
condicién de minusvalido, se obtendrd,
cuando en las valoraciones efectuadas, se
alcance un grado igual o superior al 33%.
También, en el Real Decreto 383/1984 de 1
de febrero se establece el sistema de
prestaciones sociales y economicas 'y
mediante el Decreto 8 de marzo de 1984 se
ratifica, en el 33%, el grado de minusvalia
exigida para ser beneficiario de las
prestaciones y subsidios contempladas en la
LISML.

En este breve repaso al marco legislativo e
institucional que regula el certificado de
minusvalia, vemos que se ha ido
evolucionado de manera positiva. Asi
comprobamos que se ha pasado de una
concepcién de minusvalia, donde solo se
incluian a los fisicos y sensoriales, a otra en
las que se incluyen a los psiquicos. Asi
mismo, se ha ido superando el enfoque
centrado exclusivamente en las personas
(clinico) a otro mas global en el que se
considera la persona y su entorno familiar y
social. A nivel institucional se ha ido
descentralizando la gestion del IMSERSO a
las Comunidades Autondmicas, incluyendo
entre sus competencias la valoracion de la
minusvalia.

Beneficios sociales:

programas,
prestaciones y apoyos sociales

Con el certificado de minusvalia se puede
tener acceso a diversos programas europeos,
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nacionales y de la propia comunidad, asi
como a las prestaciones y apoyos
individuales.

Las personas con deficiencias,
discapacidades y minusvalias, términos
definidos por la OMS en 1980 (IMSERSO,
1997), al igual que el resto de los colectivos,
precisan cubrir las necesidades personales y
sociales. Ahora bien, debido a sus
deficiencias y minusvalias, es necesario que
dispongan de programas especificos y
apoyos econémicos humanos y técnicos
para posibilitar el desarrollo de las
capacidades y cubrir las necesidades
relativas a la salud, educacién, empleo,
comunicacion, cuidado personal,
locomocién, habilidades sociales,
participacion en la comunidad y ocio.

Con esta finalidad se han ido impulsando
un conjunto de medidas de politica social
que conforman las acciones de caricter

Seccion [N
lib3

positivo puestas al servicio de estos
ciudadanos/as como son los programas,
servicios, prestaciones econémicas y otros
recursos que constituyen los llamados
beneficios sociales, los cuales no son otra
cosa que derechos sociales consolidados y
respaldados por leyes y normativas. En
nuestro pais los beneficios sociales se
concretan en la Ley 13/1982, 7 de abril de
Integracion Social de los Minusvalidos, asi
como los Decretos y Ordenes Ministeriales
que la han ido desarrollando.

Las necesidades humanas, entendidas como
estados de carencias que presentan los
individuos respecto a los medios necesarios
para su subsistencia y desarrollo, son
miltiples y dindmicas (Barranco, 1999).
Entre las distintas tipologfas, la descrita por
Maslow (1954) nos permite obtener una
vision generalizada sobre las mismas las
cuales quedan representadas en el siguiente
cuadro.

NECESIDADES HUMANAS

NECESIDADES DE
AUTORREALIZACION

| NECESIDADES DE ESTIMA |

|NECESIDADES DE ASOCIACION|

INECESIDADES DE SEGURIDAD|

| NECESIDADES FISIOLOGICAS |

Fuente: Barranco (1999), basado en Maslow (1954).
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1. Necesidades fisiologicas: son las
relacionadas con: alimentacion,
vivienda, enseflanza, empleo, economia,
suefio, descanso, sexualidad, etc.
También se les denomina basicas.

2. Necesidades de seguridad: focalizan los
deseos de estabilidad y huida de peligros
personales y familiares, tales como
seguridad en el sistema de salud,
seguridad en el empleo, seguridad en el
sistema de justicia y legislacion,
seguridad ciudadana y estabilidad
econo6mica.

3. Necesidades de asociacién: estin
relacionadas con los factores sociales de
interaccion tales como: sentimientos de
amor, afecto, participacion,
responsabilidad, pertenencia, asociacion,
cooperacion, relacion y comunicacion.

4. Necesidades de estima: se vinculan con
los aspectos personales y sociales de
independencia, libertad, aceptacion,
respeto, asertividad, integraciéon social y
normalizacion.

5. Necesidades de autorrealizacion: son
las relacionadas con el desarrollo
humano y social, creatividad, superacion
de las limitaciones y autonomia.

Algunas de la referenciadas necesidades,
como las fisiologicas, de seguridad y
asociacién, cuentan en nuestro pais con
respaldo legislativo y con medidas concretas
de politica social. Su materializacion se
concreta en servicios de atencion y
rehabilitacién, centros especificos,
programas de salud, educacion, empleo,
ayudas personales y domiciliarias,
prestaciones economicas, etc. También en el
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movimiento asociativo se produce un gran
avance, contando con federaciones y
coordinadoras estatales, los cuales tienen
participacién en diversas administraciones,
tanto en la Central como en Autonomicas y
Locales, teniendo representacion en el
propio IMSERSO, a través del Consejo
Estatal de Personas con Discapacidad,
creado el 17 de junio de 1999.

Asi mismo se han elaborado planes
integrales, emanados del Plan de Accion
para las Personas con discapacidad,
1997-2002 (IMSERSO, 1996), en las distintas
Comunidades Auténomas, entre los cuales
se encuentra el Plan General de Asuntos
Sociales de Canarias (Gobierno de Canarias,
1998).

Sin duda todo ello nos estd indicando una
evolucién creciente en abordar las diversas
necesidades de las personas, de manera
global. También en tratar la diversidad
como una cuestién que atafie no solo a la
persona y familia, sino a la sociedad en
general. Estos logros, y otros muchos, que
se han ido generando en nuestro pais
durante estas dos décadas de Democracia, y
en el contexto internacional, son el
resultado del esfuerzo de las propias
personas con discapacidad y de los grupos y
comunidades que avanzan solidariamente
hacia la mejora de la calidad de vida
individual y colectiva.

En cuanto a diversos tipos de beneficios
sociales, a que da derecho el certificado de
minusvalia, esquematicamente, se presentan
en el siguiente cuadro, (Barranco, 1998;
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales del
Gobierno de Canarias; 1999).
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BENEFICIOS SOCIALES Y ECONOMICOS QUE SE PUEDEN
OBTENER CON EL CERTIFICADO DE MINUSVALIA

ASPECTOS GRADO PROGRAMAS, PRESTACIONES Y
CONTEMPLADOS MINUSVALIA APOYOS SOCIALES
SALUD 33% o mas — Asistencia Sanitaria y farmacéutica.
— Rehabilitacién.
— Otros.
EDUCACION 33% o maés — Becas de educacién especial.
- Ingresos en centros especificos.
- Programas de Garantia Social.
— Programas de formacion para la transicién a
la vida adulta.
— Otros.
FORMACION 33% o mas — Programas europeos de formacién y empleo.
OCUPACIONAL Y — Subvenciones del Instituto Canario de
EMPLEO Formacion y Empleo; Ayudas al autoempleo y

a EMPRESAS PRIVADAS por la contratacion
laboral.

— Derecho a reserva de cupo para oposiciones
y empleo.

- Derecho del familiar a jornada reducida
(BOE 24-12-98).

PREST. FAMILIAR POR
HIJO A CARGO

33% y 65%

— Prestacion econémica hasta los 18 afios (33%)
y de 18 en adelante (65%).

PENSION NO
CONTRIBUTIVA

65%

— Prestacién econémica por invalidez y por hijo
a cargo.

INCORPORACION A
CENTROS ESPECIFICOS

Del 33% al 65%

Tipo de centros: educacién, empleo, ocupacion
atencion y/o rehabilitacion, residencias, pisos
tutelados y protegidos, etc.

AYUDAS INDIVIDUALES

33% o mas

— Ayuda a domicilio.
— Atencion personal.
- Residencia, pisos tutelados y protegidos.

VEHICULO 33% o mas - Exencion del impuesto municipal.
— Adaptacion.
VIVIENDA 33% o mas - Puntuacion para la adquisicion de viviendas

protegidas y eliminacién de barreras.

CARNET DE FAMILIA
NUMEROSA

33% o mas

— Eliminacién del limite de edad a los 21 afios.
— Reduccion del n® de hijos a dos (Real Decreto
6/1999, 8 enero BOE 4-11-99).

DEDUCCIONES EN
ASUNTOS LEGALES

33% o mas

— Separacién matrimonial.
— Pensién de alimentacion.
— Incapacidad y representacion legal.
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PRESTACIONES LISMI 33%; 65% o mas — Subsidio de movilidad.
— Compensacion gastos de transporte.
— Otros.
DEDUCCIONES 33% o mas — Desgravacion de la renta familiar.
IMPUESTO RENTA — Reduccién IRPF para las personas con
PERSONAS FISICAS Y minusvalia trabajadoras.
OTRAS (Ley 40/1998) - Deducciones adquisicién y accesibilidad a
la vivienda.
- Planes de pensiones.
AYUDAS COMPANIAS 33% o mas Ayudas econémicas de: MUFACE, ISFAS
ASEGURADORAS MAPEFRE.
ABONO SOCIAL DE 65% Reduccién en la cuota instalaciéon y abono.
TELEFONICA

PARA AMPLIAR INFORMACION PUEDE DIRIGIRSE A
LOS SERVICIOS SOCIALES DE LOS AYUNTAMIENTOS
Y A LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Vemos como existe un amplio abanico de
beneficios sociales y econémicos, en
nuestro pais relacionados con las multiples
necesidades de salud, educacién, empleo,
vivienda, economia, etc. Beneficios sociales
que tienen por objeto poner a disposicion
de estos ciudadanos/as los apoyos para
enfrentarse a la desventaja social que
conlleva la minusvalia. Para ello es
necesario seguir incrementando las redes
sociales y los esfuerzos coordinados de la
Administracién y de los ciudadanos, para
alcanzar la situaciéon de plena
normalizacién, autonomia y
autorrealizacién, con la participacion de las
propias personas con discapacidad
(Barranco, 1998).
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Planteamientos profesionales en
los procesos de tramitacion y
valoracién del certificado de
minusvalia

Los trabajadores sociales como profesionales
que participamos en los procesos de
informacién, valoracion e intervencion
social en el campo de las minusvalias,
detectamos lo tremendamente duro y
doloroso que resulta, en general, para la
persona que presenta minusvalia y sus
familiares, afrontar la fase de clarificacion y
toma de conciencia de sus limitaciones.

De ahi, la importancia de informar sobre las
posibilidades de recuperacién global de las
capacidades, mostrando realismo, confianza,
apoyo y estimulo con el objetivo de
conseguir que las personas movilicen sus
energias para luchar por alcanzar las cotas
de normalizacién que deseen y puedan
conseguir.
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En lo relativo a la necesidad de plantear el
certificado de minusvalia, mi experiencia
profesional, como trabajadora social con
este colectivo, me indica que es
conveniente informar y asesorar sobre el
mismo, en aquellas situaciones en que se
considera (de manera temporal o definitiva)
que la persona presenta limitaciones las
cuales precisan de programas, apoyos y
prestaciones para poderlas modificar.

También, hay que tener presente (en
algunos casos) que el certificado de
minusvalia suele suscitar miedos a la propia
persona y a los familiares. Dichos miedos
surgen, entre otros factores, por la creencia
de considerarlo una etiqueta social que
desvaloriza y estigmatiza a la persona. En
estas situaciones la intervencién profesional
se enfoca para ayudar a las personas a
superar dichos miedos, afrontar las actitudes
sociales negativas y a tomar conciencia de
su situacion concreta. Para ello aplicamos
los procesos de apoyo y la relaciéon de
ayuda. Procesos que se generan en un clima
de empatia, clarificacién y positivismo.

En este sentido, consideramos, que el
certificado de minusvalia, en si, no se ha de
mirar como un documento que descalifica o
desvaloriza. El certificado es un
instrumento que podemos utilizar (si lo
deseamos) para satisfacer las necesidades
personales y sociales que cada uno presenta.
Su valor instrumental emana de los
derechos y beneficios individuales y sociales
el mismo da derecho. Beneficios sociales
que puede precisar la persona para
movilizar sus energias y conseguir satisfacer
sus metas. Por otra parte, la historia nos
demuestra que no hay desvalorizacién
social para aquéllas personas que han
logrado alcanzar las metas que se han

propuesto en los distintos campos de la
investigacion, educacién, empleo, deportes,
cultura, pintura, msica, entre otros
aspectos.

Una vez que la persona decide tramitar el
certificado de minusvalia conviene
informarle sobre los siguientes aspectos:
(donde se presenta la solicitud y qué
documentacion precisa? y ;sen qué consiste la
valoracion de la minusvalia?

La solicitud se puede presentar en los
Servicios Sociales de los Ayuntamientos y
en las Direcciones Generales de Servicios
Sociales.

La documentacion a presentar es la
siguiente:

- FPotocopia del D.N.I. del interesado y del
representante legal (en su defecto
fotocopia del Libro de Familia).

- Fotocopia de los informes médicos,
psicologicos y sociales que se tengan.

- En caso de que el interesado tenga
reconocida la invalidez, a través de la
Seguridad Social, adjuntar fotocopia de
la Resolucién de la Comision de
Evaluacién de Incapacidades.

El proceso de valoracién de la minusvalia se
inicia con la evaluacion de los informes
aportados por solicitante: médicos,
psicologicos, pedagbgicos, sociales, etc.
Ademas, cada profesional del Equipo de
Valoracion y Orientacién (EVO) realiza una
entrevista con la persona con discapacidad
y con la familia. Asi mismo, en funcién del
tipo de situacion, suelen aplicar
determinadas pruebas. También
ocasionalmente puede recabar los informes
de determinados especialistas como
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otorrino, oftalmologo, psiquiatra y de otras
especialidades clinicas. Todo ello con la
finalidad de poder obtener una visién lo
més global y real posible de la persona y su
entorno.

Con los informes obtenidos y las pruebas
realizadas, los distintos profesionales del
EVO, se retinen y de manera colegiada
emiten el informe correspondiente.

Las pruebas que se aplican, en la actualidad,
estan basadas en: American Medical
Association (AMA); Clasificacion
Internacional de las Enfermedades (CIE-10);
DMS-IV, Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales; Clasificacion
Internacional de la Deficiencia,
Discapacidad y Minusvalia de la OMS, etc.
En este sentido indicar que a finales de
1998 el IMSERSO, tras la consulta a los
Equipos de-Valoracién y Orientacion de
cada Comunidad, dichos equipos
propusieron introducir correcciones a los
actuales intrumentos, encontrandose en fase
de elaboracién, por lo que probablemente
se produzcan cambios en los mismos.

Fl proceso de valoracién finaliza cuando el
EVO emite su informe y la Direccion del
Centro Base notifica al solicitante el
resultado de la valoraciéon. En caso de
alcanzar el 33% o més, se certifica el
reconocimiento de la condicién de
minusvalido, especificindose el grado, fecha
en que surte efecto, validez y tipo de
discapacidad. En aquellas situaciones en que
no alcanzan el 33%, también, se le notifica
que no ha alcanzado la condicion de
minusvalido al no llegar al grado minimo
estipulado en la legislacion.

Finalmente conviene sefialar que el tiempo
estimado de todo este proceso (desde que se
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presenta la solicitud hasta que se recibe la
notificacion) suele estar entorno a los
cuatro meses, variando seg(n los territorios.

Consideraciones finales

Los trabajadores sociales comprobamos
como en nuestro pais se ha producido una
evolucién positiva en las medidas de
politica social y legislativas relativas al
campo de las discapacidades, en los
distintos contextos y espacios de la vida de
la persona.

Concretamente en el tema que nos ocupa,
comprobamos como en el marco legislativo
y los procesos de valoracion del certificado
de minusvalia se van introduciendo
cambios favorables tendentes a evaluar de
modo integral a la persona en relacion a su
entorno social. También a dar una mayor
cobertura social a los colectivos con
discapacidad para cubrir sus necesidades
sociales y mejorar su calidad de vida. A ello
pensamos que ha contribuido los esfuerzos
colectivos de los propios ciudadanos
(personas con o sin minusvalias) y de las
organizaciones ptblicas y privadas, asi
como la incorporacién de distintos
profesionales en los equipos de valoracion,
entre ellos, los trabajadores sociales.

Como resultado se van produciendo
cambios sociales tendentes a conseguir que
la minusvalia deje de ser una cuestion
individual, centrada exclusivamente en la
persona y valorada desde una perspectiva
clinica, dando paso a una concepcién social
de la misma. Fruto de todo ello son los
programas, servicios y prestaciones
especificas existentes en nuestro pais a los
que se puede acceder, estando supeditadas
al certificado de minusvalia.
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En el terreno de las vivencias y experiencias
para ir construyendo los espacios de
convivencia social y mejorar la calidad de
vida, en los distintos aspectos de la vida de
las personas, se ha indicado la situacion
dificil y dura a la que se enfrenta la persona
y la familia para aceptar y tomar conciencia
de su realidad, constituyendo uno de estos
momentos el planteamiento del certificado
de minusvalia. La experiencia profesional
nos indica que, antes de llegar a este
momento, la persona y familia viven
situaciones emocionales desbordantes a las
que los profesionales tratamos de ayudar.
Esta ayuda profesional y las redes de apoyo,
junto con programas integrales nos marcan
el camino a seguir para lograr mayores
cotas de igualdad de oportunidades y
participacion social. Todo ello teniendo
como marco de referencia los derechos
humanos y los paradigmas de la
normalizacién y la vida independiente o
interdependiente.
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Vivir la discapacidad

Campaiia de sensibilizacion y cambio de
actitudes sobre la discapacidad en edad

escolar

Rufina Duran Caceres. PsicOloga y
Trabajadora Social.

José Ignacio Giner Martinez. Psic6logo y
Trabajador Social.

Se presenta una experiencia de “vivenciar la
discapacidad” en edad escolar. Partimos del
andlisis de que unas de las principales barreras
para la integracion de las personas con
discapacidad estdn, mas que en sus propias
deficiencias especificas, en las actitudes que se
mantienen en todos los sectores: ellas mismas,
sus familias y sociedad en general.

Los objetivos que nos planteamos fueron
informar, concienciar y sensibilizar a este sector
de poblacién y a la vez que sean ellos y ellas
mismos/as los agentes de cambio en la
construccion de nuevos valores para la
convivencia e integracion de las personas con
minusvalia.

Consideraciones iniciales

Nuestro pais ha ido superando el retraso
con respecto a Furopa en el abordaje de las
minusvalias. En la actualidad estamos
siendo testigos de grandes avances en la
atencion de personas con discapacidad a
todos los niveles: legislativo, educativo,
conceptual, en materia de investigacion y
nuevas tecnologias, etc.

A nivel legislativo destacar la creacién en
1970 del Servicio de Recuperacion y
Rehabilitacion de Minusvalidos Fisicos y
Psiquicos (SEREM), reconvertido en 1978 en
el Instituto Nacional de Servicios Sociales,
actual IMSERSO.

Es con la Constitucién de 1978 donde se
reconoce el derecho de las personas con

minusvalia a su realizacion personal y total
integracion.

En su articulo 49: “Los poderes ptblicos
realizardn una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracién de
los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestardn la atencion
especializada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los
derechos que este Titulo otorga a los
ciudadanos”.

Cuatros afios después aparecera la Ley sobre
la Integracion Social del Minusvalido
(LISMI.1982) que articula medidas de toda
indole para reconocer y garantizar el
reconocimiento de los derechos enunciados
en la Constitucion. Es el instrumento legal
para facilitar la insercion social de las
personas con discapacidad.

Ya en 1996 se aprob6 el Plan de Accion
para las Personas con Discapacidad. Su
realizacion fue el trabajo de todas las
Administraciones Publicas y entidades
publicas y privadas concernientes.

El Plan es una propuesta de politica integral
a desarrollar por todas las Administraciones
de manera coordinada, que requiere el
protagonismo creciente de la comunidad y
particularmente de la persona con
discapacidad y sus organizaciones
representativas.

Es un Plan marco que esboza lineas de
politica general a desarrollar y concretar por
las Comunidades Auténomas y
Corporaciones Locales. El Plan consolida la
LISMI, reforzando su linea de politicas
activas, en una perspectiva de atencion
exhaustiva a las necesidades de la persona
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en todas la etapas de la vida: salud,
educacién, empleo, vida autonoma e
integracién comunitaria.

En el Plan de Accién las medidas de politica
activa se refieren tanto al sujeto con
discapacidad como a los entornos donde
éste se desenvuelve. Pretende una presencia
distinta de las personas con discapacidad en
nuestras comunidades, tanto en el plano
individual como social, y mayor
participacién en la vida econémica y social
del pais.

La Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de
Atencién a las Personas con Discapacidad
en Andalucia, nace para regular las
actuaciones dirigidas a la atencién y
promocién del bienestar de las personas
con discapacidad fisica, psiquica y sensorial
con el fin de hacer efectiva la igualdad de
oportunidades y posibilitar su rehabilitacion
e integracion social, asi como la prevencion
de las causas que generan deficiencias,
discapacidades y minusvalias.

Nombrar finalmente el desarrollo
importante de la normativa en materia de
accesibilidad urbanistica, de transporte en
muchas de nuestras ciudades y municipios.

En lo referido a las diferentes
concepciones de la discapacidad nos hemos
encontrado un gran pluralismo conceptual
y heterogeneidad de modelos desde los que
abordar la concepciéon de las minusvalias.

Remontandonos a los afios 1970 tenemos el
principio de normalizacion. Dicho principio
supone un cambio en la atencion de las
personas con discapacidad en lo que
respecta a la corriente de
desinstitucionalizacién e integracion escolar.
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Se origina en los paises escandinavos de la
mano del danés Bank-Mikkeelsen, ampliado
por el sueco Nirje y reformulado por
Wolfensberger.(1972).

El principio de normalizacién' establece que “el
objetivo ultimo que debe dirigir toda
actuacion sobre la deficiencia debera regirse
por pautas sociales normativas que afectan
o dirigen la vida de cualquier persona, en
los distintos &mbitos en que se desenvuelve
a lo largo de su vida y utilizando los
medios mas normativos posibles desde el
punto de vista cultural”.

Pautas normales, en todo dmbito y con
medios normales, ese era el mensaje de este
principio.

En 1976 la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) aprueba su Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias (CIDDM)? pero no es hasta
1986 cuando el INSERSO realiza la version
en castellano.

La deficiencia hace referencia a las
anormalidades de la estructura corporal y
de la apariencia y a la funcion de un
6rgano o sistema, cualquiera que sea su
causa... Las deficiencias representan
trastornos a nivel de érgano.

La discapacidad reflejan las consecuencias
de la deficiencia desde el punto de vista del
rendimiento funcional y de la actividad del
individuo. Las discapacidades representan,
por tanto, trastornos al nivel de la persona.

Las minusvalfas hacen referencia a las
desventajas que experimenta el individuo
como consecuencia de las deficiencias y
discapacidades; asi pues las minusvalias
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reflejan una interaccion y adaptacion del
individuo al entorno.

En lo referido a la concepcién de la
deficiencia mental la American Association
on Mental Retardation (AAMR), antigua
AAMD, propone un nuevo concepto del
retraso mental:

“El retraso mental hace referencia a
limitaciones importantes en el
funcionamiento actual. Se caracteriza por
un rendimiento intelectual general
significativamente inferior a la media, que
coexiste con limitaciones relacionadas con
dos o mas de las siguientes areas de la
conducta adaptativa: comunicacion,
autocuidado, vida en el hogar, destrezas
sociales, uso de recursos comunitarios, toma
de decisiones, salud y seguridad,
rendimiento académico, ocio y tiempo libre
y trabajo. Fl retraso mental se manifiesta
antes de los 18 afios”.

Esta nueva concepcién ahonda, ademas de
en el reconocimiento de la importancia del
entorno, en el funcionamiento de una
persona con unas determinadas limitaciones
en sus capacidades. Es decir, el retraso no
estd en la persona ni en el entorno, sino en
el funcionamiento resultante de las
capacidades de la persona en el entorno en
que se desarrolla su existencia.

En la actualidad ha surgido un nuevo
enfoque basado en el movimiento de la
Vida Independiente (Independent Living). Este
principio reivindica el logro de una
independencia que dote a las personas con
minusvalia de similares condiciones de vida
que al resto de las personas con las que
comparten su entorno. Se trata de la
supresion de todo tipo de barreras desde las

Seccior
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fisicas, las de comunicacion, de acceso a la
educacion, la cultura, el ocio, el deporte, el
trabajo, etc.

Se trata de un movimiento que centra sus
esfuerzos en la aplicacion de medidas
concretas que faciliten el acceso a los
medios normativos, a la incorporacion
social de todas las personas con
limitaciones. Demandan una sociedad
adaptada.

En esta Gltima concepcién, vemos como el
problema no se sitda ya en exclusiva en la
persona con discapacidad, sino que tiene en
cuenta las barreras o dificultades existentes
en el ambiente. Por lo tanto las diferentes
actuaciones de los/las profesionales no
pueden restringirse a mejorar las destrezas
de la persona, sino que deben también
desarrollar programas y actividades
centrados en la remocién de las barreras o
limitaciones ambientales (Verdugo 1995).

Se nos plantea a todos/as los/las
profesionales relacionados con este campo
que nuestra labor no debe restringirse al
Centro o a la Institucién, sino realizar con
mayor frecuencia nuestro trabajo en la
comunidad, a fin de mejorar las
condiciones de vida de las personas con
discapacidad.

1. La generalizacién del principio de normalizacion
hace cambiar las practicas segregadoras. En el campo
escolar se empieza a hablar, no del discapacitado,
sino de personas con necesidades educativas
especiales.

2. El INE, junto con el IMSERSO y la Fundacién Once

estan preparando en la actualidad la nueva encuesta
sobre Deficiencias, Discapacidad y Minusvalfa.
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Estamos ante un nuevo enfoque. Aqui no
solo interesa el individuo y sus deficiencias
o limitaciones, sino también el ambiente o
el entorno limitador. El concepto de Vida
Independiente se asocia pues a la calidad de
vida, productividad y responsabilidad con
respecto a uno/a mismo/a y a la sociedad.

Denominacion, lugar,
destinatarios/as periodo y
metodologia de nuestro
programa

Desde estas concepciones partimos nosotros
y nuestra reflexiéon nos llevo a plantearnos
que si queremos mejorar la calidad de vida
de las personas con discapacidad, es
necesario actuar en dos niveles:

a) Intervencién en el medio natural, es
decir, adaptacion y disefio de entornos
fisicos y psicolégicos, y

b) Adecuacion de programas educativos-
formativos y de rehabilitacion
programados para potenciar todas las
capacidades.

Trabajar con las personas con discapacidad
y trabajar con la comunidad. Los programas
y servicios deben por tanto incidir sobre las
personas con discapacidad y con el entorno
o marco social donde viven y contar con
las propias personas afectadas como
participantes de pleno derecho.

Sabemos que las principales barreras para la
integracion de las personas con
discapacidad se encuentran, mas que en sus
deficiencias especificas, en las actitudes que
para ellas mantienen ellas mismas, sus
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familias, los/las profesionales a su servicio y
la sociedad en general.

Y si examinamos o vemos los diferentes
estudios sobre las actitudes comprobamos
que las actitudes de la poblacion en general
parecen estar basadas en estereotipos y en
el uso de diferentes etiquetas que dan lugar
a respuestas negativas o confusion. El
contacto es tan limitado que la imagen
estereotipada es el Gnico referente. Son esas
actitudes negativas hacia el grupo de
personas con discapacidad las que hacen de
barrera (sociopsicologica) y dificultan la
integracion y la participacion de estas
personas.

Nuestra estrategia de intervenciéon se dirigio
hacia la comunidad, hacia el marco social
donde viven y se desenvuelven dichas
personas, con el fin de generar cambios en
la percepcion y actitudes del entorno social
y, mas concretamente, modificar las
actitudes negativas que se dirigen hacia
dichas personas.

Es decir remover las barreras fisicas y
sociales que impiden y/o obstaculizan la
plena integracion social de las personas con
discapacidad y por contra propician su
marginacion.

Nuestro proyecto denominado “Camparfia
de Sensibilizacion en Centros Docentes”,
formaba parte de un programa marco de
Accesibilidad fisica y social de la personas
con discapacidad organizada en
colaboracién con ONCE, Conserjeria de
Educacién, Instituto Andaluz de Servicios
Sociales, Diputacion Provincial, Federacion
de Minusvalidos Fisicos, Federacion
Andaluza de Minusvalidos Asociados y otras
Entidades.
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La campaia se desarroll6 en todos los
Centros Escolares de la Mancomunidad de
la Vega de Granada, formada ésta por los
municipios de Fuente Vaqueros, Chauchina,
Lachar, Cijuela, Chimeneas y Santa Fe, con
una poblacion aproximada de 28.000
habitantes.

Como se ha comentado mas arriba la
Campaiia fue dirigida a escolares de 7¢y 8°
de E.G.B. de toda la Mancomunidad
participando todos los Centros tanto de
caracter ptblico como privado (11 Centros
docentes).

Temporalmente este programa se desarrolld
en dos periodos. Uno durante la segunda
semana del mes de noviembre de 1996, y el
otro a lo largo de primer y segundo
trimestre de 1997.

Con respecto a la metodologia partimos de
que para la adquisicién de actitudes
positivas y modificacion de las consideradas
inadecuadas era preciso establecer
estrategias de acciébn que supongan una
aproximacién practica a la realidad por
parte de todos y todas las/los escolares.

Se han experimentado varias técnicas para
producir cambio de actitudes hacia las
personas con minusvalias, que podria
clasificarse en las siguientes categorias
(Donaldson, 1987):

e Contacto directo o indirecto (a través de
medios como peliculas, videos) con
personas con deficiencia.

e Informacién (sobre caracteristicas
particulares, instrumentos o ayudas
técnicas) y persuasion, a partir de

Seccion [N

libig

personas con discapacidad que han
sobresalido por sus cualidades artisticas,
deportivas, trabajos cientificos, etc.

e Organizar grupos de discusion
e Simulacién de la minusvalia.

Nosotros después de una amplia revision de
otros trabajos similares optamos por:

— Realizar experiencias planificadas de
contacto directo con personas con
discapacidad y difusién y estudio de
material audiovisual.

— Hacer grupos de anélisis, discusién y
propuestas de solucion sobre las
actitudes y barreras con las que se
encuentran las personas con
discapacidad.

— Y en tercer lugar la simulacion de la
minusvalia. Esta estrategia, consideramos
que constituye una modalidad id6nea
para conocer por experiencia propia los
diversos tipos de discapacidad y
aproximarse a los problemas con los que
se enfrentan estas personas, es decir, lo
que llamamos “vivir la discapacidad”
con todo lo que ello significa.

Desarrollo del programa

La Campafia se desarrollé como hemos
comentado anteriormente en dos periodos
temporales. En el primer periodo, es decir
durante el mes de Nov-1996 se realizaron
dos de las tres fases en las que se dividio
este programa y la tercera durante el primer
y segundo trimestre de 1997.
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Los objetivos que nos planteamos fueron:

En primer lugar el informar, concienciar y
sensibilizar a la poblacion designada sobre
las dificultades y obstaculos que encuentran
las personas con minusvalia.

En segundo lugar conseguir que los
escolares participantes en esta camparia se
convirtieran en agentes de cambio y
movilizadores para el resto de la poblacién.

En tercer lugar asentar los valores de
igualdad, tolerancia, respeto, cooperaciéon y
ayuda mutua que se estan asentando en el
curriculum escolar.

Primera fase

En la primera fase el contacto directo y las
experiencias “en vivo”, se estructuraron en
los siguientes pasos:

Se proyectaron tres videos, uno sobre
barreras arquitecténicas que tenemos en
todos nuestros pueblos y ciudades, otro
donde explicaban cuales son las pautas y
comportamientos a seguir con personas con
deficiencia visual, rompiendo todos aquellos
mitos que tenemos con estas personas y el
tercero sobre los logros, esfuerzos y
deportividad en las Paraolimpiadas-92.

Una vez finalizada la visualizaciéon de estos
videos dos personas, una con discapacidad
visual y otra con discapacidad motorica,
contaban y relataban c6mo habian sido sus
experiencias como persona con minusvalia
a todos los niveles: escolar, familiar, de
amistades, laboral, de ocio, etc. Es decir
expresaban sus deseos, sus retos, sus ;
dificultades, sus soluciones, su espiritu de
superacion y sus demandas. Seguidamente
se paso a un coloquio.
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Los aspectos que mas se discutieron fueron
como estas personas han ido superando,
resolviendo los problemas diarios y en las
diferentes etapas de su vida.

Segunda fase

Las simulaciones de la discapacidad
estructuran la segunda fase, que se realizo a
continuacion de la anterior. Los pasos
seguidos fueron:

Construimos un itinerario urbano en la
Plaza de Espafia de Santa Fe (Granada). Este
fue disefiado lo mas parecido a los que nos
encontramos diariamente en nuestras
ciudades, con sefiales viales, obstaculos de
obras, bordillos, coches mal aparcados y
mobiliario urbano disperso tales como
farolas, bancos, papeleras, mesas de bares,
etc, y finalmente un autobts urbano.

Asi mismo determinamos dos zonas de
juegos adaptados: una de baloncesto en silla
de ruedas y otra de futbito para personas
invidentes.

Como esta fase se realiz6 a continuaciéon de
la anterior, los chavales y las chavalas
recibieron una pequeiia introduccién de la
actividad a realizar, de los objetivos y de la
organizacién a seguir.

En grupo de cinco o seis escolares pasaban,
bien en silla de ruedas bien con antifaz,
acomparfiados/as o solos/as, por el itinerario
urbano —incluido el autobis- y
seguidamente pasaban a jugar a baloncesto
y futbito adaptado.

Obviamente pudimos planificar otros tipos
de simulaciones, tales como ver una
pelicula sin sonido y explicar el argumento,
estar con los ojos vendados en clase,
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explicar un acotencimiento con gestas; ete,;
pero por el namero de chavales y chavalas
y para no interrumpir la marcha escolar
optamos por las mencionadas.

Tercera fase

Aqui, en primer lugar se analizaron las
actividades realizadas en las dos anteriores
fases, es decir, se analiz6 y reflexion6 sobre
los videos vistos, las experiencias de las dos
personas con discapacidad y la simulacién
de la discapacidad. Sobre ésta tltima se
comentaron las sensaciones vividas, las
dificultades presentadas, las emociones
sentidas, su nivel de afrontamiento y como
habfan solucionado las diferentes
situaciones.

En segundo lugar recibieron una charla
informativa sobre todos los tipos de
barreras o impedimentos: urbanisticas,
educacionales, laborales, de ocio, etc, que
impiden insertarse plenamente a las
personas con discapacidad.

A continuacién se formaron grupos de
trabajo. A cada uno de ellos se les dio un
plano del Centro Escolar y de su pueblo. En
un periodo de unos 15 dias deberian
analizar y sefialar todos los impedimentos
con los que se enfrentan las personas con
discapacidad y proponer soluciones, as
como disefiar su propio Centro y ciudad
totalmente accesible.

La participacion fue total, todos los grupos
realizaron los trabajos, unos fueron
presentados a través de murales y otros en
forma de maquetas tridimensionales. Todos
ellos denunciaban las barreras existentes a
la vez que disefiaban cémo serfa su Colegio

sin impedimentos y sus pueblos con todo
tipo de accesibilidad.

Posteriormente se realiz6 una exposicion
con todos los trabajos realizados,
eligiéndose los mas innovadores y creativos
para ser premiados.

El dia 18 de Mayo de 1997 concluyé este
programa con la entrega de premios y
menciones especiales en un acto con todos
los chavalas y chavales participantes, su
profesorado, representantes politicos y de
las demas entidades organizadoras, dandose
a conocer un decalogo de las acciones
concretas a realizar en un futuro inmediato
para propiciar la accesibilidad plena y la
integraciéon de las personas con
discapacidad en su comunidad.

Conclusiones

Sin duda estamos siendo testigos de los
grandes avances en la mejora de la
Atencion a las Personas con Discapacidad.
Pero también aseguramos que aun nos
queda mucho para extinguir esas actitudes
sociales que traducen formas de entender
las diferencias de manera estereotipada y
cargada de prejuicios. Esas actitudes hacia
estas personas se consideran como unas de
las principales barreras sociales con las que
se enfrentan este colectivo, muchas veces
constituyendo un importante determinante
de su exclusion social.

Ahora bien sabemos que la discapacidad ya
no es percibida como un asunto personal o
individual que solo requiere intervencién
sobre la persona afectada sino como una
cuestion estructural que implica el contexto
fisico y social en la que la persona vive. Por
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lo tanto, es necesario ver todo el complejo
grupo de restricciones: sociales, fisicas,
culturales, laborales, psicologicas, etc, que
limitan su integraciéon en la vida social.

Por eso creemos que la sociedad debe de
estar lo suficientemente informada y
preparada como para poder crear las
condiciones necesarias para la integracion
de las personas con discapacidad.

Y es funcion de todos y todas los
profesionales de este campo y demas
sectores, el asumir la responsabilidad de
derribar esas barreras que impiden la plena
participacion de estas personas y plantear
acciones en orden a promover la plena
inclusién social y de igualdad de
oportunidades.

Sabemos que modificar las actitudes no es
un camino facil. Nosotros hemos centrado
el ntcleo de nuestra intervencion en la
edad escolar, porque es en la escuela donde
se favorece la socializacion entre el grupo
de pares, y la realidad nos muestra que a
medida que los/as alumnos/as se van
haciendo mayores, existe una mayor
dificultad en los procesos de aprendizaje,
tanto de las actitudes como otro tipo de
habilidades.

Por lo tanto, de lo que hagamos con los/as
ciudadanos y ciudadanas que hay en
nuestros Centros Escolares dependerd el dia
de mafiana y coOmo se estructurard la
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sociedad en la que vivimos. De ellos y ellas
va a depender que las personas con
discapacidad, o simplemente diferentes
puedan integrarse o no en la sociedad.

Es decir, que formen parte de nuestra
comunidad, que participen en las mismas
actividades y que tengan las mismas
oportunidades para la relacion social que las
personas no discapacitadas, que puedan al
fin y al cabo desarrollar una vida plena y lo
mas participativa posible, que puedan tener
un trabajo, acceso a la cultura libre, amigos
y amigas, que puedan al fin y al cabo
desarrollar una vida lo mds plena y
participativa posible.
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internacional, un proceso

M? Jestis Pérez. Trabajadora Social.

El Servicio Social Internacional -SSI- es una
organizacion (inica en su género por su
compromiso estatutario de emplear
profesionales en el campo del trabajo social y de
las otras actividades del SSI, cuyas
cudlificaciones profesionales estdn reconocidas
en el pais correspondiente’, para cumplir con
sus objetivos de facilitar la comunicacién
entre los Servicios Sociales de diversos
paises, con el fin de ayudar a resolver los
problemas de personas y familias derivados
de desplazamientos y migraciones
internacionales, y elaborar informes y
recomendaciones sobre sus condiciones y
consecuencias.

También los Estatutos establecen la
adopcioén de objetivos y métodos comunes
en la red SSI: los Derechos Humanos y el
Trabajo Social como disciplina han sido los
inspiradores de los principios éticos, la
metodologia y los procedimientos de
trabajo del SSI.

La libertad, la igualdad en dignidad y
derechos y la no distincién/
discriminacién por razones de origen,
posicién o cualquier otra condicién
constituyen los fundamentos de la acciéon
del SSI, y de sus principios de respeto y
tolerancia, ante las diferencias sociales,
culturales y politicas, tanto de las personas
implicadas en los casos que trata como de
los profesionales que intervienen en los
diferentes paises, de objetividad en el
analisis global de las situaciones en las que
se interviene y en su evaluacion, y de
confidencialidad, supeditada tinicamente
al interés superior de los menores.

de mediacion

Dada la diversidad de paises —cerca de
150- que intervienen en el tratamiento de
los casos, y las diferencias consiguientes en
la formacion de los profesionales, el SSI ha
tenido que definir y promover una
metodologia prictica y comin para toda la
red. )

Por otra parte la diversidad de situaciones
planteadas -47 categorias de problemas se
utilizan en los cédigos para la recogida de
datos estadisticos- ha requerido la
definicion y elaboracién de instrumentos y
procesos especificos.

Mencion especial merece la transmisiéon de
informacion escrita, que, aunque podria
considerarse como un instrumento de
trabajo, en el SSI se ha convertido en una
verdadera técnica elaborada y perfeccionada
por necesidad.

Los principios éticos, la metodologia de
trabajo y los instrumentos y técnicas
especificas para cada caso se describen
pormenorizadamente para guiar las
intervenciones profesionales en un Manual
de Trabajo regularmente puesto al dia.

La mediacion, término tan actual y que
traspasa las disciplinas profesionales por la
amplitud del concepto, ha sido utilizada
por el SSI practicamente desde su creacion
para referirse a sus intervenciones
profesionales, mas alld de las fronteras,
como proceso que tendrd como primera
finalidad la basqueda de soluciones
humanas y duraderas para las personas
implicadas en cada caso, supeditadas al

! articulo 5.2 de los Estatutos del SSI

Enotas
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superior interés del nifio siempre que en la
situacion tratada hubiera menores directa o
indirectamente afectados.

La utilizacién de este término se debe a que
a menudo el SSI no trabaja directamente
con las personas implicadas en los casos,
sino con su oficina homologa en otro pais
y con el Servicio Social o el organismo
—publico o privado- del propio pais.

La mediacién como proceso de
intervencion en el SSI conlleva el andlisis
de las situaciones teniendo en cuenta la
legislacion y la cultura, en el amplio
concepto del término, de los paises
implicados en el tratamiento de cada caso,
al tiempo que hace posible que el proceso
sea llevado a buen término por los Servicios
Sociales o los organismos de los paises que
intervienen coordinadamente en el
tratamiento de cada caso.

Los profesionales de la red SSI aportan su
experiencia que, junto con el analisis de
cada situacion desde una 6ptica
internacional y el intercambio de
informaciones de los diferentes
procedimientos y recursos sociales y
juridicos, permitiran a los profesionales
locales de cada pais enfocar la situacion a
tratar desde una perspectiva amplia, es
decir, desde una optica que va maés alla de
la de su propio pais.

Su experiencia como servicio especializado
permite asesorar a los profesionales que
efecttian la intervencién profesional
directamente, y que a su vez favorecen la
participaciéon de las personas implicadas
para alcanzar los objetivos establecidos en
la resolucién del problema planteado,
mediante la informacion, el didlogo, la
orientacion, la negociacion, la asunciéon de

86

compromisos y el adecuado seguimiento y
apoyo para su cumplimiento.

El proceso de mediacién comienza con la
formaciéon del “equipo de trabajo” que
asegurara el tratamiento de cada caso hasta
su conclusién, mediante la transmision de
informacién, la coordinacién y la
evaluacion permanentes.

Asi, los profesionales de los Servicios
Sociales locales y los del SSI reunirdn toda
la informacién necesaria, que compartiran
al igual que los analisis, las posturas y las
propuestas profesionales resultantes a lo
largo del tratamiento de cada caso, en un
marco de confianza y de respeto frente a las
diferencias culturales.

La mediacion es frecuentemente una
intervencién profesional compleja y a
menudo larga en el tiempo. Las situaciones
familiares de ruptura y la gravedad de los
conflictos oponen a las partes implicadas en
cada pais. Cuando hay menores implicados,
el interés superior del nifio se convierte en
el de una de las partes y sus derechos se
subordinan a los de las partes en oposicion.

Entre las principales areas de intervencion
de la Oficina Afiliada para Espafia del SSI,
muestran tendencias al aumento los
problemas de los menores no acomparfiados,
inmigrantes prematuros o solicitantes de
asilo, la basqueda de familia de origen por
personas adoptadas o nacidas fuera del
matrimonio, y las intervenciones
relacionadas con la adopcion internacional:
verificacién de consentimientos para la
adopcion, seguimiento de acogimientos
pre-adoptivos con vistas a la adopcion y
adopcién por familiares, principalmente por
un segundo conyuge.




Metodologia para la investigacion:
las Bibliotecas como infomediadoras

M. Carme Sans Moya. Bibliotecaria-
documentalista.

Resumen

La importancia que significa hoy dia
disponer de la informacién que necesitamos
en un momento determinado, con la
invasion y el exceso de oferta que existe en
la llamada Sociedad de la informacién y en el
paraiso Internet, nos obliga a adquirir
habilidades para hallar la informacién que
necesitamos verdaderamente y, al mismo
tiempo, organizarla cuando disponemos de
ella. Por otro lado, elaboramos productos
con ella, como pueden ser trabajos,
informes, etc. y conviene conocer que
normas existen en documentacién para
presentarlos de una manera normalizada.
Este articulo pretende ofrecer una
metodologia para tener recursos a la hora
de buscar y organizar la informacién y
llevar a cabo una investigacién desde las
Bibliotecas. Estas, como Servicios de
informacién organizados, son los
infomediadores,! mediadores entre la
informacién y los usuarios y son el canal
que facilita recursos a los investigadores.

Palabras clave: Bibliotecas /
Documentacién / Internet / Investigacién /
Normas ISO

Sumario

1. Introduccién. ;Qué es la informacién?
Necesidades.de informacién

2. {Qué son los documentos?

3. Servicios de informacién. Tipologias

4. Internet como fuente de informacién
global
5. Metodologia para llevar a cabo
investigaciones desde las Bibliotecas
. Algunas Normas ISO en documentacion
. Conclusiéon
. Bibliografia

(ool )N

Introduccion

(Qué es la informacion? Se entiende por
informacion las ideas, hechos y
conocimientos que se han comunicado y se
comunican a través del tiempo. Es la
actividad que consiste en comunicar y
transmitir a otros un elemento del
conocimiento sobre un tema concreto.

La informacién se comunica de diversas
maneras:

e Comunicacion directa:
° comunicacioén oral
° comunicacion no verbal: el lenguaje
del cuerpo
e Comunicacién indirecta:
° comunicacion registrada en un
soporte: el documento

Esta Gltima forma de comunicacion, la
indirecta, es la que trataremos aqui porque
los documentos recogen y guardan la
informaci6én para ser consultados y
utilizados por los usuarios.

w

S

g 1. Creo que este término es utilizado por primera vez y
B me ha parecido interesante aplicarlo para este articulo.
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Necesidades de informacion hoy
dia

La informacion se ha convertido en una
necesidad para todos en muchos
momentos, de manera puntual o cuando se
realiza una investigacion. La accion de los
hombres esta ligada a la informacién que
poseen y las decisiones que se toman
vienen determinadas por el grado de
informacién de que se dispone. Es
necesaria, pues, en el transcurso de la vida
de las personas.

Pero el continuo e imparable crecimiento
de oferta de informacién en la llamada
Sociedad de la informacién hace que sean
necesarias unas estrategias para su abordaje.
Fl ciberespacio, una visualizacion de la
globalizacion, ofrece la informacion a traves
de Internet, la gran red de redes. Toda esta
oferta informacional ha sido posible por la
Revolucién de las tecnologias de la
informacion, también llamada Revolucion
silenciosa. Es lo que se ha venido a llamar
la Tercera revolucion industrial. Los ejes
principales de la transformacién tecnologica
pasan por la generacién/proceso/
transmision de la informacion.

Internet trae consigo la promesa de la
desaparicion de las barreras y de las
fronteras, pero el acceso puede no ser
general. La globalizaci6n, entendida
fundamentalmente como un concepto
econdémico, puede no ser cierta por lo que
respecta al acceso de la informacion y haga
que aparezcan los nuevos excluidos. Una
forma de luchar contra la falta de
globalizacién es globalizando, como el caso
de la Rebelion zapatista de Chiapas que uso
las posibilidades de Internet para darse a
COnocer.
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Otra forma de no quedarse al margen de
esta Sociedad de la informacion, de no ser
lo que llaman analfabetos informacionales,
es conocer los circuitos por los que fluye la
informacién en Internet. Mas adelante, en
el apartado cuarto, se mencionaran los
aspectos positivos y negativos de la gran
red.

;Qué son los documentos?

Documento es todo aquel soporte que
contiene informacién, que permite
transmitir los conocimientos a lo largo de
la historia. Los documentos pueden
presentarse en diferentes soportes: el papel,
el magnético, el audiovisual y el electrénico
con las tipologias de hipertexto, multimedia
e hipermedia. Todos ellos tienen en comun
la misma finalidad, la de transportar la
informacioén y hacer que ésta sea accesible.

Los documentos mas relevantes son los
personales. Existimos legalmente porque
tenemos documentos que lo acreditan. Para
el tratamiento técnico y conservacion de la
documentacién personal existen los
archivos parroquiales y los archivos del
registro civil.

Servicios de Informacion.
Tipologias: Archivos, Bibliotecas
y Centros de documentacion

Los archivos son entidades que tienen por
finalidad custodiar y garantizar la
conservacion de los documentos.
Documentos de cualquier fecha, forma o
soporte material, producidos o recibidos por
todo servicio u organismo publico o
privado en el ejercicio de su actividad. Todo
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aquel que desee investigar sobre sus
antepasados tendrd que consultar los
archivos. La Iglesia, heredera en el tema de
archivos del mundo romano, tendrd un
papel relevante como depositaria de la
cultura. El Concilio de Trento (1545-1563)
organizé las parroquias y con ellas los
archivos parroquiales que custodian toda la
informacion recibida y emanada por las
parroquias. Durante unos siglos estar
bautizado era sinénimo de haber nacido.

Con la Ley de Registro civil de 1871 nacen
los registros civiles, ubicados en los
juzgados y con ellos, los archivos de los
registros civiles.

Para la documentaciéon personal solo
tenemos, pues, como fuentes de
informacion los archivos parroquiales y los
archivos de los registros civiles.

Las Bibliotecas y Centros de documentacion
son unidades de informacién que tienen
por finalidad el tratamiento técnico y la
conservacion de los documentos para que
sean accesibles a los usuarios.

Son instituciones encargadas de formar
colecciones organizadas de documentos, de
aumentarlos, de tratarlos técnicamente y de
facilitarlos a los usuarios. Son responsables
de la conservacién de los documentos sean
cuales sean los soportes.

Son los infomediadores porque intervienen
entre los usuarios y la informacién. Son
centros neuralgicos para una investigacion
ya que facilitan la informacion y a la vez la
tratan tecnicamente.

Hay muchas tipologias de Bibliotecas segiin
sea la especialidad de sus fondos y segiin

De interés |
profesion|

los usuarios a los que vayan dedicadas.

Las Bibliotecas ofrecen unos servicios y
elaboran unos productos documentales que
son los siguientes:
- Servicios:
e de Informacién y Consulta
e de Préstamo
— Productos documentales:
e Catalogos
e Bases de datos
° Boletines de Novedades
° DBoletines de Sumarios
Boletines de Publicaciones periodicas
e Bibliografias
e La mayoria de Bibliotecas ofrecen a
los usuarios la posibilidad de
consultar por Internet, como una
fuente importante de informacion

Los catalogos de las Bibliotecas son fuentes
de informacién organizadas segin unos
criterios técnicos internacionales que
unifican su gestién y el tratamiento
normalizado de la informacién para facilitar
la bisqueda a los usuarios. Tienen grandes
ventajas porque estructuran las bisquedas
de informacién por diferentes campos. La
mayoria de las Bibliotecas tienen los fondos
documentales automatizados y sus catalogos
forman parte de catalogos colectivos,
accesibles en linea y disponibles en
Internet, como es el caso de los catalogos
que se citan en el apartado siguiente,

Los Centros de documentaciéon son
sinénimos de Bibliotecas especializadas
tanto por el dmbito tematico de sus fondos
como por los usuarios que atienden.
Existen otros tipos de Servicios de
informacién, como Hemerotecas,
Mediatecas, Fonotecas, etc. Todos ellos son
utiles porque estdn organizados como

89




Metodologia para la investigacion:
las Bibliotecas como infomediadoras

servicios a los usuarios y su finalidad
principal es la de facilitar informacion.

En general, todos estos Servicios de
informacion estan dirigidos por
profesionales archiveros y
bibliotecarios-documentalistas que se rigen
por las normativas internacionales
estandares en el tratamiento de la
informacion. Sus fondos estdn organizados
técnicamente segin unos criterios de
catalogacién internacionales. Por lo tanto,
cualquier usuario con conocimientos o
habilidades en estas técnicas puede
desenvolverse facilmente en cualquier
servicio de informacién. Es importante,
pues, que los usuarios conozcan bien el
funcionamiento de las Bibliotecas, que los
bibliotecarios pongan todo su esfuerzo en
dar a conocer las técnicas biblioteconémicas
a los usuarios para que puedan sacar el
maximo provecho de los servicios que se
ofrecen y de los productos documentales
que elaboran.

Para que las Bibliotecas sean una
herramienta de trabajo cuando se necesita
informacién en una investigacion, es
necesario que el usuario conozca todos los
recursos de los que pueda disponer, como
queda explicitado.

Internet como fuente de
informacion global

" Internet, la gran red de redes de
informacion, ofrece tal volumen de
informacion al usuario que consulta que
hay que tener presentes las ventajas y las
desventajas.
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;Cudles son sus principales ventajas?

e Es una fuente inagotable y rapida de
informacion

e Tacilita el acceso universal a la
informacion

e Ofrece buscadores que facilitan la
navegacion

e Abre grandes expectativas y posibilidades
como el intercambio de la informacion

e Permite la manipulacién y ampliacion
de los datos

(Cuales son sus principales desventajas?

e Gran cantidad de informacién y
dificultad para seleccionarla
adecuadamente

e Lentitud en la navegacion por la red

e Talta de actualizacién de la informacion

o Se desconoce el potencial de la red

e Aumento de los pagos por la
informacion: suscripciones, etc.

e Desapariciéon de la identidad personal
Fomento del anonimato

e No posibilita la educacién, ni el fomento
de los valores.

e Confusién entre cultura y consumo
cultural

e Desequilibrios culturales que significaran
desequilibrios sociales

Internet es una gran fuente de informacién
que debe ser accesible a todos los
ciudadanos para que la verdadera
globalizacién sea posible. Es necesaria una
actitud positiva frente a los retos de la
Sociedad de la informacién porque nos
permitird intervenir y responder con
eficacia, ser receptores y actores a la vez.
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Recursos en Internet

e Buscadores generales

Internacionales:
Altavista : http://www.altavista.com
Yahoo: http://www.yahoo.com

Nacionales

Olé: http://www.olé.es

Ozu: http://www.ozu.esw
Donde?: http://donde.uji.es/
Elcano: http://www.elcano.com/

Catéalogos de Bibliotecas:

— Cataleg Col.lectiu de Biblioteques de
Catalunya: http://www.cbuc.es/ccuc

- RUECA. Red Universitaria Eépaﬁola de
Catalogos Absys: http://www.baratz.es/
cgi-bin/abebr/LI/TI

— RUEDO. Red Universitaria Espafiola
Dobis/Libis: http://www.unes.es/biblio/
ruedo.htm

— Catalogo de la Biblioteca Nacional de
Espania: http://www.bne.es/esp/cat.htm

- Catédlogo de la British Library.
http://opac97.bl.uk

— Catélogo de la Library of Congress:
http://lcweb.loc.gov

Puntos de informacién concretos:

— Institut d"Estadistica de Catalunya:
http://www.idescat.es

— Instituto Nacional de Estadistica:

http://www.ine.es

— Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

http://www.mtas.es

— Generalitat de Catalunya. Dep. de

Benestar S. http://www.gencat.es/
benestar

Metodologia para llevar a cabo
investigaciones desde las
Bibliotecas

Para llevar a cabo una investigacion,
cualquiera que ésta sea, conviene
acostumbrarse a una metodologia que nos
servird para el resto de investigaciones que
tengamos que realizar. Conviene planificar
unas estrategias de basqueda y de
organizacion de la informacién. Para ello,
conviene establecer unos criterios y
plantearse unas cuestiones previas: qué
objetivos, qué calendario de la
investigacion, qué fuentes de informacién
podremos consultar, etc.

Uno de los principales escollos que hay que
salvar en la bisqueda de informacién por
Internet es la seleccién. Escoger lo que nos
interesa no es tarea facil y hay que sefialar
unos pasos. En primer lugar, escoger los
buscadores y catalogos que ofrecen mejor
informacion sobre el tema seleccionado.
Después, marcarlos para tenerlos a mano
cuando nos convenga volver sobre ellos.
Organizarse, buscar unas técnicas, para
guardar la informacion seleccionada. Crear
una base de datos con unos elementos
concretos de informacién para tenerla
disponible cuando la necesitemos, es el caso
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de cuando tengamos que volver al
documento en un momento determinado y
sobre todo a la hora de redactar la
bibliografia.

Los elementos bdsicos que hay que destacar
en esta base de datos son:

— Autor
— Titulo
— Lugar de edicion, Editor y afio

En el caso de documentos electrénicos:

- Tipo de soporte

— Fecha de la informacién
— Localizador

— Fecha de consulta

Que la base de datos permita recuperar la
informacion alfabeticamente por autores o
titulos de obras anénimas, tal como queda
feflejado en la secuencia de la informacién
en el apartado de Bibliografia

En el momento de iniciar una investigacion
es necesario establecer unas etapas.

Etapas:

1. Sefialar unos objetivos. Disefiar un plan
de trabajo
1.1. Escoger el tema de la investigacion,
que sea de interés personal y que
nos despierte curiosidad. Estudiar
su alcance, pensar si se querra
delimitar a un tiempo cronolégico,
a un lugar o a un aspecto tematico;
si se querra formular alguna
hipétesis o se presenta la
investigacion con alguna finalidad
o intencién comunicativa
1.2. Porque me interesa el tema
1.3. Serialar el calendario para su
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ejecucion. El tiempo del que
disponemos serd también un
elemento significativo para
planificar el alcance de la
investigacion.

2. Escoger los circuitos de la informacion,
las fuentes tanto documentales, como
institucionales, es decir, localizar los
archivos, bibliotecas o centros de
documentacién e Internet, que nos
puedan interesar y que sean accesibles a
la consulta. Los documentos que
podemos consultar en las Bibliotecas
son: las obras de referencia para las
primeras consultas, las bibliografias, los
catalogos, las bases de datos, a Internet,
etc.

3. Localizadas las fuentes de
documentacién, empezar las lecturas de
los documentos seleccionados. Es
conveniente tomar notas y crear una
base de datos propia, como se ha
mencionado anteriormente, en la que se
pueden tener organizados los elementos
bésicos de informacién de las principales
paginas web y fuentes de informacion.
Podemos también ayudarnos con
Bookmarks o Preferidos para volver a
ello cuando nos haga falta.

4. Repasar la informacién hallada, valorarla
y seleccionarla. Pensar si habrd que
actualizarla antes de la redaccién final
de la investigacion.

5. Redaccién de un borrador del trabajo.
Posteriormente, utilizar y ordenar las
notas de pie de pagina. Redactar una
bibliografia y prever si se utilizardn
anexos, indices de autores o tematicos,
graficos, etc. Una vez finalizados todos
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estos puntos, ordenar el trabajo y
paginarlo. Revisarlo todo.

6. Redaccion del trabajo. Para la realizacion
del trabajo de investigacion existen
normas internacionales que pueden
ayudar a elaborarlo y presentarlo.

Algunas Normas ISO en
documentacion

Si queremos presentar trabajos de
investigacion normalizados debemos tener
en cuenta una serie de consideraciones
sobre normalizacién en documentacion.

La normalizacion es una actividad mediante
la cual se aplican unos criterios establecidos
anteriormente por organismos con
autoridad para ello. En el campo de la
documentacion es importante conocer que
existen unos procedimientos normalizados
porque nos permitirad presentar documentos
con unos criterios estandares y de ambito
colectivo. ISO (International
Standardization Organization) es un
organismo de normalizacién mundial cuya
actividad se extiende a todos los campos a
través de sus comités técnicos. El que se
ocupa del dmbito de la documentacién es el
comité 46, el ISO/TC 46. Algunas de las
normas aplicables en las investigaciones
cientificas son las que a continuacién se
mencionan:

Para la presentacion de trabajos cientificos y
técnicos:

Norma ISO 5966: 1986: Documentation -
Presentation of scientific and technical reports

De interé
profesiont

Esta norma desglosa la presentacion de los
trabajos, informes, etc, por partes.

1. Preliminares :
e Cubierta anterior
e Portada: Titulo y Subtitulo (si lo hay)
Autor o autores
Ciudad, Institucién, afio
e Resumen
e Sumario. Fs la exposicion de los
titulos de los apartados. Es la suma
del contenido y no hay que
confundirlo con el indice

2. Cuerpo central:

e Introduccién. Es para presentar el
trabajo, anticipar los contenidos

e Parte central: desarrollo del tema (con
notas a pie de pagina.)

e Conclusiones. Es para exponer los
resultados, valorar si se han cumplido
las expectativas o no, sefialar los
campos que no han quedado del
todo completos y las posibilidades de
ampliaciéon en un futuro, etc.

e Bibliografia

3. Final:

e Anexos (graficos, etc. y copia del
trabajo en soporte magnético)

o Indices: de materias, de lugares, de
autores, etc. Permiten recuperar la
informacion desarrollada en el
trabajo

e Cubierta posterior

Redaccion de bibliografias

Las referencias bibliograficas son ttiles,
documentan y dan valor o crédito a un
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trabajo. Citar los documentos que se han
consultado y/o utilizado en un trabajo de
investigacion no es facil porque falta
metodologia. Muchas veces las referencias
documentales consultadas son olvidadas
con facilidad y es una auténtica tortura,
como dice la profesora Dra. Nora Vela,
recuperarlas para utilizarlas posteriormente
y organizar la informacion derivada de
ellas. Es conveniente un método para
anotar las fuentes consultadas a lo largo de
un trabajo cientifico

Para la ordenacién y presentacién de la
secuencia de la informacién cuando se
redacta una bibliografia existen unas
normas ISO que nos ayudan y que son de
alcance universal. Como las siguientes:

ISO. Norme. internationale 1SO 690 (F).
Documentation —Références bibliographiques-
contenu, forme et srtucture. 2* ed. Genéve:
ISO, 1987. 11 p.

Monografia: Autor. Titulo: subtitulo. Ciudad:
editorial, afio. p. (es opcional)

Partes de libros o monografia: Autor.
“Titulo” En Autor: Titulo. Ciudad: Editorial,
ano, p. -

Publicaciones periédicas: Titulo. Entidad
responsable. Ciudad: Editorial, afio del 1r
nam. - (y Afio del altimo namero si ya no
se publica). ISSN

Articulos de pub. Periédicas: Autor.
“Titulo”. Titulo de la revista, vol., afio, nam.,

P

ISO. Norme internationale ISO 690-2 : (F).
Information — Références bibliographiques.
Partie 2: Documents électroniques,

94

documents complerrts ou parties de
documents. Premiere edition. Geneéve: 10,
1997. 18 p.

Esta es la primera norma internacional
dedicada a las referencias de documentos
electronicos publicada en francés por ISO.
Precisa los elementos necesarios en las
referencias bibliograficas de los documentos
en soporte electronico.

De manera resumida, estos son los
elementos indispensables que hay que
mencionar:

1. Monografias electronicas, bases de datos
y programas informaticos

Responsabilidad principal. Titulo [Tipo
de soporte]. Nam. De edicién. Lugar de
publicacién: Editor, fecha. Fecha de
actualizacion o revision. [Fecha de
consulta]. <Localizador y acceso>.
Ntmero normalizado.

1.2 Partes de monografias electronicas,
de bases de datos y de programas
informaticos

Responsabilidad principal. Titulo
[Tipo de soporte]. Nim. De edicion.
Lugar de publicacion: Editor, fecha.
Fecha de actualizacion o revision
[Fecha de consulta]. Capitulo o
designacién equivalente de la parte.
“Titulo de la parte”. Localizador del
documento anfitrién. <Localizador
y acceso>. Namero normalizado.

1.3. Contribuciones a monografias
electronicas, a bases de datos y a
programas informaticos
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Responsabilidad principal de la
contribucién. “Titulo”.
Responsabilidad principal del
documento anfitriéon. Nexo2Titulo
del documento anfitrion [Tipo de
soporte]. Namero de edicion.
Lugar de publicacion: Editor,
fecha. Fecha de actualizacion o
revision. [Fecha de consulta]
Numeracién en el documento
anfitrién. Localizacién en el
documento anfitrién <Localizador
y acceso>. Nimero normalizado.

2. Publicaciones en serie electrénicas
2.1. Publicacién en serie completa

Titulo [Tipo de soporte]. Ntimero
de edicion. Lugar de publicacion:
Editor, fecha. [Fecha de la
consulta]. <Localizador y acceso>.
Niamero normalizado

2.2. Articulos y otras contribuciones a
publicaciones en serie

Responsabilidad principal. “Titulo
de la contribucion”. Titulo de la
publicacién en serie [Tipo de
soporte]. Namero de edicion.
Designacion del ntmero. Fecha de
actualizacion o revision [Fecha de
la consulta]. Localizacion en el
documento anfitrién. <Localizador
y acceso>. Ntimero normalizado

3. Coloquios electrénicos, listas de
discusiéon y mensajes electrénicos

3.1. Sistema de mensajeria

Titulo [Tipo de soporte]. Lugar de
publicacién: Editor, fecha. [Fecha

De interés
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de consulta] <Localizador y
acceso>

3.2. Mensajes electrénicos

Responsabilidad principal. “Titulo
del mensaje”. Nexo Titulo del
sistema de mensajeria. [Tipo de
soporte]. Lugar de publicacion:
Editor, fecha [Fecha de consulta].
Numeracién en el interior del
sistema de mensajeria anfitrion.
Localizacion en el interior del
sistema de mensajeria anfitrion.
<Disponibilidad y acceso>

Conclusién

En resimen, cuando se prepara un trabajo
de investigacion hay que tener en cuenta
los aspectos de contenido y los formales.

Es importante que al finalizar tengamos en
cuenta el estilo y las herramientas
lingtiisticas apropiadas. En cuanto al estilo,
éste ha de reunir unas cualidades como:
claridad, precision y concisién. Por lo que
respecta a las herramientas lingtiisticas hay
que tener presente los usos y costumbres de
la lengua que estamos utilizando y emplear
el léxico adecuado a la finalidad del trabajo.

Al concluir el trabajo es importante

visualizarlo desde fuera. Situarse en el lugar
del lector y aproximarse a su lectura con la

0 2. Nexo sintactico: En, dentro, etc.
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percepcion del receptor. De esta manera
conseguiremos mayor objetividad.

Es importante adquirir habilidades y héabitos
en el tratamiento organizado y normalizado
de la informacién cuando se lleva a cabo
una investigacion. '
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Abrimos hoy esta secciéon a otro tipo de
comentarios que, sin ser estrictamente de
libros —aunque también— aportan riqueza y
amplitud a la seccién e incluso pueden
hacernos pensar en una “posible”, “futura
modificaciéon” de la denominacion
“comentarios de libros”, precisamente para
dar cabida a nuevos contenidos. Al
respecto, seguiremos profundizando desde
este Comité Editorial.

En esta ocasién, incluimos comentarios de
peliculas que, acordes con el tema que da
titulo al dossier de este niimero (Imagen,
comunicacién e intervencion social)
abordan temas sociales de especial
relevancia, acordes también con la linea y
la idea general de esta revista y, como no,
con la labor profesional de quienes
mayoritariamente Ja consultamos.

itoria

Fn los altimos tiempos han coincidido en
cartelera varias peliculas de alto contenido
social, que tocan aspectos clave de
problemadtica social, y que plantean al
pablico en general la vision de una
realidad, muchas veces “solapada” en el
cine en aras a la comercializacién o no de
uno u otro producto.

En este caso coinciden varios directores en
un atrevimiento poco coman como es el de
resaltar unos aspectos de la realidad social
que, en si, no parecerian “muy vendibles”
en el mundo del espectaculo, pero que han
tenido una importante acogida entre el
ptiblico, por lo que de “real” y “auténtico”
tienen, cercano a nuestras vidas cotidianas
y fiel reflejo de la contradiccion
permanente entre grandes beneficios y
riquezas de unos pocos y grandes miserias,
pobrezas y “soledades” de otros muchos.
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Edita: Diput:

La invisibilidad de las mujeres en
los medios de comunicacion

La publicacion de "El sexe de la noticia.
Reflexions sobre el génere a la informacié i
recomanacions d'estil" No es el resultado de
un capricho o una improvisacion, sino un
paso mas en el camino iniciado por
I"Associacio de Dones Periodistes de Catalurnya
(ADPC), que ya habia publicado otras obras
en parte precedentes de esta. La iniciativa
de la Oficina por el Plan de Igualdad de la
Diputaciéon de Barcelona, y el interés muy
especial de M* Dolors Vifias, Asistente Social
y Periodista, hicieron posible que se
inaugurara la colecciéon D+I con este
pequeiio manual de estilo que pretende
demostrar la ocultaciéon sistematica de las
mujeres en la prensa escrita.

El equipo de las cinco profesionales vimos
que no hacia falta una investigacién previa
para justificar las recomendaciones. Nos
remitimos a libros anteriores tales como el
de Petra Maria Sacanella y Concha Fagoaga,
“Umbral de presencia de las mujeres en la
prensa espaiiola”, editado en 1984, por el
Instituto de la Mujer. Sus conclusiones son
similares a las de estudios mads recientes: las
mujeres aparecen en la prensa de
informacion general entre un 7% y un 9%.

En 1994 l'Institut Catala de la Dona, publicé
"El sostre de vidre" (El techo de cristal):
situacion socio-profesional de la mujeres
periodistas de las que son autoras Joana
Gallego y Olga del Rio. El libro ponia de
manifiesto que las mujeres que ostentan
cargos de responsabilidad —a partir de
jefaturas de seccion hacia arriba— en los
periodicos, representaban solo el 14,3%,
cuando la presencia de las periodistas en

OlacCion

cion de Barcelona.
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todos los medios de comunicacién es de un
30%.

Consultamos tambien dos aportaciones
nuevas sobre presencia y tratamiento de las
mujeres: Estudio longitudinal de la
presencia de la mujer en los medios de
comunicacion de prensa escrita (1996),
escrito por José R. Bueno Abad y otros
autores. Finalmente “Genere i Informaci6”
(1998). Es un trabajo coordinado por Joana
Gallego, que recoge, a modo de radiografia
cuantificada, la presencia de hombres y
mujeres en la prensa general, mientras que
Maria Eugenia Ibafiez y Manuela Lacosta
han heho lo mismo sobre la informacion
deportiva. Este libro, editatdo por la ADPC,
ejemplifica como los roles mas
representados por las mujeres son
ornamentales, dinamizadoras culturales o
victimas.

También pone de relieve la presencia
desigual entre hombres y mujeres en la
prensa diaria. De 30.793 nombres
contabilizados, s6lo 3.659 son mujeres,
mientras los hombres suman los 27.134
restantes.

Algo que nos inquietaba y motivaba a la
vez, era poner de relieve los estereotipos,
los topicos, que emanan de una cultura
patriarcal y dejan siempre oculta, en
segundo plano o desvalorizada, la presencia
de la mujer en las paginas de los periodicos.
Tomamos los principales diarios de
informacién general: El Pais, El Periddico,
La Vanguardia, El Mundo, Avui, ABC,
también los comarcales: El Nou 9 (edicidén
Vallés Occidental), Diario de Sabadell,
Diario de Terrassa, Régio7 (Edicié Bages,
Bergada i Cerdanya Solsonés y Alt Urgell),
El Punt (edici6 Barceloneés Nord) y, al ser un
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Elvira Altés
El sexo de la
de la informacion y
Edita: Diputacion d

encargo de la Diputaciéon de Barcelona,
incluimos también diversos boletines
municipales. La muestra de este andlisis
cualitativo fue tomada la semana del 5 al
11 de octubre de 1998. Las cinco miembros
del equipo aportaron tambien todos los
ejemplos representativos de su archivo
particular o bien que aparecieron en la
prensa durante el periodo del trabajo.
Creimos y creemos que el apartado
iconografico es muy significativo, por tanto
en el libro aparecen la fotografias mas
espectaculares y sus pies de foto. Es norma
corriente que aparezca una mujer en
imagen y no se le nombre o identifique en
el pie de foto, de ahi que hayamos titulado
"Desenfocadas, fuera de campo o en plano
de detalle" el apartado referido a las
fotografias.

El enganoso factor profesional o
la cultura periodistica

Como profesionales de la informacion
analizamos el proceso que siguen las
informaciones hasta llegar a ser noticia.
Entendemos que los medios de
comunicacion nos ofrecen propuestas de
lecturas de la realidad, no son en absoluto
un reflejo de esta realidad. Los medios
presentan a las audiencias los escenarios, los
temas y los personajes que creen
significativos en cada sociedad. Los medios
seleccionan aquellos que, por razones
econdmicas (ventas, expansion, politicas y
estrategias de grupos) y también por
motivos sociales (creencias, valores,
tradiciones), consideran dignos de
someterlos a un seguimiento regular.
Margareta Melin-Higguns y Monica Djerf
entienden por “cultura periodisca” aquellas
convenciones, métodos, rutinas estables que
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pueden ser mas determinantes en el
momento de definir contenidos que los
supuestos —y perversos— calculos politicos o
empresariales.

Los Medios de Comunicacién, conscientes o
no, proponen pautas de comportamiento y
modelos de referencia a toda la comunidad,
y contribuyen a perpetuar el orden social
establecido. La exposicion continuada de
unos personajes, temas y escenarios y la
ocultaciéon de otros, modela
inevitablemente nuestro universo simbélico.

El baudl de los estereotipos

Hemos tratado de descubrir por qué se
producen estos ocultamientos, malas
identificaciones y lenguaje adjetival que
menosprecia a las mujeres o en muchos
casos son decididamente machistas. Al
profundizar un poco mas por qué se
producen estas situaciones, en la mayoria
de redacciones de Espaiia y del extrajero,
hemos descubierto que la piedra filosofal,
ademds de otras cuestiones como la falta de
rigor periodistico, radica en los estereotipos.
Segtn la definicion del Institut d'Estudis
Catalans (IEC), "el estereotipo es un
conjunto de ideas que un grupo o una
sociedad obtiene a partir de las normas o de
los patrones culturales previamente
establecidos." La misma definicién amplia el
concepto diciéndonos que estereotipar es
seguir un modelo preestablecido, conocido
y formalizado que se adopta de una manera
fija. Lo cual nos permite aventurar que los
medios de comunicacién tienden a
reproducir y difundir los estereotipos
sociales sin un cuestionamiento previo. Asi
podemos encontrar titulares tan jugosos y
peligrosos como "La viuda negra", referido



litica

a una mujer de Hospitalet que envenend a
su marido. "La bella sirena", a una
deportista acuatica. Los estereotipos
aplicados a los medios de comunicacion,
son construcciones lingiiisticas que utilizan
las metaforas, las metonimias, los refranes y
la adjetivacion que forman parte del
imaginario social. Hay nuevos estereotipos
que conviven con los viejos: titular de El
Periodico (12/8/98) "El mando de la
teniente Moreno", la noticia explica "Los
Guardia Civiles no pueden reprimir gastar
bromas, tal como reconoce la joven oficial,
ante el hecho de tener que cuadrarse ante
una mujer" Al analizar el texto encontramos
que el adjetivo "joven" actua como
marcador sexista y es una valoracion de
inmadurez.

Otros son flagrantes. Titular de El Periddico
(5/4/98): Una Barbie para presidenta. El
articulo explica la trayectoria personal de
Irene Sanz que se presenta a las elecciones
de su pais. El titular va acompafiado de un
pie de foto "La muiieca Irene llegd a la
jugueteria de Venezuela, la de carne y
hueso quiere llegar a la presidencia el
proximo diciembre."

Hay estereotipos que permanecen. El
adjudicado a Margareth Thatcher como la
dama de hierro se aplica ahora a las
mujeres con ambicidn, sea cual sea el sector
al que se dedican. Las dualidades
acostumbran a acompaiiar a los
estereotipos, tales como la santa o la puta.
En la informacion deportiva las atletas o
deportistas o bien sén de acero, o son
fragiles mufiecas, algo impensable referido a
los hombres, amén de los comentarios
sobre el cuerpo de las mujeres profesionales
del deporte: o son Venus o tienen figuras
virilizadas y musculosas, como si se les

o d fi‘
lilox

0S

hubiera agotado la imaginaciéon. O son
fragiles, luego perdedoras, o de acero y
varoniles, que ganan medallas. S6lo unos
cuantos ejemplos mas para ilustrar el
tratamiento normal. El Periodico
(8/11/1998) "Cristine-Deviers-Joncourt,
también llamada la Mata Hari parisiense,
asume en la obra el trabajo del trafico de
influencias”. El Mundo se refiere Ana-
Patricia Botin como "la rica y bella
heredera" en una cronica de Nueva York,
mientras que de su acompaflante
masculino, compafiero de trabajo, cita su
cargo y lo califica de "una de las cabezas
econdmicas mejor amuebladas de
América". Sobre ella, que en el organigrama
del Banco estd por encima de €l, solo la
califica de rica y bella heredera. La belleza y
los atributos sexuales son a menudo pasto
de estereotipos y del doble lenguaje, sin
salirnos de este dualismo: o santa o puta.
Los estudios acerca de los nuevos
estereotipos hablan de la mujeres
empresarias, como mas agresivas y mas
capaces que los hombres: han adoptado
aquella parte de la virilidad que conviene al
cliché.

1es y buenas

"Fl sexe de la noticia" pretende algo mas
que una descripcién-denuncia. En el dltimo
capitulo se exponen ejemplos practicos, a
modo de guia, sin pretender ser
exahustivas. Si el lenguaje periodistico no es
ni mas ni menos que fruto de la evolucion
y adecuacion de la lengua, nuestro primer
objetivo es que las redactoras y los
redactores se lo piensen dos veces antes de
escribir o titular. Pero somos muy
conscientes de que, en esta tarea, deben
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estar implicados todos los cuerpos sociales
que la aborden, es decir: lingiiistas,
gramaticos, correctores de estilo,
ensefiantes, asistentes sociales etc. Una de
las expertas que nos asesoro, la lingiiista
Eulalia Lled6, ha hecho un trabajo en
profundidad de los diccionarios espafioles y
catalanes acerca de las entradas
relacionadas con mujer, oficios y
profesiones de mujer etc. y, segin los
Académicos de la lengua, vivimos atn en
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el siglo XIX. Los estudios de género, y en
particular los estudios de género aplicados a
los medios de comunicacién, hoy por hoy
son s6lo un barémetro de alerta. Si la
lengua es una convencién social, debemos
dinamizarla para cambiar aquellos aspectos
que omite, olvidan y ocultan al 52 % de la
poblacion.

Montserrat Puig. Asistente Social y
Periodista.



Jana inicia su diario recordando la
enfermedad y la muerte de su marido, de su
madre y de su abuela y preguntandose
como es posible que no llegase a saber nada
de lo que sentian. Desde no querer saber, a
sentirse mareada y llena de péanico, sin ser
capaz de manifestar interés y afecto reales.

Es una mujer de éxito, co-directora de una
revista, cuyo mundo se compone de
imagenes del entorno editorial y de la
moda, centrada en si misma. “Pensé en
como me habian educado...un hogar moral,
con ambiente de autoaprobacién. Nosotros
haciamos lo correcto. No me ensefiaron
ninguna autodisciplina...Nunca se nos nego
nada....Nunca he sabido como decirme no a
mi misma....hay una cosa que me
ensefiaron: si digo que haré algo, debo
hacerlo. No es mucho con que empezar,
pero es algo”

El encuentro fortuito con una “vieja bruja”
de 90 afios hace visibles para ella a esas
ancianas por las que “ni un alma en el
mundo verteria una lagrima si murieran” y
le permite “aprender algo distinto”,
“comportarse como un ser humano, no
como una nifia”. No se trata del encuentro
con una dulce abuelita, sino con una
“menudencia encorvada, de nariz
ganchuda, feroces ojos azules, prominentes
cejas grises .... toda ella cochambrosa, con
el olor nauseabundo de la miseria y la
mugre ....sérdido, terrible..”

En la casa de la Sra. Flower, de Maudie,
encuentra los restos de una vida normal
(muebles, vajilla...) cubiertos de suciedad y
deterioro, bajo la mirada de una vieja
orgullosa, distante, llena de dignidad y que
se siente acosada por el mundo. Todos: las
vecinas, el casero, el Ayuntamiento

(Asistentes Sociales, Enfermeras,
Auxiliares...) le ofrecen una ayuda que no
desea, o indican que debe ir a un “asilo”,
en una suerte de complot en que estan
todos implicados. Una situaciéon en la que
Jana se siente atrapada, entre su deseo de
ayudar, el compromiso que implica, la
necesidad de liberarse de su compromiso y
el profundo respeto a esa anciana
ingobernable y hasta grosera.

“Lo mas importante —le dice a Jana- es
aprender. Eso es lo que hace la diferencia
entre una persona y nada. Eso y una casa
propia para vivir”.

“Precisa que le ayuden —dice Jana- Le tengo
afecto. Me gusta conocerla, Maudie”. “Me
gusta cuando sus vivaces ojos azules brillan
y rien: me gusta cuando mira asi, porque
olvido a la anciana y puedo verla
facilmente como era, joven”. “Me habla de
las epocas de su vida en que fue feliz. Dice
que ahora es feliz debido a mi. Y es duro
aceptarlo, me enfurece que tan poca cosa
cambie una vida”.

Jana relata su pregrinaje en busca de ayuda
para esta anciana, mientras avanza ‘su
“deterioro”: las ofertas de los Servicios
Sociales, que Maudie no acepta, la actitud
“profesional” de la Asistente Social que sabe
perfectamente lo que conviene a la anciana,
aunque no soporta el contacto con ella.
Hasta llegar a descubrir a la “persona
determinada”, esa otra profesional capaz de
mirar con afecto y comprender, capaz de
pelear para conjugar todas las posibilidades,
desbordada y capaz de tender puentes entre
perspectivas aparentemente contrarias.

“Comprendo por qué estos expertos con
ancianos luchan contra el letargo de la
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edad”. “Nunca hubiera podido imaginar la
sociabilidad, el interés de sus vidas, la
alegria”.”Que cosa tan maravillosa no
necesitar de nadie para ayudarme a pasar
este dia; puedo hacerlo por mi misma”.
“Por qué la gente es desagradable, cuando

es tan facil ser agradable”.

A la luz de su contacto con Maudie, Jana
puede analizar su vida, sus relaciones
familiares, su afectividad, su trabajo y las
claves del mundo en que vive. A través de
su implicacién descubre otros valores, que
amplian sus perspectivas vitales, en un viaje
a través del afecto, la libertad, la
generosidad y a través del acompafiamiento
en la muerte. Sus aprendizajes incluyen
también el enriquecimiento de su vida
profesional, tras una aparente dejaciéon de
su faceta de mas éxito.

(01

i
arsonas ancianas

“Diario de una Buena Vecina” presenta una
aceptable imagen de una red de Servicios
Sociales para personas ancianas, que cubre
ayuda a domicilio amplia, atencion
sanitaria a domicilio, hospitalizacién de
corta y larga estancia, e incluye el
cuestionamiento en su aplicacién y las
tensiones que se producen en las
perspectivas de los profesionales, los
usuarios y el sistema. También presenta
distintas formas de ejercer el Trabajo Social,
apostando decididamente por el modelo de
“estar en la calle” y de la mediacién para
establecer redes e interconexiones. “Durante
aflos me he preguntado qué diferencia
existe entre el 10% que trabaja realmente y
el resto que deambula por el lugar, que se
reune aparentando trabajar, quizds incluso
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creyendo que trabaja”. “Ser capaz de dejar
que las cosas sucedan, pero también tomar
el control, en el momento adecuado, hacer
que la maquinaria se ponga en marcha,
hacer que las cosas tengan lugar”.

Hay en el “Diario de una Buena Vecina”
una preciosa semblanza de una Auxiliar de
Ayuda a Domicilio y, a retazos, también de
una Asistente Social, ambas modelos con
todo el valor y todas las imperfecciones de
la gente viva, que no se escuda en sus
estrictas funciones, pero que sabe también
de limites.

La “buena vecina” es una figura mixta,
entre el voluntariado y el trabajo
remunerado, que forma parte de la red de
atencion a las personas ancianas y es el
punto de contacto cotidiano para ellas:
“echar un vistazo, charlar, algiin recado
concreto....”. Son mas que cuidadoras, en el
sentido estricto, personas atentas a las
necesidades de sus vecinos e informadoras
de la red de Servicios Sociales. Viven cerca
de la persona a la que visitan diariamente y
estan en contacto permanente con lo que la
autora denomina “persona determinada”

Doris Lessing, hija de ingleses, vivi6 toda su
juventud en Rhodesia, pero empez6 su obra
literaria ya instalada en Inglaterra. Desde su
ciclo “Los hijos de la violencia”, del que
forma parte “Un casamiento convencional”,
hasta sus Gltimas obras, su lucidez y
capacidad de transmisién de claves sobre la
familia, el racismo, el feminismo, la politica
y el complejo mundo de los valores, se basa
en escribir sobre la vida cotidiana. Bucea en
el mundo de las emociones, creando tramas



48 Revista de
Servicios Sociales
y Politica Social

en las que la alegria, la angustia, la felicidad
o la desesperanza no se quedan en puro,
intimismo. Por el contrario, estin
directamente conectadas al rigor en la
descripcion del tipo de sociedad en que se
desarrollan y al cuestionamiento
permanente del entorno, de las estructuras
y de la ideologia que subyace tras las

Comentario d

iefl

formas de decir y de hacer las cosas. No
hay nada superficial, ni existe en su obra
exageracion o “efectos especiales”. Atrapa a
quien lee sus historias e interesa vivamente
a quien lee sus ensayos.

M2 Jests Brezmes.
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omentario de la pelicul:

Titulo: “Solas”

Direccién: Benito Zambrano
Protagonistas: Maria Galiana, Ana
Fernandez, Carlos Alvarez, Antonio
Dechent, Paco de Osca, Juan Fernandez
Guidn: Benito Zambrano

Direccién de fotografia: Tote Trenas
Nacionalidad: Espafia

Misica: Antonio Meliveo

Género: Drama

Premios: Panorama en el Festival de Berlin
de 1999, el Gran Premio del Ptblico de la
duodécima edicion del Festival Primeros
Planos de Angers, la maxima distincion del
Festival de Cine de Bruselas, el Circulo de
Escritores Cinematograficos (CEC) le
concedi6 el premio a la Mejor Pelicula y
Mejor Direccion, el de Mejor Actriz, Actor
Secundario y Actriz Secundaria, el mejor
Guién Original y el Premio Revelacion. La
guinda seguramente son los Cinco Goyas
(Mejor Director Novel, Mejor Gui6én
Original, Mejor Interpretacion Femenina de
Reparto y los de Actor y Actriz Revelacion).

Nota: la informacién de la ficha ha sido
obtenida de “El Pais” y “El Mundo” en su
version electrénica.

A dia de hoy son pocas las personas que
desconocen el enorme éxito de la pelicula
“Solas”, de Benito Zambrano.

El deseo de ver la pelicula se cruzé con la
propuesta de hacer un comentario —critica
para la revista de Politica Social y Servicios
Sociales, encargo que, reconozco, acepté
aunque para mis adentros la duda se
extendia como cuando se derrama un vaso
de agua sobre la mesa de la oficina. A pesar
de todo, me dispuse a cumplir con mi
compromiso y asi empecé a ver la pelicula.

| YONANS
) ¥ R

A partir de ese momento, la sorpresa. A
medida que avanzaban los minutos y los
personajes se iban configurando, o
desconfigurando segin se mire, surgia una
pregunta jes ésta la ley de vida de la que
tantas veces habia oido a hablar de
pequetia?. “Es ley de vida” era la frase
comodin, que englobaba todo lo misterioso,
lo inexplicable, pero que por estar alli
presente salpicaba de dudas las creencias y
costumbres.

En primer lugar debo reconocer a la
pelicula un importante potencial de
sublevacion de los humores. Segundo, que
te convierte en varios seres a la vez, casi
tantos como personajes aparecen en ella y
luego, te quedes donde te quedes, el viaje
interior que suscita puede ser muy largo.
Desde el primer momento, “Solas”
mantiene un punto de tensién psicolédgica
que en determinadas escenas aumenta pero
en ninguna disminuye. En mi caso, me he
desdoblado en espectadora, en mujer, en
trabajadora social, en profesional de la
salud, en profesora, en hija. Para terminar
he tratado de situarme bajo la piel del
marido, en la del semi-fulano de la hija,
pero en este intento, lo reconozco, he
fracasado estrepitosamente.

Ciertamente, la industria del cine es un
enorme volcan de mensajes, algunos de los
cuales, van pellizcando la conciencia
mientras estds comodamente sentada en la
butaca y otros te abofetean con toda su
intensidad pasados los dias.

Permitame el lector hacer un breve
paréntesis. Recuerdo que hace ya unos
cuantos aflos, un amigo residente en
Estados Unidos me ensefié a descifrar ese
doble fondo de la mayoria de las peliculas
“Made in América” en las que sales del cine
igual que has entrado, solo que con menos
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Lomentario de la pelicula “Joluas

tiempo. Reconozco que al tomar conciencia
de ello, me entraron escalofrios. Encontré
respuesta a muchas de las preguntas que
me habia hecho sobre la sociedad
americana, que superficialmente puede
parecerse a la europea, pero que en sus
convicciones es casi la antipoda. Recuerdo
que, de pronto palpé la sutileza con la que
se enviaban mensajes y la influencia que
estos podian ejercer sobre las personas y
por tanto sobre la comunidad. De repente
era como estar dentro de la fabrica donde
unos cuantos proyectan la sociedad
“macdonilizada” que quieren, lo que se
llevara, lo.que se estudiard, los viajes que
se pondrdn de moda, tipos de relaciones
que se tendrén, las religiones alternativas,
las profesiones de actualidad, etc.

¢Cuantos médicos de hoy no son el
resultado de “Centro Médico” con el Dr.
Ganon, o de Marcus Welby? ;Cuantas
personas viajaron a Kenia seducidos por
Memorias de Africa? ;Cuantas otras mas se
enrrolaron en los Marines después de ver
“Top Gun””, etc. En fin, en la industria del
cine americano, me atrevo a decir que casi
nada es azar.

Después de la conversacién con mi amigo,
no pude evitar el recordar algunas de las
peliculas que habia visto y reflexionar
acerca de si habia podido ser victima de
esa fabrica alienante de seres. La primera
estaba encabezada por “Mary Poppins”, y
recordé mi deseo “post-pelicula”, casi
salvaje, de saltar por el balcén de casa con
un paraguas negro, el de mi padre o quizas
el de mi abuelo que era mas grande,
convencida de que podria volar. En mi
caso particular esa idea se frustrd, pero al
cabo de unos afios me enteré que tres
hermanos de la misma ciudad donde yo
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residia por aquel entonces, la llevaron a
término, aunque su balcén era de escasa
altura y las consecuencias no pasaron de
algin que otro arafiazo. Con “Lo que el
viento se llevé” descubri que podia convertir
los cortinajes de la casa en faldas y vestidos
de flores, aqui debo reconocer que me pilld
el toro y en alguna ocasién, he seguido la
idea de Scarlett O’Hara con resultados nada
malos. En “Esplendor en la hierba” me
ocurri6 lo contrario. A pesar de ser todavia
bastante joven, por primera vez me
aterrorizo la idea de verme sometida a un
guion de vida que no fuera el mio propio.
Con “Lawrence de Arabia” incorporé la idea
de que incluso los héroes mueren, pero
sobretodo que a veces en la vida,
conociendo el final desde el principio,
seguimos esperando un desenlace diferente,
que nunca sucederd. Sin duda se pueden
mencionar otros films que han influido en
la sociedad como “Casablanca”, “La reina de
Africa”, “Un hombre y una mujer”, etc. pero
no es posible resumir en unas frases su
influencia, a la vez que son peliculas que
con cada nuevo pase ofrecen sensaciones
diferentes.

De “Solas” se puede decir que es un gran
mar de sensaciones que se destrozan unas a
otras tratando de sobrevivir a la razén.
También, lejos de poder resumir en una
frase o unas lineas lo que la pelicula en si
sugiere o persigue, uno se encuentra subido
en un trapecio emocional donde las
palabras no son precisamente la red
protectora.

La pelicula es sencillamente excepcional.
;Por qué? por lo que remueve en la
conciencia colectiva de casi todas las
generaciones, especialmente las femeninas,
por las mil caras de las relaciones de amor y
desamor, pero sobretodo por como trata y



aborda la psicologia de la mujer,
independientemente que entre sus manos
tenga una fregona, un estropajo, un bisturi,
o el altimo modelo de ordenador.
Trascendiendo los planos superficiales de la
existencia de cualquier mujer, “Solas” es
casi la vida misma de muchos
pensamientos y actitudes femeninas de
varias generaciones.

Quizas, y remarco el quizés bajo el riesgo de
equivocarme estrepitosamente, por ser el
primer guién de Zambrano me fio de la
pelicula, en el sentido de que es la pelicula
que Zambrano ha hecho. Me atrevo a
estimar que el film tiene la frescura de las
ideas que no han sido sometidas a los
célculos comerciales de las grandes
productoras, ni tratadas por la tirania del
marketing de estanteria. Ello le da a la
pelicula el gran valor de la originalidad en
el maximo sentido de lo que la palabra
originalidad implica. Siguiendo bajo el
riesgo de equivocarme, otros valores que se
adivinan en el film son la espontaneidad, la
sencillez y la proximidad a la idea original
del guionista y director.

Reconozco que personalmente me produce
mucho placer cuando de pronto aparece un
producto de estas caracteristicas que, pese a
todos los filtros que suele haber en esta
industria, logra escapar al control de los
intermediarios situdndose por si mismo, casi
siguiendo un orden natural, en el lugar
donde le corresponde. No puedo evitar
mencionar “El paciente inglés”, pelicula tan
insuperable como desgarradora, que
inicialmente la gran maquinaria de
Hollywood desprecié. Cuando Minghela
buscaba productora, su guiéon fue rechazado
por considerar que era, no sé si poco
interesante, o poco comercial. Sin duda la

gran maquinaria de Hollywood se top6 de
narices contra su propia superficialidad y
quienes leyeron el guiéon no pueden ser
calificados, precisamente de linces.

“Solas” aparece un poco como la nifia
prodigio que, haciendo lo mismo que el
nifio prodigio o mas, pasa inadvertida
porque es nifia y solo cuando ocurre algo
totalmente imprevisto reluce su genialidad
oculta.

“Solas” puede interpretarse como un
testamento filmado de una época, de la
cual, todavia hoy, a pesar del AVE, de
Internet y de los teléfonos moviles, queda
mucho por resolver y digerir. Muestra un
estilo de vida que las protesis de glamour
no pueden mejorar. La constante de la
pelicula son las relaciones humanas, el
amor—desamor, en crudo, con cuyo avanzar
sufren metamorfosis que quedan calladas
pero no invisibles a los espectadores con
una sensibilidad especial.

La pelicula desprende olores de antafio que
vagabundeando entre las penas de una
mujer relativamente mayor, han llegado
hasta hoy a través de una hermosa historia
en la que ella, la mujer, es la actora, pero el
hombre sigue siendo el protagonista. Es una
pelicula en la que se intuye la denuncia de
la infelicidad justificada por las costumbres.
En la que un ser humano, habiendo
cumplido con su funcién impuesta de
esposa y madre, al final solo se tiene a si
misma, viéndose obligada a pasar de largo
cuando se encuentra con la tnica
oportunidad que le da la vida para sentirse
amada, respetada, escuchada, admirada,
acompariiada, en definitiva una oportunidad
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Comentario de la pelicula

para convertirse en un ser humano
atravesando el mundo, tal y como
probablemente desde su nifiez imagind.

Como espectadora me ha parecido una
historia triste, muy triste, quizds mas triste
de lo habitual porque lamentablemente es
muy real. Es una historia de la que uno no
es capaz de decir si le gusta el final, si acaba
bien o mal, porque el relativo se manifiesta
en su maxima inestabilidad y porque, como
ocurre con muchas peliculas europeas, el
acabar bien o acabar mal seria una gran
simpleza y una caida libre en el clasico
reduccionismo americano. No es el tipo de
pelicula que una va a ver para relajarse y
olvidarse de todo, pero si que vale la pena
hacer cola para verla en esos dias en que se
necesita pensar que la realidad es la ficcién.

Como mujer se te disparan las neuronas en
todas direcciones y aunque una no se sienta
identificada con las protagonistas que
aparecen reflejadas en el film, incluyendo a
la trabajadora social, es cierto que las
escenas que se proyectan y desarrollan en la
pelicula, todavia tienen que ver con la vida
de muchas mujeres de hoy, més de lo que
desde determinadas instancias se acepta. A
parte de reivindicar la igualdad en los altos
cargos, direcciones de empresas,
representatividad en los partidos politicos,
etc. hay que reivindicar y procurar la
igualdad para estas mujeres condenadas a
un dia a dia de cadena perpetua, a un dia a
dia que las ha escogido a ellas como
victimas y del cual no pueden escapar. Casi
cualquier mujer, es capaz de sobrevivir en
una direccién general, en un partido
politico o montar una empresa, pero pocas
pueden sobrevivir a esa carcel de
indiferencia diaria. La pelicula es sin duda
una invitacion a revelarse contra la
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injusticia que en nuestro pais han sufrido
muchas mujeres de mediana edad al ser
educadas para desenvolverse en la
“sumisiéon”, en la soledad “familiar”, en el
“despotismo” que acarrea la ignorancia de
algunos hombres, en el “ninguneo” que las
someten los seres por los que ellas han
renunciado a todo, incluso a su propia
evolucion, encontrandose que al final solo
hay un gran vacio.

Como trabajadora social se puede sentir
desaliento al observar la imagen que
robando unos segundos al guién se da de
este profesional al aparecer como “la que
arregla todo para abortar y ademds gratis”.
No obstante, lo que realmente remueve las
tripas es ver como lo que a priori podia ser
una posibilidad, a posteriori y a medida que
se desarrolla la pelicula es una realidad. Asi,
“la que arregla todo para abortar gratis” en |
un ataque de eficiencia “lo ha arreglado”.
Sin duda la gran contradiccion profesional
llega cuando es la hija de la protagonista, la
que decide no abortar, sin valorar los
motivos que la llevan a ello. Contradiccion
porque se supone que la trabajadora social
deberia haber explorado todas las
posibilidades de la situacion, lo que la
presenta como un mal profesional que ha
realizado un mal diagndstico y que la
propia cliente resuelve como mejor le
conviene. Si a ello se le aflade el tema que
trata, el aborto, puede suceder que
socialmente la pelicula contribuya a asociar
el trabajador social a la pildora RU que
consumen los pobres. Por supuesto que la
pelicula no es un documental sobre el
trabajo social y que cuando vuelvo otra vez
al papel de espectadora este hecho no va
mas alla, pasandome incluso inadvertido. Es
inevitable preguntarse si a fin de cuentas
ésta es la imagen que dan muchos




profesionales del trabajo social y el
guionista, dentro de su libertad, ha
expresado lo que probablemente ha visto.

Como profesional de la salud que ha
desarrollado la mayor parte de su vida
dentro de un hospital, me ha ocurrido algo
similar. En el hospital si que se echa de
menos la figura del trabajador social
hospitalario, papel que curiosamente asume
el médico estupendamente. Sin el mas
minimo dnimo de herir susceptibilidades y
considerando que la excepcion confirma la
regla, el papel del médico deja mucho que
desear al papel que éstos realmente
representan en la vida real. Atin estando
todos de acuerdo en que lo més importante
es el bienestar del enfermo no se suelen
prestar dichas atenciones. Seria interesante
saber cuantas de las personas atendidas
durante 1999 en cualquiera de los
hospitales del pais, se han encontrado con
un médico asi. El médico de la pelicula
juega mas un papel de trabajador social que
de médico, y como positivo cabe esperar
que la pelicula sirva de reflexion a los
profesionales sanitarios para revisar su
funcién relacional con las personas que
atienden.

Coémo profesora la pelicula te hace
replantear si realmente desde las escuelas
estamos implicando a los estudiantes en los
procesos vitales de la disciplina que el
trabajo social conlleva y esa falta de
educaciéon motivacional da como resultado
profesionales que se limitan a recoger y
gestionar las demandas de la poblacién,
comprobando tnicamente si cumplen los
requisitos para entrar en el sistema publico
0 no.

omentar

Como hija, que ha peleado muchas veces
con su madre, debo reconocer que la
pelicula ha sembrado una duda en mi.
(Puede alguna vez mi madre haberse
sentido tratada con indiferencia sin yo
pretenderlo, y lo ha asumido como parte de
su guién vital de madre? Muchas de
nuestras madres quizas no pueden recitar
las obras de Unamuno, Garcia Lorca, o
Shakespeare, quizds tampoco pueden
entender las subidas y bajadas de la bolsa y
todavia no se fian de la seguridad del
avion, pero sin duda todas ellas tienen la
sabiduria natural que se desarrolla con el
paso de la propia vida, la sabiduria y el
corazoén que tan grandiosamente Maria
Galiana representa en la pelicula, que es
capaz de seguir unida a un hombre a quien
la mayoria de nosotras pasariamos por la
trituradora, y renunciar a la oportunidad
que le da la vida de gozar del afecto y
carifio de otro hombre, afable, sensible,
prudente, respetuoso.

Sin desvelar el final para los que todavia no
hayan visto la pelicula, terminar diciendo
que lo mas terrible de todo es la condena
de esa mujer a seguir al lado de ese
desalmado, perdiendo incluso toda
esperanza de que, cuando llegue su final,
por fin la muerte le libere de su compaiiia.

En definitiva, la pelicula es como un
péndulo que se mueve hacia todos los lados
y a gran velocidad, pero que, igual que
ocurre con el movimiento del péndulo,
muchas de las vidas que se presentan
tienen su trayectoria delimitada y ésta es
totalmente previsible.

Dolors Colom.
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Director: Bertrand Tavernier. Francia, 1999
Intérpretes: Philippe Torreton, Maria Pitarressi.
Drama

La pelicula de Tavernier "Ca comence
aujourd hui" ("Hoy empieza todo") ha sido
muy comentada. Es una obra maestra
donde se funden de manera entrafiable la
ternura, la poesia, la esperanza y el drama.
Pero sobre todo, es una pelicula de
denuncia. Y tanto es asi que el mismo autor
nos hace saber que, a pesar de la
indiferencia con que los poderes ptblicos
acostumbran a pasar por encima de las
realidades sociales mas clamorosas, su
pelicula ha causado un gran impacto.
Incluso ha conseguido que, en Francia, se
cambiara la reglamentaciéon que permite
interrumpir el suministro eléctrico a los
usuarios que no pueden pagarlo.

La obra de Tavernier no es Ginicamente una
queja contra unos inspectores escolares,
quienes solo tienen en cuenta el reglamento
y son incapaces de comprender la verdadera
tarea que se lleva a cabo con los alumnos,
cuando se les trata a conciencia
individualmente y desde la comprension.

Tampoco se trata de una mera denuncia de
la burocratizacién y de la insensibilidad en
las que se amparan los organismos ptblicos,
destinados a atender las necesidades
sociales. Ni tampoco consiste en una simple
condena a la inoperancia de los agentes
politicos locales.

No responde tan sélo a la necesidad de
poner de relieve la incuria de unos padres
que llevan a sus hijos a la escuela con la

finalidad de tenerlos colocados unas horas
como si de un “parquing” para criaturas se
tratara.

Todas estas denuncias se ponen de
manifiesto junto a éstas otras mas. Pero el
objetivo Gltimo del director apunta mas
alto.

Todas las anomalias sociales que vemos
retratadas en el film, son los sintomas de
una situacion de fondo que aparece como
causa principal. Como también lo es, por
ejemplo, la inmensa anomalia que significa
que, en Francia —como en Estados Unidos-,
los profesores tengan que impartir clases
protegidos por la policia.

La pelicula muestra cémo, a pesar de todas
estas anomalias sociales, los maestros
retoman sin desfallecer su tarea educativa,
como si empezaran de nuevo ("Ca comence
aujourd hui).

Y es aqui donde radica la gran denuncia
implicita, pero facilmente captable:
emprender de nuevo la educacién, a pesar
de todos los inconvenientes, es ir contra
corriente; es ir contra el sistema, porque
éste si es la causa principal de las anomalias
sociales.

Es denunciar que al sistema no le interesa
la educacién. Y que no le interesa por
diversos motivos.

En primer lugar porque, a pesar de lo que
aparenta, no quiere destinarle recursos
—prefiere asignarlos a la investigacion bélica
que es mas rentable, por ejemplo-. No
quiere destinar recursos a atender las
necesidades reales de la educacion ni
dignificar tal como se merece la figura del
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educador. Prefiere enviar en el tltimo
momento a la policia para no tener mas
problemas, pero no para resolverlos. El gran
namero de educadores que en los tltimos
afios han dejado la enseflanza o han caido
en depresion, refleja en gran medida el
abandono con que se encuentra la
educacion por parte del sistema.

En segundo lugar, porque el sistema,
dominado (como estd) por la economia
lucrativa, y porque se basa en la
competitividad, produce necesariamente
marginacion social. El pueblo de Anziers
aparece en la pelicula como el tipico caso
de todo un pueblo caido o hundiéndose en
la marginacion, debido a la economia
lucrativa imperante; y podemos asegurar
que de marginaciones como ésta estan
llenas todas nuestras sociedades opulentas.
La pelicula muestra coémo las consecuencias
de la marginacién acarrean problemas
especiales en las escuelas; pero el sistema no
resuelve, ni le interesa resolver, la lacra de
la marginaciéon porque no resulta
productivo (por lo menos a corto plazo, que
es lo que intenta siempre la economia
lucrativa), y permite que continue y se
extienda (enviar la policia y llevar a la
carcel a los marginados nada resuelve).

Y finalmente, al sistema no le interesa la

educaciéon en si misma porque le es
contraria. En efecto, el sistema, dominado
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por la economia lucrativa, fomenta el
individualismo, la competitividad y el afin
de poder; en cambio, la educacion, si es tal
como ha de ser, potencia el altruismo, la
solidaridad y el afdn de igualdad. Si la
educacion fuera suficientemente buena,
extendida y eficaz para conseguir que las
personas mantuvieran siempre los
principios que les ensefla, ella sola
produciria el cambio del sistema. Si
tenemos el sistema que tenemos es porque
sus principales responsables (sobre todo los
que dominan la economia lucrativa y los
politicos que los sirven) o no recibieron
una buena educacion, o la que recibieron,
no ha resultado ser lo bastante eficaz. (Si
Helmut Kohl, por poner un ejemplo,
hubiera adquirido una formaciéon lo
bastante buena y eficaz, no habria dado el
apoyo que dié a Suharto ni se encontraria
como se ecuentra ahora).

Asi pués, la pelicula de Tavernier, en su
decidida apuesta por la educacion, a pesar
de todos los obstaculos que encuentra, no
puede considerarse inicamente una
denuncia de una serie de anomalias sociales
que padece la sociedad. Es sobre todo la
denuncia del sistema —dominado por la
economia lucrativa— que rige nuestras
sociedades y es la causa principal de todas
aquellas anomalias.

Dr. Jordi Vila-Abadal.
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